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WinREsT Store Enterprise Server 3.

1. WinREST Store Enterprise Server
A Restauracao do Sec. XXI

A funcao das solugdes de gestao que a PIE desenvolveu, é permitir uma visdo abrangente de
toda a organizagao, através da centralizagao da informagao proveniente das varias unidades
seguindo uma metodologia multi-loja.

A distingao entre os dois sistemas de gestao centra-se no nivel de informacao disponibilizada
nos varios pontos e na responsabilidade de introdugao dos respectivos dados. Sendo assim
podemos afirmar que a escolha por qualquer uma das solugdes é feita em fungao da autonomia
de gestao que cada unidade possui.

Caracteristicas Base

Nesta solugdo a responsabilidade da gesté@o é de cada uma das unidades, sendo atributos das
mesmas a execugao de encomendas, recepgdes, inventarios (c/ informagéo de stocks) e a
criagdo e manutengéo dos ficheiros de empregados e clientes, mantendo-se da responsabilidade
da sede a criagdo e manutengao dos ficheiros de familias, artigos, pregos, fornecedores e outros
parametros de cada uma das unidades.

A informagao é disponibilizada em ambos os niveis, sendo que, ao nivel da unidade a
informagao existente é respeitante s6 a essa unidade.

Opcoes

o  WinREST Store Enterprise Client
Especificacoes Técnicas
Gestao Centralizada

Uniformizagao de artigos/empregados/fornecedores/configuragdes entre lojas
Unidades especificas para encomendas, inventarios e vendas

Artigos genéricos

Tabelas de pregos centrais, personalizaveis por lojas ou grupos de lojas

Andlise de Vendas

e Integracdo dos dados de vendas do WinRest FrontOffice
e  Conta corrente de clientes
e  Conta corrente de empregados

Gestao de Stocks
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Inventarios totais ou parciais configuraveis

Ficha técnica multinivel

Calculo do custo médio real e valor de stock

Produgéo automatica das vendas integradas do WinRest FrontOffice
Gestao independente por centro de custo

Gestao de Encomendas

Encomendas personalizadas por fornecedor

Recepcao flexivel, baseada na encomenda

Conta corrente de fornecedores

Sugestao de encomendas, baseadas nas compras, vendas e previsdo de vendas

Gestao de Pessoal

Utilizagao dos dados do WinRest FO como relégio de ponto
Calculo de horas de trabalho

Calculo dos montantes correspondentes ao trabalho efectivo
Listagem de falta

1.1. Licenca

Os termos deste Contrato de Licenciamento aplicam-se a si como primeiro Licenciado e a todos
os que venham a sucede-lo como titulares da Licenga de Utilizagao deste Software WinREST.

O fornecimento deste produto esta sujeito as limitagdes habitualmente impostas ao uso de
Software para computadores pessoais. Essas limitagbes e a garantia estdo descritas em
seguida. A abertura da embalagem que contém o Software implica a sua aceitagdo em nome
proprio e, caso venha a transferir o produto a outrém em nome de terceiros. Caso ndo concorde
ou ndo aceite os termos deste contrato de licenciamento, o Software podera ser devolvido
acompanhado de comprovativo do respectivo pagamento ao revendedor onde o produto foi
adquirido, num prazo de 10 (dez) dias, ficando assegurado o reembolso da totalidade da quantia
paga. No entanto para que isso aconteca € indispensavel que a embalagem com as disquetes
nao tenham sido abertas e que os programas nao tenham sido usados.

O GrupoPIE Portugal S.A. detém a propriedade desta cépia do Software WinREST e mantém
todos os direitos ndo expressamente outorgados, pelo que o direito do Licenciamento em utilizar
o Software WinREST termina no caso de nao ser cumprida toda e qualquer das disposi¢oes
deste Contrato.
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1.2. Operacgoes

As operagdes possiveis sobre a base de dados sdo as mesmas que aparecem na barra de
ferramentas das janelas de visualizagdo. Essas operagdes sao as seguintes:

1 8 9 d T .
Inserit  Apagar Editar  Actualizar | Pesguisar  Filtrar Imprimir  Exportar Wistas

Como esta barra de ferramentas s6 aparece nas janelas de visualizagdo por opgéo do utilizador,
estas mesmas operagdes também podem ser seleccionadas através do menu obtido premindo
com o botdo direito do rato sobre a janela de visualizagdo em questao.

&d Inserir Tns
= apagar Crl+Del
o Editar Fz
d Actualizar F5
=1 Activar regista Chrl+A
o~ Pesquisar F3
T Filrar Chrl+F
& Imprinir Chrl+P

Calunas 3
& Carregar tudo

Ezpandit todos até este nivel
m Wistas L3

Inserir — Inserir um registo a janela de visualizagédo seleccionada.

Apagar — Apagar um registo a janela de visualizagao seleccionada.

Editar — Alterar um registo a janela de visualizagao seleccionada.

Actualizar — Actualizar os registos, entretanto alterados, da janela de visualizagao seleccionada.

Activar registo — Permite activar um registo que tenha sido apagado anteriormente. Esta opcao
s0 esta visivel na Vista dos Apagados.

Pesquisar — Pesquisar registos na janela de visualizagao seleccionada.

Manual Utilizador -9-
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|

)J' Seleccione oz campos a pesquizar

Codign
] Nome
[ Céd, tign
] Familia
[ SubFamilia

Texto a pesquisar

I =
2] Ajuda Sequinte

Para efectuar uma pesquisa deve Seleccionar os campos a pesquisar e de seguida
digitar o Texto a pesquisar. Ap6s todos os dados necessarios terem sido introduzidos,
premir o botdo Seguinte e aguardar o resultado da pesquisa.

Filtrar — Filtrar os registos na janela de visualizagao seleccionada.

|

¥ Seleccione o campo a filkrar,

Cod. Artigo
Escolha uma condigao
|<Escolha uma condigiar j
Expreszan
| al
Codigo maior que 80
E o Cddigo menar que 100 Q
Operadares Lagicas:
I'“. E oy
2] Ajuda Aplicar

Para filtrar os registos aos que pretende visualizar, primeiro Seleccione o campo a
filtrar e Escolha uma condigao para o filtro. De seguida digite uma Expressao para
completar a condigdo a aplicar e prima o botdo s. Caso se elabore mais do que uma
condic@o para o mesmo filtro deve ter em consideragao a Condicao Ldgica a aplicar.
Apods todos os dados necessarios terem sido introduzidos, premir o botao Aplicar e
aguardar o resultado do filtro.

Imprimir — Imprimir um relatério com os registos na janela de visualizacédo seleccionada.
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K Pré-visualizar 1ol x|

Ficheiro Visualizar Format Ir para
2 S50U|PE EERO@EEBH w S| s |

Margens  Left | 127mm Topo: |  127mm  Rioht:|  127mm  Bottom:|  127mm Header

Listagt;l-t-l de Artiges

[Fanilia Sk Faanilis Home o |Csd &

Cafetaria Cafes 112 de Leite 112

Pratos Mariscos A meijoss & Espanhola 11

e = e o _'lll
Pagina: 1 of 5 Paginas | Paper Size | 210 rim x 297 mn Status [Ready

Antes da impressao ser realizada, o Store apresenta uma pré-visualizagdo com varias
ferramentas que permitem formatar / personalizar o relatério a imprimir.

Exportar — Exporta os dados apresentados na janela de visualizagdo em questao, para ficheiros
HTML, CSV, XLS ou XML. No final de cada uma das exportagdes, o Store pergunta se pretende
ou nao abrir o ficheiro criado.

Vistas — Definir o modo de apresentagao das linhas de detalhe das janelas de visualizagéo, ou

os dados que pretende visualizar.

Exemplo: Vistas disponiveis na janela de visualizagao dos Artigos

e Artigos — Apresenta todos os artigos activos.

Anulados — Apresenta todos os artigos anulados.

Artigos compostos — Apresenta todos os artigos compostos activos.

Artigos de producao — Apresenta todos os artigos de produgéo activos.

Familia de FrontOffice — Apresenta todos os artigos activos descriminados por familias de

FO.

® Composicao que utilizam o artigo — Apresenta todos os artigos compostos activos, que
usam uma determinada matéria-prima (artigo).

e  Artigos por loja — Filtrar os registos de artigos pela relagao artigos loja, mostrando apenas
os artigos da loja seleccionada.

1.3. Janelas de Visualizagcao

As janelas de visualizagdo do Store permitem ao utilizador apresentar os dados disponiveis, da
forma que desejar. Essas janelas possibilitam ao utilizador organizar e ordenar as colunas,
agrupar e filtrar as linhas de detalhe.

Manual Utilizador -11-
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a
Aguas de Mesa o] Copode Agua

Pratos (c] Marizcos [c] Gambas a0 Natural 12 J

Diversos [c] Wendas (c) Gorjeta 124

Pratos [c] Menus [c] Menu Camne 125

Pratos (c] Menus [c] Menu Peive 126

Pratos (z) Menus (c] Menu Dista 128

Pratos [c] Mariseos [c] Tigies Grelhados of moho picante 13

Pratos (2] Menus [c] Menu Dvos 120

Pratos (c) Menus (c] Prata Carne 132

Pratos (c) Peixes [c] Bacalhau & 530 Domingos 14

Pratos (&) Peixes [c] Pescada Cozida 15

Pratos (c] Menus [c] Prata Peive 150

Pratos (z) Menus (c] Prato Dista 152 LI
Organizar Colunas

Para trocar a ordem das colunas, arraste premindo com o botdo esquerdo do rato, o respectivo
cabegalho até a nova posigao.

.asunl%e Lamego c/azeitona
Bacon Grelhado

Quando aparecerem duas setas convergentes verdes, solte o botdo do rato e a coluna assumira
a nova posigao.

Artigos (Artigos)

Pratos (c] Carnes [c) 25 Casteleta de Movilha giehada

Pratos (z) Carnes [o) 26 Bifinhos do Vazio grelhados

Pratos (o) Carnes [c) 27 Entrecosto Porco Grelhado

Pratos (&) Carnes &) 28 Bite & Cortador

Pratos (2] Carnes [c) 29 Bife & 5.0omingas J

Entradas [c) Salgados (] 3 Balinhos

Pratos (c) Carnes [c) 30 Bife na Pedia

Pratos [c] Cames[c) k1l Costeleta de Porco c/malho de alho

Pratos (2] Carnes [c) 32 Lombinhos c/cogumelas

Pratos (c) Carnes [c) 33 Fondue & Borganhesa

Pratos (c) Carnes [c) 34 Carne porco alentejana

Pratos [c] Cames[c) 5 Parihada de Came

Pratos (] Carnes [c) 36 Espetada Mista j
Organizar por Colunas

Para ordenar as linhas de detalhe da janela de visualizagdo por uma determinada coluna, prima
com o botéao esquerdo do rato sobre o respectivo cabecalho.

-12 - Manual Utilizador
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~] ~ [Home

1 Presun
10 Aoz d

Agrupar Linhas de Detalhe

Para agrupar os dados apresentados na linha de detalhe pelos campos de uma determinada
coluna, arraste premindo com o botdo esquerdo do rato, o respectivo cabegalho até a linha
anterior, onde esta a informagéo Arrastar uma coluna para agrupar por ela.

Quando aparecerem duas setas convergentes amarelas, solte o botdo do rato e os dados ficarao
agrupados por essa coluna. De salientar que podem existir varios agrupamentos de dados na
mesma janela de visualizagao.

Nome
—| Categoria : Entradas [c)
=] Sub-categoria : Ovas [c]

Ovos estrelados cébacon
Omolete Simples

Omolete de Presunto

Omolete Queijo e Fiambre

=] Sub-categeria @ Salgados [¢]
Presunta de Lamego c/azeitonas
Bacon Grehado

Bolinhos

w|@ @

Croquetes

==

Rissdis

Filtrar Linhas de Detalhe

Para filtrar os dados apresentados nas numa determinada coluna, prima '™ usando o botao
esquerdo do rato. No menu que lhe surgir podera fazer 3 escolhas:

e Todos — Esta seleccionado por defeito e apresenta todos os dados dessa coluna,
sendo existirem filtros nas outras colunas.

e  Customizar — Apresenta uma janela onde podera personalizar um novo filtro.

e Designacao — Seleccionar uma designagao e apenas essa sera apresentada nessa
coluna, se nao existirem filtros nas outras colunas.

Manual Utilizador -13 -
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1.4. Activar registos anulados

Usando a opgao Vistas, pode visualizar todos os registos anulados da tabela que estiver a
consultar. Ap6s determinar qual o registo que pretende activar, deve proceder a sua recuperagao
premindo o com o botdo direito do rato sobre o artigo que se pretende activar. De seguida
seleccionar a opgao Activar registo. No caso de pretender activar o registo mas, ao mesmo
tempo efectuar algumas alteragdes ao registo, deve premir o botéo Inserir, tal como se fosse um
novo registo. No campo Cddigo deve substituir o cédigo inserido automaticamente pelo codigo
do registo a activar. A tecla Tab do teclado deve ser usada para que todos os dados desse
registo sejam recuperados. Nesta altura o programa pergunta se pretende activar o registo
actualmente anulado, ao qual deve confirmar premindo em Sim.

No caso da tabela das familias o processo é diferente. Na janela de visualizagdo das familias
deve estar activa a opgdo Mostra familias anuladas para que possa visualizar as fichas
anuladas. Para as tornar activas, deve premir o botdo direito do rato sobre a familia pretendida,
seleccionado de seguida a opgédo Activar. De salientar que ndo é possivel activar um subfamilia
se a respectiva familia estiver anulada.

1.5. Login

Para efectuar o Login ao programa deve preencher os dados correspondentes ao Utilizador,
introduzindo o Nome e a Palavra passe respectivas e premir o botdo OK.

WiInREST Store Enterprise Ser 21|

Utiizador
-

oy
S Nome Cala
Palavia passe

¥ Corcol | | v 0K | | Mas» D)

Se existirem varias bases de dados ligadas, prima o botao Q‘ para seleccionar a base de dados
pretendida.

Maig > C‘

DB_Teste

Nota: Se pretender alterar a sessdo do empregado sem ter que reiniciar o programa, devera
terminar a sessdo actual através da opcao Ficheiros... Terminar sessdo (Ctrl+Alt+T) e executar
o Login para o novo utilizador.

-14 - Manual Utilizador
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1.6. Pagina Web

Para aceder a pagina Web do Grupo PIE, basta premir com o rato sobre o logotipo ’el"' da
barra identificadora do programa.

Manual Utilizador -15-
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2. Ficheiros

No menu ficheiros é onde se devem introduzir todos os dados necessarios para utilizacdo na
sede e na loja, porque é neste menu que séo criados, por exemplo os artigos, que para além de
serem usados pela prépria aplicagdo, sdo também exportados para serem utilizados no Store
Enterprise Client, que exporta para o WinREST FrontOffice. Para tal necessita configurar
para que lojas, esses dados devem ou nao ser exportados e no caso dos artigos, definir também
se sdo artigos de vendas ou nédo, porque apenas esse tipo de artigo serdo exportados para o
FrontOffice.

Os artigos s@o agrupados por categorias, para que possam ser geridos de uma forma mais
adequada, mas no caso dos artigos de venda, também podem ser agrupados por familias (de
FO). Este ultimo agrupamento serve principalmente para organizar os artigos nas janelas de
pedidos do FO.

WinREST Store Enterprise Server — WinREST Store Enterprise Client — WinREST FrontOffice

Os dois Ultimos apenas consultam as fichas de artigos ndo podendo fazer qualquer alteragao.

2.1. Categorias

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Categorias.

Esta janela mostra a hierarquia de categorias em arvore. Ao criar uma nova categoria o utilizador
indica qual a categoria pai ou se esta € uma nova categoria pai, e a aplicagdo atribui
automaticamente um cdédigo sequencial. Como modo de seguranga, a aplicagdo nao permite
anular categorias com subcategorias ou com artigos activos, nem permite recuperar
subcategorias cuja categoria esta anulada. Para poder visualizar as fichas anuladas, o campo
Mostra fichas anuladas, deve estar activo.

Os codigos das categorias de artigos sdo sempre mudltiplos de 100 e os cddigos das
subcategorias os restantes nimeros dentro do mesmo multiplo:

Exemplo:
Categoria Cadigo
Compras 600
Carnes 601
Peixes 602

As fichas das Categorias podem ser editadas seleccionando na arvore, a categoria ou
subcategoria que se pretende editar, premindo de seguida no botdo 3. Para inserir novos
dados, prima o botéao [* | preenchendo de seguida os respectivos campos. Se pretender inserir
varias categorias sequencialmente, prima o botdo Aplicar no fim de cada novo registo, voltando
a premir ke para iniciar o preenchimento do préximo.
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Apds preencher uma ficha de categoria, os dados dessa ficha serdao automaticamente
importados ao criar as fichas das respectivas subcategorias, e os artigos importam
automaticamente os dados da subcategoria a que pertencem, o que permite criar as fichas de
artigos sem ser necessario introduzir repetidamente todos os dados que as compdéem. No caso
dos artigos de venda, serdo preenchidos automaticamente os dados provenientes da
subcategoria e da subfamilia associada por defeito.

¢ Categorias (edicdo) i x|
J88& Designagde [Vendas [c]
= Categorias
[+ Entradas (c) Tipo de categoria
- Pratos [c) | Categoria de FO
[#- Cafetaria [c] [~ Categoria de Store
Sobremesas [c]
Bebidas (c] Familia FO IEnlradas [¥) - Salgados [v] |-
B Diversas (] |wa de compra Moimal 'I
Compras [c)

- Produgdo [c] Armazém pd defeeitn | dmazém 1 vI

~Wendas [c]

I~ Mostra categorias anuladas

2] aiuda || K Conclar || v/ 0K || o picar |

Designacao — 40 caracteres para o nome da categoria.

Tipo de categoria — Caracterizar a categoria quanto ao tipo de artigos que lhe estao associados.
De salientar ambas as opgdes podem estar activas em simultaneo, porque 0 mesmo artigo pode
ser de compra e venda ao mesmo tempo.

e  Categoria de FO — Define que por defeito os artigos associados a esta categoria, séo
artigos de venda.

e Categoria de Store — Define que por defeito os artigos associados a esta categoria,
sao artigos de compras ou outro tipo de matérias-primas (primarias ou secundarias).

Familia FO — Sendo uma categoria de FO, definir neste campo qual a familia que por defeito, os
artigos desta categoria devem pertencer.

IVA de Compra — Designacéo da taxa de IVA a utilizar para Artigos de Compra (definido na
tabela de Taxas IVA).

Armazém p/ defeito — Armazém para o qual os artigos desta categoria devem dar entrada
quando se efectuam compras ou recepgdes. O valor deste campo é aplicado para as primeiras
aquisigdes, porque nas seguintes, os artigos dardo entrada no armazém utilizado na dltima
aquisicao.
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2.2. Familias
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Familias.

Esta janela mostra a hierarquia de familias em arvore. Ao criar uma nova familia o utilizador
indica qual a familia pai ou se esta € uma nova familia pai e a aplicagao atribui automaticamente
um cédigo sequencial. Como modo de seguranga, a aplicagdo nao permite anular familias com
subfamilias ou artigos activos, nem permite recuperar subfamilias cuja familia esta4 anulada. Para
poder visualizar as fichas anuladas, o campo Mostra familias anuladas, deve estar activo.

Os cédigos das Familias de artigos sao sempre multiplos de 100 e os cédigos das Subfamilias
os restantes nimeros dentro do mesmo multiplo:

Exemplo:
Familia Caodigo
Bebidas 600
Refrigerantes 601
Vinhos 602

As fichas das Familias podem ser editadas seleccionando na arvore, a familia ou subfamilia que
se pretende editar, premindo de seguida no botao £, Para inserir novos dados, prima o botéo |
preenchendo de seguida os respectivos campos. Se pretender inserir varias familias
sequencialmente, prima o botdo Aplicar no fim de cada novo registo, voltando a premir F | para
iniciar o preenchimento do préximo.

]
4 8 8 & Designacao IEafés E
Inzerr  Editar Anular Imprimic
= Familizrs & Geral Avangado Pregos
- Entradas B |<?7 2t [ B
- Pratos Nome curta Calés
- Mariscos
Peixes Tipo movimento | Inteirg B
- Lames Contablizagso 1 Unidade  [Unidade [~
= Menus

B Cafet

Gupocomissde [Naatem || .
Cor do bot3o
e Grupa desoonta m
*Sandes e Tostas lvana mesa =
Sobremesas Especial -

Bebidas Iwva venda directa [ orma) -
Cantina T
. Zonaimpressdo |D. Intemes ~[] iE

¥ Mostra familias anuladas

12] Aiuda | Xgance\al‘ v oK ‘ W Aplicar ‘

Designacao — 40 caracteres para o nome da familia de FO. Existindo lojas em diferentes
paises, algumas familias terdo a necessidade de possuir designagoes diferentes. Sendo

assim, premindo o botao E o Store permite atribuir designagdes, nomes curtos e
nomes no botéo por pais a cada uma das familias.
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Geral

1 |Coffees Coffees Coffees

7] finda | 3¢ Conceler | v/ DK |

Posteriormente as exportagbes para os clientes, primeiro para o Enterprise Client e
depois para o FrontOffice, conterdo apenas as tradugdes de cada um dos paises. Se
nao for atribuida nenhuma tradugdo para um determinado pais, serdo exportados os
nomes nativos, que sa@o os que estao definidos na janela principal.

De salientar que é necessario definir para cada uma das lojas, o pais relacionado.

Nome Curto- Designacgédo da familia a ser utilizada nas listas do WinREST FrontOffice.
O nome curto pode ser traduzido para clientes situados em diferentes paises, devendo
para isso usar a mesma ferramenta usada para as designagoes.

Tipo de Movimento — Designacgao do tipo de movimento, identifica o tipo movimento da
familia.

Contabilizacdo — 4+2 digitos para inserir a contabilizagdo por defeito dos artigos da
familia. Este valor € multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para
calcular a verdadeira quantidade do artigo. Ex. Se a contabilizagdo de lagosta estiver a
0.01 e a unidade for kg, pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg
de lagosta.

Unidade - Designacédo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de
movimento do artigo (definido na tabela de Tipo de Unidade).

Grupo de Comissao — Designagdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao da familia (definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

Grupo de Desconto — Designagao do grupo de desconto, identifica o grupo de desconto
da familia (definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

IVA na Mesa — Designacgéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas
(definido na tabela de Taxas IVA). Esta € também a taxa de IVA considerada para a
presentagdo da tabela de pregos da familia em questao. Por essa razdo sempre alterar a
configuracdo deste campo, a tabela de pregos também sera alterada. Nessa altura tera
que decidir se pretende manter os pregos com IVA ou ndo. Se mantiver os pregos com
IVA, os pregos sem IVA seréo alterados.

rviso_ ]

[} Deseja manter os precos com IvA da Familia?
. Se mantiver os pregos com ¥4 os precos sem [¥4 serdo ajustados,
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IVA Venda Directa — Designacdo da taxa de IVA a utilizar para artigos de venda
imediata (definido na tabela de Taxas IVA).

Zona de Impressao — Serve para seleccionar qual a zona de impressao por defeito onde
serdo impressos os pedidos dos artigos criados nesta familia. Existindo a necessidade

g
de configurar diferentes zonas de impressao, deve premir o botao Q e de seguida
ajustar a configuragdo, que por defeito é igual a janela principal da configuragdo das
familias.
x|

Especifigue az 2onas de impressao por loja

Cozinha

Gelataria LI

7] Ajuda ‘ X;ancelar| v Ok ‘

Posteriormente as exportagbes para os clientes, primeiro para o Enterprise Client e
depois para o FrontOffice, conterdo apenas a zona de impressao da loja em questéo.

Cor no Botao — Devera seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada pelos artigos
desta Familia no texto dos botdes, premindo sobre a caixa de cor.

Avancado
]
[} = =] & Designacdo IEafés E
Inzerr  Editar Anular Imprimic
Bl Familizs & Goal @ Avangado | & Pragos |
Entradas
=] Firatus Nome noBotdo  |Cafés Ordem de impressio———
* Mariscos
L Peixes [~ PYP varivel Pedidos 1
- Carmes
L Menus Tipa artigo Artigo - Documentos 1
- Catetaria Tara 0
Sandes ¢ Tastas UeTETE ficquens EE|
Sobremesas Pesa unitério a
Bebidas Clasee l—
Cantina
[~ Mostia complementos automaticos
v Mostra familias anuladas
o 12] Aiuda | Xgance\al‘ v oK ‘ W Aplicar ‘

Nome no Botao - Designagao da Familia que devera aparecer nos botdes da janela de
pedidos. O nome no botdo pode ser traduzido para clientes situados em diferentes
paises, devendo para isso usar a mesma ferramenta usada para as designagoes.

PVP Variavel — Deve activar esta opgéo se os artigos desta familia sdo vendidos com
precgo variavel.

Ordem de Impress@o em Pedidos e Documentos — Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impress@o nos pedidos e documentos dos artigos criados
nesta familia.
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Precos

Tipo Artigo — Configura o tipo de familia a que os respectivos artigos vao pertencer.
Existem 4 possiveis opgoes:

e  Artigo — Deve seleccionar esta opgéo, se este artigo for do tipo standard, ou
seja, faz parte do grupo de artigos que vao integrar a parte principal de venda
OU CONSUMoO.

e  Complemento — Deve seleccionar esta opgao, se este artigo for complemento
de outros artigos.

e Informativo — Deve seleccionar esta opgao, se este artigo for informativo.
Artigos informativos sdo artigos que ndo tém prego, nao sdo impressos nas
contas e servem apenas para comunicar para as impressoras de pedidos.

e  Consumo — Deve seleccionar esta opgao, se este artigo for para identificagcao
do consumo minimo para uma determinada mesa ou cartéo.

Tara — Peso que é retirado automaticamente ao peso indicado pela balanga para artigos
desta familia.

Tamanho — Tamanho por defeito para os artigos da familia. O tamanho de um artigo &
usado para fazer com que os complementos pedidos para um artigo sejam do mesmo
tamanho do artigo principal. Um exemplo da utilizagdo deste campo é nas pizzarias em
que temos pizzas pequenas, médias e grandes e complementos pequenos médios e
grandes. Quando o utilizador pede uma pizza pequena e a seguir pede um complemento
grande o programa procura no “artigo meia-dose” do complemento por um complemento
pequeno e assim sucessivamente. Caso nido encontre na lista de meias-doses um
complemento de tamanho adequado, aceita o pedido do complemento grande.

Peso Unitario — Peso de um artigo desta familia. Serve para contar artigos por
quantidade usando uma balanga para medir o peso. Ao registar um artigo cujo peso
unitario é diferente de zero e se existe uma balanga ligada ao terminal, o programa
mostra uma janela onde mostra a contagem de artigos baseada no peso.

Classe — Introduzir neste campo a classe a qual os artigos desta familia deverdo
pertencer.

Mostra Complementos Automaticos — Quando esta opgao esta activa, na janela de
pedidos por Touch Screen aparece junto aos botdes de artigos uma coluna de botdes
com os complementos mais usados pelo artigo escolhido.
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¢ Familias {edicdo) x|
=)= Designagan [Cafés o
= Familias

B Entradas & Eelall & vancado & Pregos I

- Pratos

[=- Cafetaria

i Cafds -
- Gandes e Tostas
- Sobremesas
- Biebidas

e Piego Balcdo Especial [12%) 027 030
Prego Nomal Especial [12%) 031 035
Prego Esplanada Especial (12%) 0.40 0.45
Prego E special Especial [12%] 0.45 050
Prego Consuma Especial (12%) 01e 0.20

-] Regio fiscal : Especial
|Prego Balcdo |Especial 1571 | 0.27 | 0.3
| Prego Nomal |Especial (152) | 03] 03] -
v Maostra famili lad
3 e S (7] diuda || ¢ Conceler || v/ 0k || o dpicar |

Esta janela permite consultar e editar a tabela com os valores dos varios grupos de
precos predefinidos na janela Ficheiros... Pregos.

Nesta tabela os precos serdo apresentados sempre com e sem IVA, mas apenas sera
necessario inserir um prego, porque 0 outro serd actualizado imediatamente apds a
edicao, tendo em consideragao a taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, podendo
no entanto ser alterada.

A taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, pode possuir uma percentagem
deferente entre as varias regides, e por essa razao o utilizador antes de proceder a
alteracdo dos pregos, deve agrupar 0s precos por regides para poder seleccionar os
precos que realmente pretende editar. De salientar que a edigdo dos precos deve ser
efectuada directamente na tabela.

Os pregos a serem exportados para as Lojas, serdo os pregos com IVA. Os dois tipos de
precos apenas permitem ao utilizador optar por inseri-los com ou sem IVA. No entanto é
possivel definir nos Parametros do Store, que a exportacdo deve ser efectuada com os
precos sem IVA. De salientar que quem exporta para o FrontOffice é o Store
Enterprise Client.

A moeda usada nesta tabela (Base ou Euro), depende da configuragdo do menu
Definicoes... Moedas, no entanto o valor exportado para as lojas, depende da
configuracéo da loja, onde pode ser definido se a loja trabalha em euros ou nao.

Os grupos de pregos apresentados nesta tabela podem néo ser exportados para todas
as lojas. Para definir quais os pregos a serem enviados para cada uma das lojas, devem
verificar a configuragao dos pregos (Ficheiros... Precos).

Nota: Apo6s preencher uma ficha de Familia, os dados dessa ficha serdo automaticamente

importados ao criar as fichas das

respectivas Subfamilias,

e os Artigos importam

automaticamente os dados da Subfamilia a que pertencem, o que permite criar as fichas de
Artigos sem ser necessario introduzir repetidamente todos os dados que as compdem.
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23. Artigos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Artigos.

Na janela de visualizagéo dos Artigos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os Artigos existentes na base de dados do WinREST Store Enterprise. Todas as alterages
dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagées disponiveis. (Operagoes — 1.2.)

Esta janela de visualizagédo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

Artigos

Anulados

Artigos Compostos

Artigos de Producao

Familias de FrontOffice
Composigcao que utilizam o artigo...
Artigos por loja

Artigos por Fornecedor

Nesta janela pode definir artigos para venda nas Lojas sendo estes compostos ou nao, e artigos
para compra. Se vender artigos que ndo sejam compostos (ex: Garrafa de Agua), a empresa
compra e vende mesmo o artigo sendo a sua ficha s6 uma. Se for um artigo composto (ex: Prego
no Prato), a empresa compra varios artigos (Bifes, Batatas, etc.) que ndo vende individualmente,
mas que vao fazer parte da composicédo do Artigo a ser vendido (Prego no Prato).

O utilizador pode entrar directamente para a janela de visualizagdo dos artigos de venda e/ou
compra seleccionando o0 menu correspondente:

e  Ficheiros... Artigos... Artigos — Janela de visualizagdo dos artigos de venda. Os
artigos que sao simultaneamente de compra e venda, também podem ser consultados
nesta janela.

e  Ficheiros... Artigos... Mercadorias — Janela de visualizagao dos artigos de compra.
Os artigos que sdo simultaneamente de compra e venda, também podem ser
consultados nesta janela.

As fichas dos Artigos podem ser editadas premindo duas vezes com o botédo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
o botéo k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.
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#® Artigos (edicdo) x|
Cad. artigo [

Tipo de artigo
¥ Attigo de venda
Designagao [Coza Cola Ha|| ¥ Ao de compra
Categoria  [Bebidss [c] - Fisfrigerantss (o] =]

# Geral |[ 4% pvancado| 9 Precos| @ Uridades| @ Composizio| @ Compras| 4[]

Familia [Bbidas - Refrigerants =]
Mome curto W Unidade lﬁa
Cédigo pedido B804 Conablizagie | 1
TipoMovimerto |Inisto  ¥] Grpodesconts  |Refigerantes =]

Grupo comissda lm Cor do botdo .
IVA mesa Especial vI I

1w wenda directa lm

Zana impressdo m @

Tipo attigo  [Atiec |

@@Q 2] &ijuda ‘ Xgance\eﬂ‘ V0K |

Cadigo — Numero sequencial que identifica o artigo. Este campo é alfanumérico e pode
ser alterado pelo utilizador. Para que o Store sugira um coédigo alfanumérico é
necessario activar o parametro SmartCode nos artigos.

Designacao — 40 caracteres para o nome do artigo. Existindo lojas em diferentes paises,
alguns artigos terdo a necessidade de possuir designagoes diferentes. Sendo assim,

premindo o botao E o Store permite atribuir designagdes, nomes curtos e nomes no
botao por pais a cada um dos artigos.

Café Café
Coffee Coffes|

7] finda | 3¢ Conceler | v/ DK |

Posteriormente as exportagbes para os clientes, primeiro para o Enterprise Client e
depois para o FrontOffice, conterdo apenas as tradugdes de cada um dos paises. Se
nao for atribuida nenhuma tradugdo para um determinado pais, serdo exportados os
nomes nativos, que sa@o os que estao definidos na janela principal.

De salientar que é necessario definir para cada uma das lojas, o pais relacionado.

Categoria — Define a que subcategoria pertence o artigo em questdo, ou seja, a forma
como ficara agrupado no Store, para que seja mais facil a gestéo dos artigos. Muitos dos
dados da ficha do artigo sao preenchidos por defeito apés definida esta seleccao.

Artigo de Compras — Definir se o0 artigo em questdo é um artigo de compra.
Artigo de Vendas — Definir se o artigo em questdo € um artigo de venda.

Estes dois ultimos campos podem estar activos em simultédneo, porque 0 mesmo artigo pode ser
de compra e venda ao mesmo tempo. De salientar que a ficha pode sofrer algumas alteragdes
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dependo da configuragdo desses campos, porque os dados necessarios variam entre estes dois
tipos de artigos.

Geral

Familia — Define a que subfamilia de FO pertence o artigo em questao, ou seja, a forma
como ficara agrupado nas janelas de pedidos do FO. Muitos dos dados da ficha do artigo
sdo preenchidos por defeito apds definida esta seleccao.

Nome Curto- Designagao do artigo a ser utilizada nas listas do WinREST FrontOffice.

Unidade - Designacdo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de
movimento do artigo (Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Codigo do Pedido — 4 digitos numéricos que identificam o artigo. Utilizado pelo
WinREST FrontOffice para se efectuarem os pedidos.

Contabilizacdao — 4+2 digitos para inserir a contabilizacdo do artigo. Este valor é
multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para calcular a verdadeira
quantidade do artigo. Ex. Se a contabilizagdo de lagosta estiver a 0.01 e a unidade for
kg, pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg de lagosta.

Tipo de Movimento — Designacgéao do tipo de movimento, identifica o tipo movimento do
artigo.

Grupo de Desconto — Designagao do grupo de desconto, identifica o grupo de desconto
do artigo (definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

Grupo de Comissao — Designagdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao do artigo (definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

IVA na Mesa — Designacgéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas
(definido na tabela de Taxas IVA). Esta é também a taxa de IVA considerada para a
presentagdo da tabela de precos do artigo em questdo. Por essa razdo sempre alterar a
configuragédo deste campo, a tabela de precos também sera alterada. Nessa altura tera
que decidir se pretende manter os pregos com IVA ou ndo. Se mantiver os pregos com
IVA, os pregos sem IVA seréo alterados.

riso =

) Deseja mantsr os pragos com 194 do artign?
L3 Se mantiver os precos com IVA os precos sem IvA serdo ajustados,

IVA Venda Directa — Designacdo da taxa de IVA a utilizar para artigos de venda
imediata (definido na tabela de Taxas IVA).
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Zona de Impressao — Serve para seleccionar qual a zona de impressao por defeito onde
serdo impressos os pedidos do artigo. Existindo a necessidade de configurar diferentes

o
zonas de impressao, deve premir o botdo Q e de seguida ajustar a configuragao, que
por defeito é igual a janela principal da configuragao dos artigos.

## Zonas de impress&o do artigo x|

Especifigue az 2onas de impressao por loja

Loja 1 D. Intermos
Loja 2 Gelataria LI

7] Ajuda ‘ X;ancelar| v Ok ‘

Posteriormente as exportagdes para os clientes, primeiro para o Enterprise Client e
depois para o FrontOffice, conterdo apenas a zona de impressao da loja em questéo.

Tipo Artigo — Configura o tipo de artigo relativamente a finalidade do pedido. Existem 4
possiveis opgoes:

Artigo — Deve seleccionar esta opgdo se é um artigo standard, ou seja, faz
parte do grupo de artigos que vao integrar a parte principal de venda ou
consumo.

Complemento — Deve seleccionar esta opgao se o artigo € complemento de
outros artigos.

Informativo — Deve seleccionar esta opgao se o artigo é informativo. Artigos
informativos séo artigos que ndo tém preco, ndo sao impressos nas contas e
servem apenas para adicionar informagao a um determinado pedido (ex: Bem
passado).

Consumo — Deve seleccionar esta opg¢éo se o artigo faz parte de um grupo de
valores minimos de consumo.

Taxa de Servico — Este artigo define uma taxa de servigo sobre o consumo
dos clientes. Para colocar uma taxa de servigo num determinado local deve:

o Criar um artigo do tipo taxa de servico e configurar neste a
percentagem, base e arredondamento. O calculo da taxa é feito da
seguinte forma: o valor da percentagem é multiplicado pelo total na
mesa, arredondado ao valor do arredondamento (por ex. se o
arredondamento for 0,1 o valor é arredondado as decimas) e
somado a base.

Tanas seivig

Peicentagem 05
Base [E
Avtedonda 001 ¢

o Terminar a sua configuragdo da Taxa de Servigo (gorjeta) no
FrontOffice, atribuindo as taxas de servigo criadas, aos locais
pretendidos. De salientar que, no caso das exportagdes para as lojas
serem efectuadas por XML, a configuragdo dos locais devera ser
efectuada no Store Enterprise Client.
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o  Também no FrontOffice, configurar os documentos para conterem
\st’ (sub-total), \vg’ (valor da gorjeta) e ‘\vt’ (valor total). Os artigos
do tipo “taxa de servigo” ndo aparecem descriminados nas contas.

Cor no Botéo — Devera seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada por este artigo no
texto dos botbes, premindo sobre a caixa de cor.

Avancado

o Artigos (edicdo) x|
_ Tipo de artigo

Cad. artigo IWDEB T ——

Designago [Coca Cola || P Arigo de compra

Categoria  [B=bidas [¢] - Refrigerantes [c] =

" Geral " Avangado |" Plecusl Q Unldadesl Q Eompuswpaol Q Eumprasl Al

Ordem de impress&
Nome botde ~ [CocaCold
Pedid
I~ PYP varidvel eaes [ i

Autigo meia-doss | o |eemsitEs I i

Cad. barras

Tamanha INmmaI =

Tara

I 0
Peso uritario I 0
I 0

Classe

@Qg 7] 4iude | ¥ Concelar || v/ 0K |

Nome no Botao — Deve introduzir o nome do artigo que pretende que aparega no botao
do artigo da janela de pedidos.

PVP Variavel — Deve activar esta opgao se o artigo desta ficha é vendido com preco
variavel.

Ordem de Impressa@o em Pedidos e Documentos — Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressao nos pedidos e documentos deste artigo.

Artigo Meia-Dose — Deve seleccionar qual o artigo a que corresponde a meia dose
deste artigo.

Cdédigo de Barras — Codigo de barras pelo qual o artigo pode ser pedido. Este cédigo
pode ser introduzido directamente usando um leitor. Quando o programa esta na janela
de artigos e é lido um cédigo de barras pelo leitor, o0 computador primeiro procura um
artigo com o cédigo lido e caso ndo encontre atribui o cddigo ao artigo seleccionado.
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Precos

Tamanho - Introduzir neste campo tamanho do artigo a que corresponde a ficha. Esta
opgao serve para seleccionar o tamanho do complemento que pretendemos vender
agregado a um artigo. (ver familia).

Tara — Introduzir neste campo a tara deste artigo.

Peso Unitario — Este campo serve para introduzir o peso unitario do artigo se este for
vendido & unidade.

Exemplo: Se no acto da venda colocarmos no prato da balanga um saco com 500 drops
e indicarmos neste campo a quantidade de 500 unidades, poderemos contar no acto da
venda, através da balanga a quantidade de drops que pretendemos.

Classe — Introduzir neste campo a classe correspondente ao artigo.

Artigo Genérico — Se este campo estiver activo, o artigo em questao passa a necessitar
de atribuigao de artigos de compra. Esta opgédo permite que nao seja necessario utilizar
constantemente varios artigos com marcas diferentes, se esse artigo é utilizado
posteriormente independentemente da marca. Desta forma, o Artigo de Compra é
utilizado apenas para os movimentos de compra (ex.: Encomendas, Recepgoes, etc),
mas sera tudo valorado no Artigo Genérico (ex.: Stocks, Custo Médio, etc).
Exemplo: i
Artigo Genérico — Agua
Artigo de Compra — Agua de Luso
Assim quando se compra Agua de Luso, as respectivas quantidades s&o
adicionadas a Agua. )
O Artigo de Venda sera a Agua, quer através de venda directa ou através da
composigao de outro artigo e as respectivas quantidades ser&o posteriormente
subtraidas a Agua quando importados os registos diarios dessa Loja. Portanto o
artigo Agua de Luso nao fard parte dos armazéns, independentemente de ter
definido na sua ficha Actualizar Stock ou ndo, porque o artigo genérico € o
responsavel por essa configuragéo. Tudo isto desde que se defina a Agua como
Artigo Genérico e se active a opgao Actualiza Stock. Na ficha da Agua de Luso
(artigo de compra), deve definir no campo Produz para o Genérico, o artigo
Agua como seu artigo genérico.
O preenchimento das linhas de detalhe de uma encomenda para o artigo genérico, é
feita através de uma tabela com todos os artigos desse genérico.

f f.oua do Luso

Agua Perier
Agua das Pedias
Agua Castello
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Ficheiros

o Artigos (edicdo) x|
] Tipo de artigo
Cad. artigo [1063 ¥ Autign de venda
Designago [Coca Cola B3| 7 Artign de corprs

Categoria  [B=bidas [¢] - Refrigerantes [c] =

" Gelall " Avangado " Fregos | Q Unldadesl Q Eompuswpaol Q Eumprasl Al

%) Prego Balcio 0.E7 A

Especial [12%) Prego Mormal 07 [Ik=)

Especial [12%) Prega Esplanada 0.80 0.90

Especial [12%) Prego Especial 0.a3 1.00

Especial [12%) Prega Consuma [15c3) 0.35
=| Reqiga fiscal : Especial

Especial [15%) Prego Balcio 0.E7 0.77

Especial [15%) Prego Mormal 07 ng2

Especial [15%) Pregao Esplanada 0.80 0.92

vy mos Tl =
oo 7] 4iude | ¥ Concelar || v/ 0K |

Esta janela permite consultar e editar a tabela com os valores dos varios grupos de
precos predefinidos na janela Ficheiros... Pregos.

Nesta tabela os precos serdo apresentados sempre com e sem IVA, mas apenas sera
necessario inserir um prego, porque 0 outro serd actualizado imediatamente apds a
edicao, tendo em consideragao a taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, podendo
no entanto ser alterada.

A taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, pode possuir uma percentagem
deferente entre as varias regides, e por essa razao o utilizador antes de proceder a
alteracdo dos pregos, deve agrupar 0s precos por regides para poder seleccionar os
precos que realmente pretende editar. De salientar que a edigdo dos precos deve ser
efectuada directamente na tabela.

Os pregos a serem exportados para as Lojas, serdo os pregos com IVA. Os dois tipos de
precos apenas permitem ao utilizador optar por inseri-los com ou sem IVA. No entanto é
possivel definir nos Parametros do Store, que a exportacdo deve ser efectuada com os
precos sem IVA. De salientar que quem exporta para o FrontOffice é o Store
Enterprise Client.

A moeda usada nesta tabela (Base ou Euro), depende da configuragdo do menu
Definicoes... Moedas, no entanto o valor exportado para as lojas, depende da
configuracéo da loja, onde pode ser definido se a loja trabalha em euros ou nao.

Os grupos de pregos apresentados nesta tabela podem néo ser exportados para todas
as lojas. Para definir quais os pregos a serem enviados para cada uma das lojas, devem
verificar a configuragao dos pregos (Ficheiros... Precos).

Unidades
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Nesta tabela devera definir as unidades de medida a serem usadas no tratamento do
Artigo no WinREST Store Enterprise. Para tal devera definir também as respectivas
Unidades de Conversao e em que movimentos deverdo ser usadas, definindo se sao
unidades de compra, unidades de stock (com ou sem tara) e/ou unidades de
FrontOffice.

o Artigos (edicdo) x|
Tipo de artigo

Cad. artigo |l ¥ Autign de venda

Designagao [E alantins 12 Anos || P Arigo de compra

Categoria  |[B=bidas [¢] - Bebidas Espiitucsas (2] =
» galall » Avanoadol P Precos & Uridades I & Qompus\;éol & Eumprasl Al
Ib Capiar unidades

=
ggg 7] 4iude | ¥ Concelar || v/ 0K |

Designacao — Definir uma identificag@o para a unidade de medida.
Abrev — Nome curto para a unidade (exemplo: Lt. para o Litro)

Un. de Conv. — Factor que ird fazer a correspondéncia entre as varias unidades. Se
estivermos a comparar massas com volumes, o factor de conversdo deve contemplar a
densidade, ndao esquecendo de definir uma tara se houver necessidade para tal.

C. Barras — Com este cédigo de barras, distinto entre as unidades, a importagéo de
inventarios externos efectuadas aos artigos em armazém, podera ser efectuada através
dos respectivos cédigos de barras. Dado que cada unidade possui um cédigo de barras
diferente, o inventario externo pode importar a contagem de um determinado artigo, em
diferentes tipos de embalagens, tal como pode acontecer com as margarinas. No final
do inventario podera saber o total margarina em gramas.

Tara — Valor fixo e unitario a descontar em artigos medidos a peso. As taras s6 podem
ser aplicadas a unidades unicamente do tipo stock, porque sé sdo usadas nos
inventarios. Nesses inventarios é possivel definir o nimero de vezes que o valor da tara
deve ser descontado, para cada quantidade medida. Desta forma é possivel pesar duas
garrafas abertas, e saber o total de mililitros existentes, por exemplo.

Tipo de unidades — Definir em que tipo de movimentos as unidades em questao devem
ser usadas:
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e  Cmp. — (Compras) Unidades a serem usadas nos movimentos de compras
(encomendas, recepgdes e devolugdes).

e  Stk. — (Stock) Unidades a serem usadas nos movimentos de transferéncias de
armazém, desperdicios, devolugdes, produgdes e inventarios. Também sao
apresentadas nos relatérios relacionados. Apenas este tipo de unidades deste
tipo podem ter uma tara definida, porque as unidades com tara sé sao
apresentadas nos inventarios.

e F.O. — (FrontOffice) As unidades vendidas sdo multiplicadas pelo factor de
conversdo desta unidade, sendo por isso uma unidade obrigatéria e Unica.

O Store cria automaticamente uma unidade por defeito chamada Unidade, que serve
apenas para garantir a existéncia de uma unidade de movimento com a unidade de
conversado igual a 1, e assim evitar problemas com os movimentos e conflitos de
calculos com o WinREST FrontOffice. Podera no entanto criar outras e nunca utilizar a
unidade definida como Defeito. Se definir uma nova unidades de FrontOffice, deve
garantir que essa unidade fica com o campo F.O. activo. Quanto a sua unidade de
conversao pode ser qualquer uma, porque o volume de vendas sera multiplicado pela
unidade de conversao definida, sendo o resultado dessa multiplicagdo, o valor a
actualizar em stock, considerando também a unidade definida para stock.

Para criar uma nova unidade, prima sobre esta tabela com o botéo direito do rato e de
seguida seleccione a opgao Inserir e preencha respectivos os campos.

Para facilitar a inser¢cdo de unidades, o Store permite copiar para esta tabela, unidades
de medida que ja tenham sido criadas anteriormente. Para aceder a esta opg¢ao prima o
botao Copiar Unidades.

Al
2lpv 8|
[=]

Mo
Ganafa
Garrata Gif
Fina Ds
Embalagem Emb.
Erbialagem Enmb.
Embalagem Emb.
Dase 2 Ds,
4

Na lista apresentada com as todas as unidades existentes na base de dados, prima 2
vezes sobre as unidades que pretende enviar para a tabela de unidades do artigo em
questao.
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Tabela de configura¢coes de unidades para diferentes artigos

Balantines Cutty Sark Coca-Cola
Conv. | Tara Conv. Tara | Conv. | Tara
Mililitro 1 0 0,001 0
Litro 1000 0 1 0
Garrafa 750 0 0,75 0 1 0
Grade 24 0
Grama 0,937 | 150 | 0,000937 | 150

Tendo em consideragdo o peso em gramas de uma determinada garrafa, a conversao
para mililitros é efectuada tendo em consideragdo a densidade do liquido, que neste
caso é de 1,067gr/ml. Como normalmente o que se pretende saber é o inverso
(1/1,067), entéo o factor de conversao é de 0,937ml/gr.

Como se pode ver no exemplo Cutty Sark, a unidade de conversao da grama para o litro
obriga a um numero valor de conversdao muito pequeno, tendo em consideragéo que a
balanga apenas apresenta valores em gramas. No entanto este exemplo s6 foi
apresentado para que fosse visivel que entre o Balantines e o Cutty Sark, a tara é igual
em ambos, independentemente do factor de conversdo usado. Isto porque primeiro é
retirada a tara ao valor pesado e s6 depois € aplicado o factor de converséo.

No caso de pretender efectuar pesagens de um determinado artigo, com a mesma
unidade, mas com taras diferentes (ex: existem varias garrafas contendo Balantines,
mas com dimensodes diferentes, e consequentemente massas do contentor (garrafa)
diferentes), deve-se possuir uma unidade similar a existente para as pesagens, com a
excepgao do campo Tara, que deve possuir o valor correcto.

Composicao

Nesta tabela é possivel definir a composi¢ao de uma determinado artigo, que pode ser
classificado como ficha técnica ou artigo de producéao.

x

. . = Tipo de artigo
(B, et [ Atigo de venda
Designagao |Omolets Qusiio & Fiambre 3 | [ Attigo de compra Céd Intema

Categoria  [Eniradas o] - Ovos [z] 5

9 Geral| # avangado | ¥ Precos| & Unidsdes & Composico | & stock| @ 4]

[ &rligo de produgdo [ Copiar F. Tecnica
& Unidade Gnt % %R C ico

Dose
Unidade
Dose

Dose

-

[Fatinbha 52 (PS] C=E| E| 0| 0 V]
Custo tedrico 1.55
alale) 3 iuda || K Cancelar | v/ 06|
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Existem dois tipos de artigos compostos:

e Fichas Técnicas — Uma ficha técnica € um composto simples, que tanto pode ser
um artigo de venda, como o composto de um outro artigo de venda. Os
componentes deste artigo actualizam stock no armazém onde estiver associada a
venda da ficha técnica.

e  Artigo Producao — Um artigo producéo também é um composto mas, tem que se
gerar stock para ser vendido, ou de ser integrado numa ficha técnica. Desta
forma, através de um movimento especifico (Ordem de Producgao), sao retiradas
matérias-primas de um armazém origem, colocando o artigo final num armazém
destino, apds transformacédo. Assim é possivel controlar o stock deste tipo de
compostos, enquanto nas fichas técnicas apenas consultamos o stock dos
componentes. Outra vantagem deste tipo de composto, € a possibilidade de
recuperar algumas matérias-primas (numa determinada percentagem), através de
um movimento especifico (Recuperacao de Producao), em vez de efectuar o
desperdicio do artigo completo.

Um artigo composto define-se por um artigo que necessita de outros artigos em
determinadas Quantidades, numa determinada Unidade de medida para poder ser
vendido. Esta janela permite definir quais os artigos e respectivas quantidades para
que o artigo composto em questédo, possa ser elaborado e vendido. Neste caso os
artigos que irdo ser actualizados em Stock, serdo os artigos que o compde (artigo
componente) e nao o préprio artigo composto.

Dado que existem alguns artigos que geram desperdicio antes ou durante a sua
transformagao, o Store permite que seja definida uma percentagem de Desperdicio.
Esta percentagem ajuda a eliminar alguns desvios no stock provocados para
preparagdo de compostos. Como exemplo podemos considerar os compostos que
usem polvo, sendo esse polvo comprado congelado. A informacdo da Quantidade de
polvo a usar deve ser correspondente ao polvo descongelado mas, deve ser atribuida
uma percentagem de Desperdicio, dado que o polvo comprado é muito mais pesado e
isso iria provocar desvios no stock deste artigo (matéria-prima).

No caso dos artigos produgéo, € possivel recuperar total ou parcialmente os artigos
componentes, dado que em alguns artigos compostos que nado foram vendidos,
existem matérias-primas que podem ser recuperadas para outros compostos. Como
exemplo podemos considerar uma pastelaria, que por norma recupera alguns pasteis
para fazer as Broas de Mel.

A actualizagdo de stock por parte dos artigos componentes, estardo sempre
dependentes da configuragdo da opgao Actualiza Stock do artigo composto. Assim,
se esta opgao estiver activa, todos os artigos componentes actualizardo stock, desde
que também estejam configurados para actualizarem stock. Se o artigo composto
estiver configurado para nao actualizar stock, nenhum dos artigos componentes
actualizara stock, independentemente da sua configuragao individual.

Para inserir um artigo componente ao artigo composto, prima com o botédo direito do
rato sobre esta tabela e seleccione a respectiva opgéo. Depois de preenchidos dos

dados referentes, conclua premindo ﬂ
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[vos S PJonieede =l 2 o o V]

O Custo tedrico de uma ficha técnica, corresponde ao somatério do custo de cada um
dos artigos componentes. O referido custo individual corresponde a média aritmética
da valorizagao de saida dos armazéns onde tenham existido movimentos com esses
artigos, mais o desperdicio que cada um deles pode gerar.

Para facilitar a composigao de fichas técnicas, o Store permite copiar para esta tabela,
fichas técnicas de outros artigos compostos que tenham sido criadas anteriormente.
Para aceder a esta opcéo prima o botdo Copiar F. Técnica.

Fichas Tecnicas

Bolinhos
Croguetes

Rissdis

Ovos estrelados c/bacon

Omolete Simples

Omolete de Presunta —
Omolete Queijo e Fiambre

Café |

Na lista apresentada com as todas as fichas técnicas existentes na base de dados,
prima 2 vezes sobre a linha de detalhe correspondente a composicdo mais aproxima
da pretendida. Ao copiar a ficha técnica pode substituir ou acrescentar aos detalhes ja
existentes na composigao do artigo em questao. No final pode ajustar alguns detalhes
da composicao até obter a ficha técnica final.

Para imprimir a ficha técnica deste artigo (artigo composto) prima o botéo @

Compras
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Ficheiros

P Artigos (edicio) x|
L Tipo de artig

Céd. artigo |1074 o Ariles doc

DesignagZo [Super Bock T3 | [ Atigo de compra T .

Categoria  [Bebidas [c) - Cervejss [2) | 7

9 Geral| # avangado | ¥ Precos | & Uridsdes | & Composigio & Compras | 4| »

IVA compra  |Naormal - Prego médio campra o g

[uricer =7 Superfock 24 [Grade  [7]| 720 8] 720 & v
aloja) ) dida || K Conceler | v/ 0K |

IVA de Compra — Designacdo da taxa de IVA a utilizar para Artigos de Compra
(Definido na tabela de Taxas IVA). Este valor aplicado por defeito na primeira
movimentacdo do artigo. Em todas as movimentagdes seguintes serd sempre igual a
ultima taxa de IVA aplicada.

Preco médio de Compra — Prego médio de compra resultante das movimentagdes
efectuadas.

Como dificilmente as empresas utilizam os mesmos cddigos para os mesmos artigos, o
WinREST Store permite atribuir para cada um dos fornecedores desse artigo, o
cédigo por eles utilizado. Assim, nas janelas do Movimentos (Encomendas, Compras,
Recepgdes), pode-se configurar as colunas das linhas de detalhe, para que apareca o
Cédigo do fornecedor, juntamente com o cédigo utilizado internamente ou isolado.

[Oricer a5 [t =] 728 72|

Para facilitar a intensificagao por parte dos fornecedores, dos artigos descriminados
nas encomendas, é possivel definir também a designagéo utilizada por cada um dos
fornecedores. Desta forma, as encomendas enviadas para os fornecedores,
apresentam as suas designagdes usada pelo fornecedor em vez da designagao
interna. Nos casos em que nao é definida nenhuma designacéo para o fornecedor,
entdo sera usada a designagao interna.

Nesta tabela podera visualizar os fornecedores existentes para o artigo em questao, o
PCU (prego de custo ultimo) e respectiva unidade de medida, permitindo assim saber
qual o fornecedor que oferece as melhores condi¢des. De salientar que um fornecedor
pode fornecer o mesmo artigo em diferentes unidades. Para essas situagdes deve
garantir que possuem codigos diferentes, principalmente se pretender usar esses
cédigos para o registo dos movimentos de compra.
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O Prego de Referéncia pode ser usado em todas as Compras ou entédo para consulta
neste Tab, dependendo da configuragdo dos Parametros do Store.

De salientar que os fornecedores que aparecem nesta tabela, séo os que participaram
nos movimentos desse artigo, para além dos que nela possam ser inseridos, excepto
quando se activa o parametro Actualizacao manual da relacdo artigo — fornecedor,
em que até o PCU tera que ser actualizado manualmente.

Stock
#® Artigos (edicdo) x|
" - Tipo de artigo
(Bil. exiEo v Adtiga de venda
Designagao [Coza Cola Ha|| ¥ Ao de compra

Categoria  [Bebidss [c] - Fisfrigerantss (o] -
# svancado| 9 Pregos| & Unidades| & Composigio| @ Compras @ Stock | 4 ]
zrcu;l:;”p’u:aﬂra ~| [T Atign genérico [V Actualiza stock

Unidade p/ defeita [Grade v| Amazemp/ defeito [am. Loia1 =[]

N

10 30 Grade g4 a4
10 30 Grade 84 84
30 Grade g4 a4
1} 0 Grade 84 84
0 Grade

coocoo
=]

SEE 3] diude | ¥ Loncelar || v 0K |

Produz para o Genérico — Se o artigo em questao for um artigo de compra para um
artigo genérico, definir neste campo qual o seu genérico. Para eliminar uma selecgao do
campo Genérico deve premir a tecla Del do teclado.

Actualiza Stock — Definir se com a compra e/ou venda deste artigo, deve actualizar ou
ndao o seu stock. Com a activacdo deste campo deverda de seguida proceder ao
preenchimento dos campos para configuracao dessa actualizagéo:

Unidade p/ defeito — Unidade de medida por defeito para a actualizagédo de
Stock.

Armazém p/ defeito — Armazém por defeito onde as actualizagdes de stock
deste artigo serao realizadas.

Stock Min. — Valor de unidades deste artigo, para que quando o stock actual
for inferior, o programa sugerir a encomenda para reposi¢ao do stock. Este
stock minimo corresponde a unidade definida por defeito. Este valor é

definido por armazém.
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Stock Max. — Valor de unidades deste artigo, para que quando o programa
sugerir uma encomenda, possa sugerir uma determinada quantidade
(Encomenda = Stock Max — Stock Actual). O stock maximo definido
corresponde a unidade definida por defeito. Este valor é definido por
armazém.

Esta tabela permite também visualizar o Stock actual em cada um dos armazéns onde
tenham existido movimentos desse artigo. Podera também ficar a saber qual o PCU e

PCM desse artigo.
Lojas
#® Artigos (edicdo) x|
. Tipo de artigo
(Bil. exiEo v Adtiga de venda
De:ngnacanlCDca Cola J ¥ Artigo de compra
Categoria  [Bebidss [c] - Fisfrigerantss (o] =]
& Uridades| & Composigio| & Compras| & Stock @ Lojas/Dulros | Al
[ Grupos Observagies
=-17 Todas

L Lojat
L% Loja2
L% Loja3
L Lojad

@QQ 2] &ijuda ‘ Xgance\eﬂ‘ V0K |

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo vendam e/ou comprem 0s mesmos
artigos. Por isso, nesta tabela deve-se seleccionar quais as lojas que irdo utilizar o Artigo
em questdo. Assim quando for efectuada a operagado de exportagdo, os dados de um
determinado Artigo s6 serdo exportados para as Lojas seleccionadas. No caso das
exportacdes para o FronOffice, apenas os artigos que tiverem definido como artigos de
venda serao exportados.

No campo Observacées podem ser descritas informagées complementares para a
classificagao do artigo em questao.

Nota: Podera posteriormente seleccionar uma imagem no WinREST FrontOffice, para que
esse possa ser usado para representar o Artigo num botéo.
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2.4. Fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Fornecedores.

Na janela de visualizagdo dos Fornecedores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os Fornecedores, existentes na base de dados do WinREST Store Enterprise. Todas
as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacodes disponiveis. (Operagdes —
1.2)

Esta janela de visualizagéao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

e  Fornecedores
e Anulados
e  Fornecedores por loja

As fichas dos Fornecedores podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢# Fornecedores {edicio) x|

Cadigo |1

Nome IHechem

fod Ee'a‘l & avangadol & Qbs.l & Lo\asl

Contacto I

Inf contasto |

Data criago | 24-07-2002 hd
Qualidade Cond. Pag. |Mensal
Dia de entregas | sequnda-feira [ Permite alterar precas

v Actualiza conta-comente

Limite crédito 800,00 g Total crédita 0oo g
Tatal débito 0.00 g Saldo actual 000 £

QQE‘ 2] Ajuds ‘ xgancalar| v OK |

Codigo — Numero sequencial que identifica o fornecedor. Este campo é alfanumérico e
pode ser alterado pelo utilizador.

Nome — Nome correspondente ao fornecedor.
Geral

Contacto — Pessoa com quem se deve falar quando se entrar em contacto com o
fornecedor.

Inf. Contacto — Alguma informagéo sobre o contacto do fornecedor.
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Ficheiros 3.

Data criagado — Data da criagao da ficha do fornecedor.

Qualidade — Grupo de qualidade de fornecedor a que este fornecedor pertence
(baseado na Qualidade de Clientes).

Cond. Pag. — Prazo de pagamentos estabelecido pelo fornecedor.

Dias de semana — Definir em que dia da semana, o fornecedor em questéo efectua as
entregas. Assim, quando receber as mensagens de aviso ficara a saber quais os
fornecedores que fazem entregas nesse dia.

Permite alterar precos — Definir se o Store Enterprise Client pode alterar os pregos ja
definidos para os artigos, enquanto estiver a processar movimentos.

Actualiza conta-corrente — Definir se o fornecedor em questéo ira estar associado a
uma conta-corrente ou ndo. Se esta opgao estiver activa, entdo deve definir o respectivo
limite de crédito e posteriormente podera emitir notas de liquidagédo para saldar a conta-
corrente desse fornecedor. Desta forma podera consultar, quer através de movimentos
valorados, quer através de graficos, as respectivas contas-correntes.

Total a Débito — Este campo mostra o valor Total a Débito que o fornecedor tem
perante a entidade utilizadora do programa, ou seja, o equivalente ao total das
Notas de Liquidagao.

Total a Crédito — Este campo mostra o valor Total a Crédito que o fornecedor
tem perante a entidade utilizadora do programa, ou seja, o equivalente ao total
das Compras.

Saldo Actual — Este campo permite a entidade utilizadora do programa saber
qual o seu Saldo perante o fornecedor (Total Crédito — Total Débito), ou seja,
enquanto positivo corresponde ao total a pagar.

Limite de Crédito — Valor do Limite de Crédito que a entidade utilizadora do
programa tem perante o fornecedor. Este valor poderd ser imposto pelo
fornecedor ou definido pela prépria entidade.

Avancado
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## Fornecedores (edigsa) E |
Codigo[T
Home [Fechein
O Goal @ évanvadc" & obe| & Lojs|
Morada |
Cod Postal  [4480 x|+ [ia da Conde
Refic [Porugsl <]
Telefane 7
Fa T
E-mail l—
wew [
NE contribuinte l—

QQE 7] Ajuda ‘ ¥ Cancelar | v OK |

Morada — Campo que descrimina a morada do fornecedor.
Codigo Postal — Indicar o cédigo postal do fornecedor.

N.2 Contribuinte — Indicar o nimero de contribuinte do fornecedor.
Pais — Informagéo sobre o Pais ao qual o fornecedor pertence.
Telefone — Numero de telefone do fornecedor.

Fax — Ndmero de fax do fornecedor.

Email — Endereco electronico do fornecedor.

WWW - Enderego da pagina Web do fornecedor.

N2 Contribuite — Indicar o nimero de contribuinte do fornecedor.

Observacoes
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## Fornecedores (edigsa) x|

Codigo|1

Home [Fechein

@ Goral| @ avangade @ 05+ | @ Lojes|

QQE ) Ajuda ‘ x_;ancelar| W OK |

Observagdes complementares sobre o Fornecedor.

Lojas

@ Fornecedores (edicio) = x|

Codigo|1

Home [Fechein

@ Goral| @ avancado| & obs @ Loias |

= Grupos

- Todas
[% Loja1
% Loja2
% Loja3

= Grupe WinREST
[% Loja1
% Loja2
% Loja3

QQE ) Ajuda ‘ x_;ancelar| W OK |

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo tenham os mesmos Fornecedores. Por isso,
nesta tabela deve-se seleccionar quais as lojas que irdo receber servigos dos Fornecedores em
questdo. Assim quando for efectuada a operagédo de exportacdo, os dados de um determinado
fornecedor s6 serdo exportados para as Lojas seleccionadas.

2.5. Lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Lojas.
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Na janela de visualizagdo das Lojas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todas
as Lojas com as quais o WinREST Store Enterprise ird comunicar. Todas as alteragdes
dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagées disponiveis. (Operagoes — 1.2.)

As fichas das Lojas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe.

|
Codigo
Cod. Intemo [1 Zona [002
Nome ETY
Endereca R
Regido fiscall[ﬂobal j_' Pais IF‘urtugal j_l
Céd Postal 4430 [ [Pévaa davarzim

Telefone Fax

N2 Contribuinte Capital Social 0 g
Canzervatdria N® conservaldria

Observagies ;I
¥ Loja em Euros [ FrontOffice ¥ Store Enterpri

& Frontlffics | & Store Enterprise liert |

Dir. importagao IE “Setup StoreStore_Client_3MP_EXP ﬂ

Dir. Backup | =

7] Ajuda ‘ * Qancelar| v OK |

Cadigo * — Codigo usado em toda a aplicagéo para a identificagdo da Loja (cédigo
sequencial).

Cad. Interno — Codigo extra para identificagdo da loja. Este cédigo pode ser editado
permitindo assim obter um co6digo interno de forma mais flexivel, tornando possivel o
sincronismo do Store com aplicagdes externas, usando para tal um cédigo comum.

Zona — Numero identificativo da zona da Loja.
Nome — Nome da Loja.

Codigo Postal — Codigo Postal da Loja.
Endereco — Endereco da Loja.

Regiao Fiscal — Existindo lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja,
possuem diferentes valores para as taxas de IVA, entédo elas devem estar devidamente
identificadas neste campo.
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Pais — Existindo lojas em diferentes paises, elas devem ser devidamente identificadas
neste campo. Esta configuragdo permitird traduzir o nome, o nome curto e o0 nome do
botédo das diferentes familias, subfamilias e artigos.

Telefone — Telefone da Loja.

Fax — Fax da Loja.

N2 Contribuinte — Numero de contribuinte da Loja.

Capital Social — Capital Social da Loja.

Conservatoria — Nome da conservatéria.

N2 Conservatdria — NUumero da conservatéria.

Observacoes — Informagdes complementares a configuragao da Loja.

Loja em Euros — Definir se a Loja em questdo esta configurada para Euros ou néo. Se
activar este campo todos os valores exportados para esta Loja serdo Euros, caso
contrario, seréo exportados usando a moeda base.

FrontOffice — Configura o Store Enterprise para comunicar com esta Loja usando os
dados do FrontOffice. Para tal deve preencher os campos necessarios para essa
comunicagao:

Dir. Importacao — Directério onde deverdo ser procurados os dados da Loja,
para importacédo. De salientar que este directério pode ser o mesmo definido
no Tab Store Enterprise como directério de importagcdo, porque o
Enterprise Client copia para esse directério, os registos diarios apos
efectuar a importagdo. A exportagdo de dados para o FrontOffice, ficara a
cargo do Store Enterprise Client.

Dir. Backup — Por defeito o Store cria um subdirectorio Backup no directorio
de importagédo, no entanto se pretender definir um directério diferente para o
backup dos dados importados, deve defini-lo neste directério.

Store Enterprise — Configura o Store para comunicar com esta Loja usando os dados
do Store Enterprise Client. Para tornar esta opgao activa, o licenciamento do Store
deve conter licenciamento para lojas com WinREST Store Enterprise Client.

Nota: Ao desmarcar esta flag, deve ter em consideragdo que todos os dados
correspondentes ao Store Enterprise Client desta Loja serdo apagados.

Dir. Importacao — Directério onde deverdo ser procurados os dados da Loja,
para importagao.
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Dir. Exportacao — Directério para onde o programa deve exportar os dados
da Loja.

Dir. Backup — Por defeito o Store cria um subdirectério Backup no directério
de importagédo, no entanto se pretender definir um directério diferente para o
backup dos dados importados, deve defini-lo neste directério.

Quando se cria uma nova Loja, o programa ira perguntar se pretende associa-la aos dados
existentes. Para efectuar essa relagéo o Store apresenta uma ferramenta que permite copiar a
associagao criada numa determinada loja, para a nova loja, ou para todas as restantes lojas.

Relacionamento de dados x|
Copiar relagies das tabelas
M Clente:
¥l Erpregados
¥ Artigas
M Fomecedares
¥ Precos
da loja
ILo\a1 =l
para a loja
| Todas =
2 s | | WP dolear | | X gar |

Essa associagéo ira facilitar a seleccéo de dados a exportar para a nova Loja, mas no entanto
deve verificar se os dados associados pelo programa sado os pretendidos, para nao exportar
dados desnecessarios a nova Loja. Por isso, a criagdo de uma Loja sé termina quando verificar
todos os dados associados (artigos, empregados, clientes, armazéns, pregos e taxas de IVA).

2.6. Armazéns
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Armazéns.

Na janela de visualizagdo dos Armazéns encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os armazéns, existentes na base de dados do WinREST Store. Nessas fichas pode
configurar os armazéns para posterior abate ao stock dos artigos vendidos por cada uma das
Lojas. Para tal deve definir com que loja, um determinado armazém deve estar associado. De
salientar que cada armazém nao pode estar associado a mais do que uma loja. Na ficha de cada
um dos armazéns deve definir a morada, para que no documento correspondente a uma
transferéncia, o armazém de destino e de origem estejam devidamente identificados.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagoes —1.2.)

Esta janela de visualizagao pode ser consultada através de diferentes Vistas:
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. Armazéns
. Anulados

As fichas dos Armazéns podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botao E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

o Armazéns (edicio) x|
Cadigo E

Designacao IAlmazém 3

& EElal| & Lojas|

Yalorizagio das safda ValoiizagSn das existénciat
[F PCM " PCU |7(-' PCM  PCU :—|

Morada  [Fius Antur Aires, 100

Céd, Postal [ 4430 [ ] [Pévns do Varin

Telsfone  [252230600
leg 3] diuda || % Concelar || v/ k|

Codigo — Codigo do armazém (sequencial).

Descricao — Nome atribuido ao armazém.

Geral

Lojas

Valorizacao das saidas — Definir se a valorizagdo das saidas de armazém, deve ter
como base o preco de custo médio (PCM) ou o prego de custo Ultimo (PCU). Por saidas
entende-se vendas, transferéncias, devolugdes e desperdicios.

Valorizagao das existéncias — Definir se a valorizagdo das existéncias em armazém,
na elaboragao de relatérios, deve ter como base o prego de custo médio (PCM) ou o
preco de custo ultimo (PCU).

Morada — Morada do armazém.
Cad. Postal — Codigo Postal do armazém.

Telefone — Telefone do armazém.
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@ Armazéns (edicio) 3 x|
Cédigo ]

Designagao IAlmazém 3

2 Gea @ Lnia8|

= Grupos
B[ Todas
- Loja1
- Leja 2
|l Loia3
[ Grupo WinREST
i Leja 1
8 Leja 2
[ Leja 3

Qgg 2] Aiuda | ¥ Cancelar ‘ v Ok ‘

Nesta seccdo deve seleccionar a loja que ird movimentar stock no armazém em
questdo. De salientar que uma loja pode ter mais do um armazém mas, um armazém
nao pode estar associado a mais do que uma loja.

Os artigos sdo abatidos ao stock, sendo definido no WinREST FrontOffice o armazém ao qual
vai ser feito o débito, através da zona de impressdo onde é impresso o pedido desse mesmo
artigo. Esta configuragdo também pode ser efectuado no Store, através do meu Ficheiros...
Tabelas de parametros... Configuracées... Dist. Centros de custo. A reposicdo de stock é
efectuada através dos movimentos de artigos no Store.

2.7. Moedas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Moedas.

Na janela de visualizagdo das Moedas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todas as Moedas, excepto Moeda Base e Euro, com as quais o0 WinREST Store ird apresentar
os campos valorados dos movimentos. O objectivo é processar movimentos numa moeda
qualquer, sem se preocupar em fazer as conversoes.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagoes —1.2.)

As fichas das Moedas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
o botéo k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

#* Moedas (edicao) =

Cadigo I

Mome curto  |Cts

Descrigao IEnnlus
Ta. CDnVelSEDI 498798 £
QQH 2] Ajuda | ¥ Cancelar ‘ v DK |
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Codigo — Cadigo interno atribuido & nova moeda (sequencial).
Descricao — Nome da moeda.
Nome Curto — 3 caracteres para definir um abreviatura para o0 nome da moeda.

Tx. Conversao — Taxa de conversdo do Euro para a nova moeda. De salientar que a
conversdo é feito do Euro para a nova moeda e ndo o contrario (ex: 1000$00 =
4.98798 €).

2.8. Precos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Precos.

O WiInREST FrontOffice utiliza 5 Pregos de Venda ao Publico (PVP) para cada artigo, mas
quando se chega a uma altura em que se pretende alterar os pregos, esse processo torna-se um
pouco demorado. Assim o WinREST Store tem uma forma diferente de definir os pregos dos
artigos.

Os 5 PVP’s néo terdo qualquer prego atribuido. Devem ser criados varios Tipos de Prego (TP),
aos quais serao atribuidos valores na Ficha de Artigos. Por Ultimo seleccionar qual o PVP a que
corresponde cada dos TP’s para cada uma das Lojas. Desta forma quando se efectuar uma
exportacao, os valores que serdo enviados a cada um dos 5 PVP’s do WinREST FrontOffice
de cada Loja, serdo os do TP que lhes estao atribuidos.

Quando se pretender alterar os pregos, basta atribuir o PVP a outro TP.

Para atribuir um PVP a um TP, deve premir com o botdo esquerdo do rato sobre a coluna Preco
e seleccionar na ComboBox o respectivo PVP. Para eliminar essa selecgdo deve premir a tecla
Delete do teclado quando a ComboBox estiver seleccionar, ou entdo desmarcar a flag
correspondente a Loja em questéo.

Nas fichas dos Precos podem ser editadas premindo duas vezes com o botédo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
o botéo k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.
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¢ Descricio de pregos (edicdo) E x|

Cadigo
1

Designagao

[Frego Bialogo

[ [Leia Frego [~
Loja 1 Balcdo
Loja 2 Balcdo
Loja 3 Balcdo |

EFEE [Flbida | ¥ Concder | WP 0K |

Cadigo — Codigo interno atribuido ao novo Tipo de Prego (sequencial).

Designacao — Nome definido para o Tipo de Prego.

2.9. Condicoes de Pagamento
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Condicées de Pagamento.

Na janela de visualizagdo das Condicoes de Pagamento encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todas as Condigcdes de Pagamento que a entidade utilizadora do WinREST
Store tera que cumprir ou fard cumprir aos seus fornecedores e clientes.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas das Condicoes de Pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botéo E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do préximo.

# Condicées de pagamento (edicio) x|
Codigo
Designago |Prorto Pagsment
Dias [

alo|e| (3] tiuda || % Concelar || v/ 0k |

Cadigo — Codigo interno atribuido a Condigao de Pagamento.
Designacao — Designacao atribuida a Condigdo de Pagamento.

Dias — Numero de dias a que corresponde esta Condigcdo de Pagamento.
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2.10. Tabela de Parametros

Este menu possui as varias tabelas de parametros necessarios para a configuracdo dos mestres
a enviar para o FrontOffice. No entanto estes parametros ndo sdo usados apenas no Store.
Apds a configuracdo dos mestres, o Store envia para as lojas 0os mestres e os respectivos
parametros.

Empregados

Parametros para configuragdo do mestre de empregados. Estes parametros s@o criados no
Store Enterprise Server e posteriormente enviados para o Store Enterprise Client, sendo este
o responsavel pelo o envio destes parametros para o FrontOffice.

. Niveis de acesso
e Grupos de comissado dos empregados
. Grupos de comissao dos artigos
e  Tabelas de comissao de empregados / artigos
e  Comissodes Fixas
Clientes

Parametros para configuragdo do mestre de clientes. Estes parametros sdo criados no Store
Enterprise Server e posteriormente enviados para o Store Enterprise Client, sendo este o
responsavel pelo o envio destes parametros para o FrontOffice.

Qualidade de clientes

Grupos de descontos dos clientes
Grupos de descontos dos artigos

Tabela de descontos de clientes / artigos

Geral

Parametros para configuragao de condigdes gerais necessarias para o processo de venda. Estes
parametros sdo criados no Store Enterprise Server e posteriormente enviados para o Store
Enterprise Client, sendo este o responsavel pelo o envio destes parametros para o
FrontOffice.

Tipos de Pregos
Métodos de pagamentos
Taxas de IVA
Tamanhos

Unidades de movimento
Zonas

Zonas de impressao
Atributos
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Fecho financeiro

Parametros para configuragéo do fecho financeiro, que consiste num método avangado de fecho
do dia. Estes parametros sé@o criados no Store Enterprise Server e posteriormente enviados
para o Store Enterprise Client, sendo este o responsavel pelo o envio destes parametros para
o FrontOffice.

e  Contas de Despesa
e  Métodos de pagamento

Configuracoes

Esta secgdo contém algumas configuragdbes do WinREST FrontOffice, que podem ser

antecipadamente efectuadas no WInREST Store, deixando esses parametros numa gestao
superior e tornando mais rapida a instalagao do FrontOffice.

No Store Enterprise a gestdo destas configuragdes pode estar dividida entre o Server e o
Client. Tudo depende do parametro do Store que define qual dos dois deve ficar responsavel
pela gestao das promogdes. Activando esse parametro o menu configuragdes deixa de existir no
Server, em beneficio do Client. Sendo assim o Client fica responsavel pela configuragao de:

Locais

Distribuigdo de Centros de Custo
Exclusoées

Péaginas Rapidas

Acessos

Artigos em Automatico

Pratos do Dia

Promogoes

Estas configuragdes sé sdo exportadas para o FrontOffice quando a exportagao é efectuada no
formato XML. O tipo de exportacéo a efectuar € definido na configuragéo da loja no Enterprise
Client. De salientar que estando a usar a exportagdo XML, se a configuragao destas tabelas nao
forem efectuadas, estas também ficardo vazias no FrontOffice, devida a substituicao.
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2.10.1. Empregados

Parametros para configuragdo do mestre de empregados. Estes pardmetros sdo criados no
Store Enterprise Server e posteriormente enviados para o Store Enterprise Client, sendo este
o responsavel pelo o envio destes parametros para o FrontOffice.

Niveis de acesso

Grupos de comissao dos empregados

Grupos de comisséo dos artigos

Tabelas de comissao de empregados / artigos
Comissoes Fixas

2.10.1.1. Niveis de Acesso

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Niveis de Acesso.

Esta janela é utilizada para definir que tipos de niveis de acesso que se vao utilizar WinREST
FrontOffice e o nome que esses niveis terdo.

P Niveis de acesso {edicdo} |
Cadige [ 1

Designagdo [Baman
Custe [ oo g

0 0 1 0 N = L 1)

3] biuda || ¢ Corvela | v ok |

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de niveis de
acesso diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome dos niveis de acesso.

Custo — Custo hora dos empregados com este nivel de acesso.
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2.10.1.2. Grupos de Comissao

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Grupos de Comissao.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de comissdo de empregados que se vao utilizar
WinREST FrontOffice e 0 nome que esses grupos terdo.

## Grupos de comissdo de empre x|
Cadiga 2
Designagia |Balcdo

FEREEEEYT

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
comissao de empregado diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de comissao.

2.10.1.3. Grupos de Artigos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Grupos de Artigos.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de comissdo de artigos que se vao utilizar
WinREST FrontOffice e 0 nome que esses grupos terdo.

## Grupos de comissdo de artigos x|
Cadiga 2
Designagio |Entiadas

FEREEEEYT

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
comissao de artigos diferentes.
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2.10.1.4. Tabela de Comissoes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Tabela de Comissées.

Matriz composta pelo cruzamento das duas tabelas anteriores: Grupo de comissdo de
empregado e grupo de comissao de artigo. Esta Tabela de Comissdes destina-se ao WinREST
FrontOffice.

Comissdes Empregado,/Artigo x|

Niotem  |Entadas | Fratos Came] Pratos Peire| Vinhos de LiithlamasaslBehidas ma.1 Hamgeramai
o tem 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
Balcia 0.00 1.00 200 200 200 200 600 300
Empiegada de Mesa [0.00 200 300 200 300 400 300 200
Chefe de Mesa 000 300 400 400 600 500 500 400
Gerents 000 400 500 500 200 600 600 500
Cozinheira 000 200 200 200 200 400 200 200
Ajudante de Cozinha [0.00 1.00 200 200 1.00 200 1.00 1.00

) biuda | K Concdar || W/ 0K |

Valor - 4 digitos numéricos, 2 inteiros + 2 decimais, varia de -9,99 a 99,99.

2.10.1.5. Comissoes Fixas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Empregados... Comissoes Fixas.

Nesta janela podemos configurar uma tabela de comissdes que sé@o directamente proporcionais
ao valor facturado pelo empregado. Ao fechar a sessdo ao empregado no terminal existe uma
opgao onde se indica qual a comisséo fixa a que o empregado tem direito nessa sessao. Estas
Comissodes Fixas destinam-se ao WinREST FrontOffice.
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P Comissdes finas (insercio) x|
Cédiga |—1

Designagio [Minima

Walar 25

0 00~ O O 4= L P

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de comissdes fixas
diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome das comissdes fixas.

Valor - 4 digitos numéricos, 2 inteiros + 2 decimais, varia de -9,99 a 99,99. Indica o
valor da comisséo fixa seleccionada.

2.10.2. Clientes

Parametros para configuracdo do mestre de clientes. Estes parametros sdo criados no Store
Enterprise Server e posteriormente enviados para o Store Enterprise Client, sendo este o
responsavel pelo o envio destes parametros para o FrontOffice.

Qualidade de clientes

Grupos de descontos dos clientes
Grupos de descontos dos artigos

Tabela de descontos de clientes / artigos

2.10.2.1. Qualidade do Cliente

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Qualidade de Cliente.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de qualidade de clientes que se vao utilizar no
WinREST FrontOffice e o nome que esses grupos terdo. Estes grupos também séo utilizados
para classificar a qualidade dos fornecedores.
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## Qualidade de cliente (edicio) x|

Cadiga 1
Designagia |Momal

W 00~ O O 4= 2 1)

7] diuca | W Corcel | 0k |

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de qualidade de
cliente.

Designacgao — 20 caracteres, descricdo da qualidade de cliente.

2.10.2.2. Grupos de Descontos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Grupos de Desconto.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de desconto de clientes que se vao utilizar no
WinREST FrontOffice e o nome que esses niveis terao.

P Grupo de desconto dliente {edi |
Codigo 2
Designagdo [Minimo 3

FERELEETS -

3] biuda || ¢ Corvela | v ok |

Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
desconto de cliente diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de desconto.
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2.10.2.3. Grupos de Artigos

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Grupos de Artigos.

Esta janela é utilizada para definir os grupos de comissdo de artigos que se vao utilizar no
WinREST FrontOffice e 0 nome que esses grupos terdo.

## Grupo de desconto artigos (ed x|
Cadiga 2
Designagio |Entiadas

FEREEEEYT

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cdédigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de grupos de
desconto de artigos diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do nome do grupo de desconto de artigos.

2.10.2.4. Tabela de Descontos

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Clientes...
Tabela de Descontos.

Matriz composta pelo cruzamento das duas tabelas anteriores: Grupo de desconto de cliente e
grupo de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto a que um cliente que pertenga
ao grupo de descontos de cliente X vai ter ao consumir um artigo do tipo Y. Esta Tabela de

Descontos destina-se ao WinREST FrontOffice.

## Desconto Cliente,/Artigo

Loja |Todas d

x|
Ngotem [Entradas |Fratos Came |Fratos Faike [Vinhos de Lista [Sobemesas |Eebidas Branca] Fefigerantss | j

a

ocoooo
mm e o
e W o
IR A=Y
mm e o
e o
w m mw
w W o

El

2] Ajuda ‘ Xgance\al‘ v DK ‘

Apesar da grelha da tabela de descontos suportar valores com 4 digitos numéricos (2 inteiros +
2 decimais), e o valor introduzido deve variar entre -9,99 e 99,99.
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Normalmente a matriz de descontos € igual para todas as lojas, e por isso no campo Loja
devemos manter a opcdo Todas. Se houver necessidade de atribuir descontos diferentes por
loja para 0 mesmo cliente, entao deve-se seleccionar a loja em questao no campo Loja, e alterar
a matriz para os novos descontos. Nao é necessario editar todos os campos dado que por
defeito s@o enviados os valores da opgao Todas, assinalados com cor diferente.

## Desconto Cliente,/Artigo e x|

Loja |Lajal B

|N&otem [Entadas [Fratos Came |Fratos Fsise [Vinhos da Lista [Sobiemesas_[Bebidas Brancas [Refigerantes | |

0 0
|

2] Ajuda ‘ Xgance\al‘ v DK ‘

Nao tem
Mirimo
Mormal

4 5
8 8
= S
3

9

Especial

coo oo
mm e o
©w @ ;oo
e W o
w @ e
@ W o

Super

Deve editar apenas os campos que pretende diferenciar. Para voltar a colocar a matriz igual aos
dados da opgao Todas, deve apagar o valor entretanto introduzido e voltaram a ser assumidos
os valores iniciais.

2.10.3. Geral

Paréametros para configurag@o de condigdes gerais necessarias para o processo de venda. Estes
parametros sdo criados no Store Enterprise Server e posteriormente enviados para o Store
Enterprise Client, sendo este o responsavel pelo o envio destes parametros para o
FrontOffice.

Tipos de Pregos
Métodos de pagamentos
Taxas de IVA
Tamanhos

Unidades de movimento
Zonas

Zonas de impressao
Atributos

2.10.3.1. Tipos de Precos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral... Tipos
de Preco.

Esta janela permite definir a designagdo dos 5 PVP’s diferentes. Posteriormente devem-se
associar estas designagdes aos Tipos de Preco nas varias Lojas através da janela Precos.
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## Tipos de preco a utilizar (edics x|

Cadiga 1
Designagia |Balcdo

By

7] diuca | W Corcel | 0k |

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 5.

Designacao — 10 caracteres, descrigdo do prego de venda ao publico (PVP).

2.10.3.2. Métodos de Pagamento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Meétodos de Pagamento.

Esta janela é utilizada para definir os Métodos de Pagamento que se vao utilizar no WinREST
FrontOffice, o nome e o factor que esses métodos terao.

5,
Cédign [ 1
Designagio [Mumerdia
Factar r_______T

abreviatura MM

Simbolo LY

[~ Pag automatica

R

) aiuda | W Canceln | ok |

Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de métodos de
pagamento diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigdo do método de pagamento.

Factor — 3 digitos numéricos, 1 inteiros + 2 decimais, varia de -1,00 a 1,99. E utilizado
para efectuar conversao para moeda estrangeira.

Abreviatura — 2 caracteres, descrigcao da abreviatura.
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Simbolo - Simbolo ira identificar o método de pagamento na janela de pagamentos do
WinREST FrontOffice. Se pretende que seja a prépria designagéo a representar o
método, seleccione o simbolo .

Sistema de pagamento automatico — Configurar o método de pagamento em
questdo para o sistema de pagamento automatico. Este sistema permite ao proprio
cliente efectuar o seu préprio pagamento através de um cartdo. Este sistema é
normalmente aplicado aos Kioskes e recorre a aplicagoes/dispositivos externos.

Nota: O Método de Pagamento com o cédigo '9', devera ser sempre configurado como Conta
Corrente, porque o WinREST FrontOffice assume esse método para pagamento das contas
dos clientes, actualizando as respectivas Contas Correntes.

2.10.3.3. Taxas de IVA

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral... Taxas
de IVA.

Na janela de visualizagéo das Taxas de IVA encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todas as taxas de IVA existentes na base de dados do WinREST Store. Todas as alteragdes
dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacgées disponiveis. (Operagoes — 1.2.)

As fichas das Taxas de IVA podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

x
Cadigo
[ 4
Designagio
[Marmal
[Regigo fiscal [Taralva -]

Global 19, uu
21.00 J

O|o|e]| | 2aid || 2o || ok

Esta janela permite definir até nove tipos de taxas de IVA diferentes, que vao ser utilizadas nos
movimentos de venda do WinREST FrontOffice e nos movimentos de compra do WinREST

Store. Para tal deve atribuir designagdes e o valor da taxa por regiao fiscal, dado que quando as
lojas estéo localizadas em diferentes paises, as taxas de IVA podem variar.
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Codigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de taxas de IVA
diferentes.

Designacao — 20 caracteres, descrigao do tipo de taxa de IVA.

Valor — Valor correspondente a taxa de IVA de cada uma das regides fiscais
descriminadas. No caso de todas as regides, ou a maior parte delas, usarem o mesmo
valor para uma determinada taxa de IVA, o utilizador pode configurar uma regiéao e
depois premir o botao direito do rato para ter acesso a opgao Aplicar a todos.

Deve ter em atenc@o que sempre que altera o valor de uma determinada taxa de IVA, esta pode
estar a ser usada para apresentagdo dos pregos com IVA. Por essa razao sempre proceder a
uma alteragdo, as tabelas de pregcos também serdo alteradas (familias e artigos). Nessa altura
tera que decidir se pretende manter os pregcos com IVA ou ndo. Se mantiver os pregos com IVA,
os precos sem IVA seréo alterados.

viso ]

[} Deseja manter os precos com IvA dos artigos que usam esta taxa de IvA?
. Se mantiver os pregos com IVA 0s precos sem 1¥4 serso ajustados,

2.10.3.4. Tamanhos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Tamanhos.

Esta janela é utilizada para definir os tamanhos dos artigos que se vao utilizar e o nome que
esses tamanhos terao.

x
Cadiga 1

Designagin |Homal

W 00~ O O 4= 2 1)

7] diuca | W Corcel | 0k |

Cadigo — 1 digito numérico, varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de tamanhos de
artigos diferentes.

Designacao — 20 caracteres, designagao do tamanho.
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2.10.3.5. Unidades de Movimento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Unidades de Movimento.

Esta janela é utilizada para definir as Unidades de movimento que se vao utilizar e 0 nome que
essas unidades terdo.

Lt Cadiga Ka
4 Designagtio [Qulogiama

3 Insei

(7] diude || ¥ Concelr | 7 0|

Cadigo — 2 caracteres, identificam a abreviatura do tipo de unidade de movimento.
Designacao — 20 caracteres, descrigdo do tipo de unidade de movimento.

Para inserir uma nova unidade de movimento deve premir o botéo Inserir e depois preencher os
respectivos campos.

2.10.3.6. Zonas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Zonas.

Esta janela permite separar os clientes por zonas de acordo com a morada. E normalmente
usada em estabelecimentos que usem a opgao de entrega a domicilio.

5,
Cadign [ 1]

Designagdo |Zonal

Rederemta [ 0

2 divda | ¥ Concela | V0K |
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Codigo — 3 digitos numéricos, permitem ter 999 zonas de moradas. Esta janela refere-
se a moradas de clientes.

Designacao — 20 caracteres, nome da zona da morada.

Rede Remota — Rede Remota que corresponde a essa zona. Devem ser previamente
criadas as redes remotas (WinREST FrontOffice) para que se possam associar.

2.10.3.7. Zonas de Impressao

Para aceder a esta janela deve abrir 0o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral... Zonas
de Impresséo.

Esta janela é utilizada para definir as zonas de impresséo que se vao utilizar no WinREST
FrontOffice e o nome que essas zonas terao.

Cadiga 1
Designaglio |Doc. Extemos

7] diuca | W Corcel | 0k |

Cadigo — 2 digitos numéricos, permitem ter 99 zonas de impressao.
Designacao — 20 caracteres, nome da zona de impressao.

Nota: A primeira zona de impressao é sempre a zona de impressao de documentos externos (D.
Externos) e a segunda para documentos internos (D. Internos). Todas as outras estdo
reservadas para pedidos.

2.10.3.8. Atributos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros... Geral...
Atributos.
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Esta opgéao permite a configuragéo dos atributos para melhor poder controlar as vendas para
determinados clientes, como por exemplo, Deseja saber quanto é que a empresa X consumiu no
seu restaurante.

Atributo Valor
IElleltas Ofertas de Jogo

erta Fromocional
ferta Departamental

Clientes
Departamentos

¥ Atibuto activo

3] diuda || % Concalar || v/ k|

Para alterar as designagdes dos atributos, seleccione os pretendidos e altere a respectivas
designagdes no campo Atributo. Depois deve activa-los com na opcao Atributo Activo,
para poder proceder a configuragio dos respectivos valores.

Para alterar a designacao dos valores deve comegar por os seleccionar com ¥ e depois alterar
as respectivas designac¢des no campo Valor.

Nota: Apods as alteragdes nos campos Atributo e Valor, deve seleccionar outro campo para que
as alteracdes possam ser actualizadas.

Devera posteriormente alterar o aspecto grafico correspondentes ao atributo no écran de
pagamentos. Para tal deve premir o botdo Editar Interface da janela dos Atributos do
WinREST FrontOffice.

2.10.4. Fecho Financeiro

Parametros para configuragdo do fecho financeiro, que consiste num método avangado de fecho
do dia. Estes parametros sé@o criados no Store Enterprise Server e posteriormente enviados
para o Store Enterprise Client, sendo este o responsavel pelo o envio destes parametros para
o FrontOffice.

e  Contas de Despesa
e  Métodos de pagamento

2.10.4.1. Contas de Despesa

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Pardametros... Fecho
Financeiro... Contas de Despesa.
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Esta janela é utilizada para definir as contas de despesa que se vao utilizar no fecho financeiro
do WinREST FrontOffice.

As fichas das Contas de Despesa podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botéo E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do préximo.

P Contas de despesa (edigao) [ K|

Cadigo  |EE]

Descrigdo [Fagamenio da fgua

Sigla I
Qﬂlg (7] Aiuda || € Loncslar || v/ K|

Codigo — Cadigo da conta de despesa.
Descricao — Designagao da conta de despesa.

Sigla — Abreviagao (sigla) da conta de despesa.

2.10.4.2. Métodos de Pagamento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Pardametros... Fecho
Financeiro... Métodos de Pagamento.

Esta janela é utilizada para definir os Métodos de Pagamento que se vao utilizar no fecho
financeiro do WinREST FrontOffice.

As fichas dos Métodos de Pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botéo E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do proéximo.

## Métodos de pagamento (edigia) E x|
Cadigo

Deserigao [Numerdio

Taxa 0

[V Sugere

Qgg 2] Ajuda ‘ ¥ Cancelar ‘ v 0K ‘

Cadigo — Codigo do método de pagamento.
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Designacao — Designacdo do método de pagamento.
Taxa — Taxa de comissao pelo uso deste método de pagamento nos depositos.

Sugere — Sugere o0 valor pago com este método.

2.10.5. Configuracées

Esta seccdo contém algumas configuragbes do WinREST FrontOffice, que podem ser

antecipadamente efectuadas no WinREST Store, deixando esses paradmetros numa gestao
superior e tornando mais rapida a instalagéo do FrontOffice.

No Store Enterprise a gestdo destas configuragdes pode estar dividida entre o Server e o
Client. Tudo depende do parametro do Store que define qual dos dois deve ficar responsavel
pela gestao das promocgdes. Activando esse parametro o menu configuragdes deixa de existir no
Server, em beneficio do Client. Sendo assim o Client fica responsavel pela configuragao de:

Locais

Distribuigdo de Centros de Custo
Exclusoées

Péaginas Rapidas

Acessos

Artigos em Automatico

Pratos do Dia

Promogoes

Estas configuragoes sé sdo exportadas para o FrontOffice quando a exportagao é efectuada no
formato XML. O tipo de exportacéo a efectuar é definido na configuragédo da loja no Enterprise
Client. De salientar que estando a usar a exportagdo XML, se a configuragao destas tabelas nao
forem efectuadas, estas também ficardo vazias no FrontOffice, devida a substituicao.

2.10.5.1. Promocodes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Tabela de Parametros...
Configuracoes... Promocoes.

Esta opcéo permite configurar artigos que séo registados em grupo e aos quais é atribuido um
preco independente do prego original dos artigos.
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## Promocies

Famila [Familias

€ Todos os artigos
= Artigos em promocBa
Menu Peixe

Menu Dieta

W dpresentar custs
Menu Ovos 3.33

[Artigos em promocdo
Familias -

Ameijoas & Espanhola
Aoz de Marisco
Aoz de Tamboril

1
Bife & Cortador 1 0.00 6.00
H Costeleta de Forco c/molho de 1 0.00 3.40
Fanta Laranja 2 0.00 0.35

2

2

oz de Tamboril [1/2] Sumol de Lararja 000 035
Baba de Camelo ¢/ ovos Copo de Agua 0.00 035 LI

Bacahau Recheado of Presunte -
» IEame porco alentejana I 1 I 0.00 il 588

Evchsivos | (3] fiuda | 3¢ Corcelar || v/ 0K |

Para usar esta opgao é necessario primeiro configurar uma familia onde sao criados artigos que
correspondem as promogdes que se vao querer configurar. Esses mesmos artigos devem ser
posteriormente seleccionados na lista Promocgées desta janela, para se proceder a configuracao
da promocgdo. Essa selecgdo deve ser efectuada com a opgdo Todos os Artigos activa. A
opgao Artigos em promocao, permite seleccionar as promogdes ja configuradas, podendo
assim consultar e alterar a sua configuragdo. Esta lista apresenta uma coluna Preco venda, que
apresenta o PVP1 do artigo promogéo, excluindo prego extras.

Cada promogéo é composta por N artigos. Para atribuir artigos a promogéao, seleccione o artigo

pretendido na lista de Artigos em Promocao, e prima o botao Ll Assim este artigo passa para
as promogOes, assumindo por defeito a posicdo 1 e prego extra 0 (zero), podendo
posteriormente alterar esses dados:

e Artigo — Artigos seleccionados para a promogao em questao

e Posicao — Nivel em que este artigo ird aparecer na promogdo em questdo. De
salientar que na promogao apenas um artigo de cada nivel sera escolhido.

e  Preco extra — Preco que o artigo vai acrescer a promogao, se necessario.

e  Custo médio — Custo médio da promocéo. Este custo é a soma da média do custo
dos artigos de uma determinado nivel. A apresentacéo deste campo, pode tornar a
consulta e configuragdo das promogdes um pouco lenta. Nesse caso ‘desmarque’ a
opcao Apresentar custos.

Por exemplo, se quisermos fazer uma promogéo do tipo: Fatia de Pizza — Pizza Camponesa;
Pizza Margarita; Pizza Havaiana e Sumo Laranja; Sumo Ananas; Agua — por 2€ e, escolhendo
apenas uma fatia e uma bebida, temos que criar, antecipadamente, um artigo com o nome de
“Fatia de Pizza” com o prego de 2€ . Na janela Artigos da Familia escolhemos a familia a que
pertence o artigo e de seguida seleccionamos o artigo:

Artigo Posicao Preco extra
Pizza Camponesa 1 0.00€
Pizza Margarita 1 0.00€
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Pizza Havaiana 1 0.00€
Sumo Laranja 2 0.00€
Sumo Ananas 2 0.00€
Agua 2 0.00€

O campo Prego extra s6 deve ser preenchido para os artigos que no caso de serem escolhidos,
devam alterar o prego final da promogéo.

Para retirar o artigo da promog¢éao, deve premir o botao ﬂ

Se pretende que determinados artigos sé possam ser usados pedidos dentro das promogdes
(ex: Brindes), sem ter que efectuar exclusdes desses artigos nos varios locais, entdo deve

premir o botdo Exclusivos

, e de seguida definir os exclusivos das promogdes, devendo estes
final assinalados com ¥,

Familia

|Fam|||as - Sobremesas [v] - Doces (v]

Atigos

|
| Baba de Camelo o/ ovos -
] Leite Creme:
] Mamelada
[ Moalatoff

] Mousse de Chocolate Caseira
] Mousse de chocalate o/ chantily
] Pudim Francés

(] Tarte de Amendoa

[ Tarte de Chila

] Tarte de Mac

] Torta de Moz

Tuicinkn do Car

¥ Cancelar || o DK

2.11. Documentos de Referéncia
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Docs. de Referéncia.

Na janela de visualizagdo dos Documentos de Referéncia encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todos os tipos de documentos de referéncia a ser inseridos nos movimentos,
fazendo assim a correspondéncia no novo documento com o documento do fornecedor (ex: Guia
de Transporte).

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagbes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas dos Documentos de Referéncia podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botao K3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento
do proéximo.
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P Docs. de referéncia {edicdo) x|

Cadigo

Documento [Gia ds Femessa

Documento
usado em

| Encomends
] Devolugza

=l
Qg‘g 7] 4ida | 3¢ Concaler || v/ DK |

Cadigo — Codigo interno atribuido ao Documento de Referéncia (sequencial).
Documento — Designagéao atribuida ao Documento de Referéncia.

Documento usado em — Define em que tipo de movimento é que o documento
referéncia em questao, pode ser usado.

. Recepcgéao
. Encomenda
. Devolugao

2.12. Regiodes Fiscais
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Regioes Fiscais.

Na janela de visualizag@o das Regibes Fiscais encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todas as regides fiscais registadas na base de dados do Store. Por defeito é criada a regido
fiscal 1 (Global) mas, se existirem lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja,
possuem diferentes valores para as taxas de IVA, entdo deve criar as regides fiscais
necessarias.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas das Regibes Fiscais podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botéao 3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

P Regides fiscais (edicio) x|

Cédigo

Descriggo  [Glabal

‘3‘ J‘ E,| 2] Ajuda | ¢ Cancelar v 0K
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Codigo — Cadigo interno da regido fiscal.

Designacao — Designagdo que servira para identificar as regides fiscais nas diferentes
fases de configuragéo do Store.

Os grupos de pregos de venda dos artigos sdo independentes por regides fiscais, pelo que ao
criar uma nova regiao fiscal, ndo existirdo pregos definidos em nenhum desses grupos. Por essa
razdo e para facilitar a insercdo de pregos para as diferentes regides fiscais, ao finalizar a
insercdo de uma determinada regido fiscal, o Store ir4 perguntar se pretende copiar os precos
da regido fiscal associada a sede.

|
Deseja copiar os precos da regifo fiscal da seds para esta regidio fiscal?

Se ndo pretender copiar os pregos da regiao fiscal da sede, deve aceder a ferramenta de
alteragao de precos, onde pode efectuar a cépia dos pregos de uma determinada regiéo fiscal
para outra.

Ao criar uma nova regido fiscal, o Store copia os valores das taxas de IVA da regiao fiscal 1
(Global) para o novo registo, no entanto algumas taxas deverao possuir diferentes valores, pelo
que deve aceder a janela de configuracdo de taxas de IVA para proceder a edicdo das
diferengas.

Para finalizar deve editar a ficha das lojas de forma a atribuir as diferentes regides fiscais.

2.13. Cadigo Postal
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Codigo Postal.

Na janela de visualizagdo dos Cddigos Postais encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todos os Cédigos Postais que se vao utilizar no WinREST Store e 0 nome que esses
Cadigos terao.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacoes disponiveis.
(Operagoes —1.2.)

As fichas dos Cddigos Postais podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo
do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botao E3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.
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# Codigo Postal (edicdo) P |
Céd. Postal
Localidade [Févoa doVarzim

FEIE 2 diuca || K Cancelar || v/ 0K |

Cad. Postal — Nimero do Cdédigo Postal.

Localidade — Nome da Localidade a que corresponde o Cédigo Postal inserido.

2.14. Paises

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro... Paises.

Na janela de visualizag@o dos Paises encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os Paises necessarios para o preenchimento das fichas das entidades que se vao utilizar no

WinREST Store.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operagbes disponiveis.

(Operagoes —1.2.)

As fichas dos Paises podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima

o boto k3 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

@ Paises (edicdo) x|

Cadigo

Pais [Portugal

QQE 7] Ajuda ‘ ¥ Cancelar ‘ v 0K |

Cadigo — 3 caracteres, identificam a abreviatura do Pais.

Designacao — 30 caracteres, designagao do Pais.
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3. Movimentos

Toda a movimentagdo de artigos e respectiva contagem estd a cargo do Store enterprise
Client, cabendo ao Store Enterprise Server gerir os dados recebidos pelas varias Lojas e
definir a periodicidade para os inventarios parciais e as previsdes de vendas.

3.1. Inventarios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Stock... Inventarios.

Na janela de visualizagdo dos Inventarios encontram-se as linhas de detalhe com o registo de
todos os inventarios efectuados aos armazéns, independentemente da loja que efectuou a
operacdo. Todas as consultas desses registos devem ser iniciadas com as Operacoes
disponiveis. (Operagdes — 1.2.)

Para facilitar a pesquisa dos inventarios, é possivel efectuar varios tipos de agrupamentos dos
inventarios listados, tendo consideragéao:

A loja que efectuou a operagao
O armazém em questéao
A data do inventario
O estado: _
o _if — Inventérios aberto
o ?ﬁf — Inventario bloqueado
e O tipo de inventario
o Gilobal
o Parcial (se existirem configuragdes de inventarios parciais)

Os inventarios podem ser consultados premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre a respectiva linha de detalhe.
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## Inventrio em 07-01-2002 =] 3]
Data Jor-m-2002 = Tipo de Inventario |
Calc. Stock
Ammazém  |Amazém - 1+ Global
Observagties " Parcial
:[v

Ea[FcU  EA[PCM B [Unidade

B2 [0t

Cateq: Bebidas

+| Sub-categoria : Bebidas Espirituosas
74 Super Bock 7.20 7.20|Grade 979 979 7043
75 Sagres 13.20 13.20| Grade 9.79 9.73 129.22
76 Budweiser 14.40 14.40| Grade 879 978 14098
7 Cartlsberg 9,60 9.60|Grade 9.79 9.73 93.98
il Tubarg Strong 12.00 12.00|Grade 9.79 9.73 117.48 b
7 Cerveja de Pressio 7.20 7.20/|Bramil 250 7.96 7.96 57.31

=] Sub-categoria : Refrigerantes
=] Coca Cola 840 8.40| Grade 7.75 7.75 B5.10
70 Seven Up 9,60 9.60|Grade A a7 93.22
il Fanta Laranja 8.40 2.40|Grade 9.75 9.75 81.90
72 Sumol de Laranja a.40 0.40|Grade 9.58 958 6047
3 Sumol de Anands 2.40 8.40| Grade 9.75 9.75 81.90
80 Ginger Ale 460 960|Grade 574 473 9398

+| Sub-categoria : Yinhos Maduros

s | o] Vo

De salientar que durante a importacdo de novos inventarios, estes sdo bloqueados, nao sendo
por isso, possivel efectuar qualquer tipo de alteragdo. No entanto se for efectuada alguma
alteragdo nesses inventarios por parte do Store Enterprise Client, essas alteragbes ficarao
visiveis no Store Enterprise Server, apés importagao.

3.2 Configuracao de Inventarios

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Movimentos... Stock... Configuracao de
Inventadrios.

Nesta janela é possivel configurar os inventarios parciais, por loja. A configuracdo desses
inventarios consiste em seleccionar quais as Categorias e Subcategorias de artigos a serem
inventariados quando esses forem seleccionados na elaboragdo de inventarios, devendo definir
também a respectiva periodicidade.

As fichas dos Inventdrios Parciais podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe.
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¢® Inventérios parciais (insercao)

Descrigdo I\nvenla’no “inhos

#® Inventarios parciais (insercdo)

Descrigio IInventérlo Winhos

Frequéncia Frequéncia
de invertarios |7 de inventérios |
@ Configuiagzo | & Lojs| & Configwagio @ Loiss |
] E
T Entrardas (2] BT Todss
T Pralos [o) L[ Slore
[ Cafetaria (2] LR Loja
[ Sobremesas [¢) LR Los2
5 Bebidas o) L% Loja3

[% Vinhos Verdes (c]

[ Vinhos Maduros [¢)

[ Refrigerantes [c]

[ Cervejas [c]

[ Aguas de Mesa [c]

[ Bebidas Espintuosas ]
[ Diversos [c]

2] Ajuda | b q Qance\al‘ v DK ‘

2] Ajuda ‘ * Qancelar| v OK |

Descricao — Descricdo que é apresentada na edi¢do de inventarios, de forma a destinguir este
tipo de inventario.

Frequéncia de inventarios — Definindo a frequéncia (em dias) com que este tipo de inventarios
devem ser efectuados, o utilizador é alertado para efectuar um inventario passados os dias
definidos. De salientar que é necessario activar a respectiva mensagem de aviso.

Configuracdo — Sendo este um inventario parcial, € necessario definir nesta secgdo, as
categorias e subcategorias de artigos e serem inventariadas.

Lojas — Dado podem as diferentes lojas vender artigos diferentes, € necessario definir também,
quais as lojas que devem efectuar este tipo de inventarios.

3.3. Calendario de PrevisGes

Para aceder a este calendario deve abrir o menu Movimentos... Calendario de Previsoes.
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2] siwda || ¥ Concela || v ok |

Neste calendario é possivel criar um mapa de previsdes de vendas para todo o ano. Premindo

duas vezes sobre um determinado dia, aparece uma janela para inserir a Facturacdo Prevista
para esse dia.

|

Data: 1012002 =

Valor previsto

de facturagio 220000 &
R || Vx|

Desta forma, através do relatério Previsao de vendas de artigos, pode prever se necessita de
aumentar o volume do stock ou ndo, permitindo ao Store Enterprise Client efectuar uma
sugestdo de encomendas por Previsdo de vendas, evitando assim ficar desprevenido. No

entanto para o Store Enterprise Client, esta informagéo é apenas complementar a sua propria
previsao de venda.
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Relatorios

Este menu permite visualizar os documentos correspondentes aos movimentos efectuados com
os Fornecedores e elaborar relatérios utilizando os dados importados das Lojas, facilitando
assim a gestdo das mesmas. Esses relatérios poderdo ser relatérios globais, acumulados de
todas as Lojas, ou parciais, seleccionando apenas parte das Lojas.

4.1.

Documentos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Relatorios... Documentos.

Esta janela é utilizada para visualizar Documentos. Estes documentos sdo todos aqueles que
documentam os movimentos efectuados pelas lojas com os fornecedores:

Encomendas

Recepgdes

Devolugdes

Desperdicios

Notas de Liquidagao
Transferéncias de Armazém
Produgbes

A consulta dos documentos pode ser feita, apresentando os documentos de 9 formas:

Docs. Fornecedores por N2 — Consulta de documentos de Fornecedores por niumero
de documento.

Docs. Fornecedores por Data — Consulta de documentos de Fornecedores por data
do documento.

Docs. Fornecedores por Tipo — Consulta de documentos de Fornecedores por tipo
de documento, num determinado intervalo de datas.

Docs. por Fornecedores — Consulta de documentos de Fornecedores por
Fornecedor, num determinado intervalo de datas.

Docs. Fornecedores por loja — Consulta de documentos de Fornecedores efectuados
por uma determinada loja, num determinado intervalo de datas.

Docs. por documento referencia — Consulta de documentos de fornecedor tendo
como referencia o tipo e numero do documento do fornecedor.

Docs. com artigo — Consulta de todos os documentos que contenham um
determinado artigo, num determinado intervalo de datas.

Desperdicios por N° — Consulta de documentos correspondentes a desperdicios
efectuados pelos utilizadores, por nimero de documento.
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® Docs. Transferéncias por data — Consulta de documentos correspondentes a
transferéncias de armazém efectuadas pelos utilizadores, num determinado intervalo
de datas.

® Docs Producao entre datas — Consulta de documentos correspondentes a produgdes
de artigos, efectuadas num determinado periodo de tempo. Nesta consulta sdo
descriminadas as produgdes e respectivas recuperagoes.

Apds ter escolhido a forma de consulta, devera definir o intervalo pretendido para os documentos
a serem consultados. No caso de existirem muitos documentos no intervalo definido, podera
também efectuar um Filtro sobre os documentos apresentados ou entdo uma Pesquisa.
Quando existem varias Lojas, os documentos distinguem-se pelo campo Loja. Este campo
apresenta o nimero da Loja onde o documento foi emitido.

Premindo no botao é, poder obter um relatério com as linhas de detalhe apresentadas tendo
como titulo o tipo de consulta efectuada.

Nota: S6 podem ser alterados os documentos que ainda ndo tenham notas de liquidagao
associadas. Como todos os inventarios importados pelo Store Enterprise Server ficam
bloqueados, entéao todos os documentos com movimentos efectuadas até a data do inventario de
um determinado armazém, também n&o poderao ser alterados.

4.2. Impressao de Documentos (papel, e-mail ou fax)

A ferramenta de impressao de documentos é apresentada sempre que se grava um determinado
documento, e disponibiliza ao utilizador véarias opgodes.

impressdo |
Impressara I& HF DeskJet 710C j Propriedades
M Cépias I1 5

& g | ) isuiear || ¢ gt |

Com esta ferramenta o utilizador pode Visualizar os documentos antes de os imprimir, 0 que
pode prevenir alguns erros, principalmente quando o documento é enviado directamente para o
fornecedor.

No caso de pretender guardar uma coépia dos documentos enviados para os fornecedores, deve
aumentar o valor do campo N2 Cdpias.

Esta ferramenta para além das diversas impressoras que possam estar disponiveis, quer sejam
partilhadas ou nao, permite também o envio dos documentos directamente para os fornecedores,
através de e-mail ou fax.

EMAIL
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Para que a impressdo do documento seja o envio de um e-mail para o fornecedor, contendo o
documento anexado nume pdf, deve seleccionar a impressora MAIL e possuir instalado um
cliente de e-mail.

Impressdo i A
NE Cépias |1 =

&jmprlmu | d Elsuahzar‘ ¥ Sair |

Abrindo as propriedades desta impressora, pode personalizar o e-mail a enviar. Esta operagao
pode ser através da edi¢cdo da mascara apresentada por defeito, ou através da criagdo de novas
mascaras. De salientar que as varias mascaras criadas para os e-mails, corresponderdo a mais
impressoras disponiveis na ferramenta de impressao.

=1o1x]
Confgwagia [Mal  v]| Move | Elminar || Alerar
Q Definicties |
Para [FENTITY Ml
fssunto;  [[DOCUMENT[DOC_HUMEER]
Mensager: [Ervio em anexo a minha encomenda nimero [DOC_NUMEER)]
[STORE_N&ME]
2] Ajuda | v OK | ¥ Cancelar ‘

Para facilitar ao preenchimentos das mascaras dos e-mail, estdo disponiveis algumas variaveis
que podem ser carregadas através do botao direito do rato:

Loja
Documento
Nimero

Loja de destino
Entidade

Ne de telefone
N¢ de fax
E-Mail

Se por acaso o fornecedor em questao ndo possuir ainda o seu e-mail configurado na sua ficha,
entdo o Store solicitara o enderego para o envio.
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Endereco de Mail ndo atri x|

Mail de "Recheio’:

I
Cancel

FAX

Para que a impressao do documento seja o envio de um fax para o fornecedor, deve seleccionar
a impressora FaxServer e possuir um modem instalado.

H

|mpressara I’/ FaServer j Propriedades

M Cépias |2 5

& g | ) isuiear || ¢ gt |

No caso de ndo possuir o FaxServer do Windows instalado, deve aceder ao menu Iniciar...
Definicées... Painel de controlo... Adicionar / remover programas... Adicionar / remover
componentes do Windows, e activar o servigo.

Se a linha telefonica usada estiver atras de uma central telefénica, entdo deve aceder as
propriedades do FaxServer para poder definir o prefixo de marcagéo.

=10l
Canfiguragio | FauServer v| Mova | Eiminar | Ahersr

Tipo dls Gevidor | Mictosalt Fa Service: -
Servidor de fax |
Freliso de marcagia

Flaida || v Ok || % Cancelar |

Se por acaso o fornecedor em questdo nao possuir ainda o seu fax configurado na sua ficha,
entdo o Store solicitara o numero para o envio.

4.3. Configuracao das Lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Relatdrios... Configuracao das Lojas.
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E
=1 Girupos
2 [ Todas
LR Loa2
K Loja 3
2 [ Gupo WinREST
- Lojal
X Loja 2
LR Loja3

¥ Activar Datas

Data Inicial | 01-01-2002 -
Diata Final 22:07-2002 B

Esta janela é utilizada para seleccionar as Lojas que deverdo constar nos relatérios
posteriormente elaborados. Para proceder a esta configuragdo deve usar o botdo esquerdo do
rato seleccionando as Lojas colocando uma [¥. De salientar que esta configuragéo é por
utilizador (login).

Para nao ter que seleccionar o intervalo de datas relatério a relatério, pode activar a opgao
Activar Datas e de seguida definir o intervalo pretendido. Desta forma todos os relatorios
assumirao este intervalo. De salientar que esta configuragéo € por posto.

4.4. Relatérios FO
Para aceder ao menu de relatérios deve abrir o menu Relatorios... Relatorios FO.

Este menu foi criado para facilitar a gestdo das empresas do mercado da restauragdo. Com este
menu e apos ter importado do WinREST FrontOffice os registos diarios, podera obter relatérios
bastante completos, que assim possibilitam uma melhor visdo da realidade da(s) sua(s) Loja(s).

De salientar que antes de elaborar um relatério, deve seleccionar as Lojas que deverdo constar
nesse relatério. Para tal deve proceder a essa configuragio na janela Lojas Activas, abrindo o
menu Relatorios... Configuragado das Lojas.

Relatérios que se podem encontrar neste menu:

Aberturas Gaveta Nao Justificadas
Analise ABC Vendas Artigos
Apuramento de IVA

Diario de Vendas:

Distribuicdo Horaria das Vendas
Facturacao Externa

Fecho Financeiro

Fechos de Caixa

Mapa Financeiro

Mapa de Comissoes
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Mapa de Receita Diaria

Relatorio Estatistico Vendas por Hora
Vendas Mensais por Loja

Vendas de Promogoes

Vendas por Dia por Hora

Vendas por Meias Horas

Apbs ter seleccionado o relatério pretendido, deve preencher os campos necessarios para tornar
o relatorio possivel, tal como um intervalo de datas, por exemplo.

Para finalizar devera escolher um dos modos possiveis para apresentacdo dos relatorios:

. Imprimir
e Visualizar

Para aceder ao menu de relatérios de andlise, deve abrir o menu Relatorios... Anadlise de
Dados FO.

Relatérios que se podem encontrar neste menu:

Aberturas Gaveta Nao Justificadas
Apuramento de IVA

Fechos de caixa

Mapa Financeiro

Mapa de Comissoes

Mapa de Receita Diaria

Ofertas e Descontos

Quanto Vendi

Quanto foi Anulado

Ap6ds ter seleccionado o relatério pretendido, deve proceder a Configuracdo dos Relatorio de
Andlise.

4.5, Relatérios Store

Para aceder ao menu de relatérios do WinREST Store deve abrir o menu Relatorios...
Relatorios Store.

Este menu foi criado para facilitar a gestdo das empresas do mercado da restauragdo. Com este
menu podera obter listagens e relatérios bastante completos, que irdo permitir uma melhor
gestao.

Relatoérios que se podem encontrar neste menu:
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Andlise Diferencial de Stock

Consulta de Transferéncias de Armazém
Extracto do Artigo

Fichas Técnicas

Food Cost

Mix de Produtos

Movimentos por Fornecedor

Previsao de Produgéao de Artigos
Previséo de Vendas de Artigos

Quanto Produzi

Vendas Compras Mensais por Armazém

Apbs ter seleccionado o relatério pretendido, deve preencher os campos necessarios para tornar
o relatorio possivel, tal como um intervalo de datas, por exemplo.

Para finalizar devera escolher um dos modos possiveis para apresentagao dos relatérios:

. Imprimir
. Visualizar

Para aceder ao menu de relatérios de andlise, deve abrir o menu Relatorios... Analise de
Dados Store.

Relatérios que se podem encontrar neste menu:

Andlise Diferencial de Stock
Genérico de Artigos
Movimentos por Fornecedor

O que devo comprar

O que falta pagar

Onde anda o meu dinheiro
Onde andaram os meus artigos
Previsdo de Produgéo de Artigos
Previsao de Vendas de Artigos
Quanto Comprei

Quanto Ganhei

Quanto Produzi

Quanto Requisitei

Quanto tenho em Stock

Ap6ds ter seleccionado o relatério pretendido, deve proceder a Configuracdo dos Relatorio de
Andlise.
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4.6. Configuracao dos relatorios de analise

Apbs ter seleccionado o relatério pretendido e configurado os respectivos parametros, ira obter o
relatério com todos os dados relacionados. Esse relatério apresenta varias colunas por defeito,
cada uma delas representando um determinado campo, mas ndo apresentam totais, nem
agrupamentos de dados. No entanto é possivel personalizar o relatério.

¢# Generico de Yendas i [=] S
B =) & & m i% H X | =
Ewpattar | Vieudlzar Imprimic | Designer ConfPag. | Grapos  Gravar  Apagar Sai
Arrastar uma coluna para agupar por ela
Loa2 (/0172002 16 1 1 21 100 040
Loaz (/0172002 76 7 1 X 100 040
Loa2 (/01 z002 6 [ 1 41 100 2 Al
Loaz _ (2/0l/2002 6 T 1 51 100 260
Loa2 (/01 z002 6 [ 1 51 100 04
Loaz _ (2/0l/2002 7 T 1 1 100 470
Loaz (/0172002 7 7 7 Bl o0 Lo
Loaz (/0172002 7 T 1 31 100 220
o2 (/0172002 7 7 7 [Kl o0 3o
Loa2 (/0172002 [ T 1 1 100 030
Loaz (/0172002 [ 7 1 21 100 2250
Loa2 (/01 z002 [ [ 1 31 100 700
Loaz _ (2/0l/2002 [ T 1 41 100 1450
Loa2 (/01 200z [E [ 1 1 100 5 Al
hd|
4] | oy

Comece por criar os grupos de dados pretendidos, de forma a organizar as linhas de detalhe
apresentadas da forma mais conveniente. Para tal use o aplique 0 mesmo processo explicado no
ponto Janelas de Visualizacdo deste manual.

Processo [ ]| LOCAL

=
L+

Apos ter criado os seus grupos de dados, prima o botdo 5UP= para seleccionar as colunas que
pretendemos visiveis e o tipo de contabilizagdo a efectuar nas colunas que tenham interesse
para tal.
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E|

Colunas | Sumariusl Dpcﬁesl

Coluna [ Operagsa Fodape] Sumario [isivel &

Loja
Data

Processo

LOCaL
TABLE_ID

NE de Sequencis
Tipo de operagio
Qnt.

Walor Liguido

[We,

Na coluna Visivel do Tab Colunas, desmarque todos os campos que achar dispensavel para o
seu relatério, ou entdo podera gravar um relatério que contenha um tipo de informagao e outro
com a restante. De salientar que pode desmarcar os campos que escolheu anteriormente para
efectuar os grupos de dados. Desta forma podera manter os grupos, sem ter o valor
correspondente repetido em todas as linhas desses grupos.

O Tab Sumarios, permite efectuar operagdes aplicaveis aos campos disponiveis, de forma a
apresentar os valores resultantes dessas operagdes por grupo, como por exemplo saber os
totais por data e/ou por loja. Para iniciar a configuragdo de um determinado sumario, prima o

botao + e atribua um nome.

Colunas  Sumarios | Opgdes |

Sumarics + x

Coluna [Operagsn [«
Gt

W alor Liquida Soma
WA Med\aJ
alor VA, Soma

alor bruto Soma

M2 de seq. ielaciona
alor descanta Soma

Valor oferta Soma
&

Apos ter criado os Sumarios, volte ao Tab Colunas, para fazer a atribuicdo dos sumarios aos
grupos criados. De salientar que os Sumarios devem apenas ser aplicados aos campos
correspondentes a grupos de dados, ou seja, se os dados estiverem agrupados por loja, deve
atribuir o sumario ao campo Loja.

Na coluna Operacdo Rodapé do Tab Colunas, podera efectuar uma operagao idéntica aos
sumarios, mas para apresentar em rodapé, os totais de todas as linhas de detalhe por coluna,
independentemente dos grupos de dados, no rodapé.
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Columns | Sumarios |

I~ Mostras icons nas operagdes

Parametros Visiveis—
Drata Inicial

Data Final
Entidades
Agrupamento

Na ultima fase da configuragdo dos grupos (Opg¢des), deve definir que tipo de dados deseja
descriminar no cabegalho do documento a imprimir.

Generico de Yendas =10 x|
X Wendas Lojas/Data 2 =
Tipodeoperagia  [=]On.  [=]|Valer Li.[=]| VA [=]|Valor ... [7]| Valot b..[=]| Valer des... [=]| Valor o..[7]| Promo.. [=]| Famiie—
=lLoja: Loja1 443 1785.05 1816 327.07 145793 044 0
+]Data : 02/01/2002 4407 17.14 7345 3725 [1] 0
+]Data : 03/01/2002 407 18.82 83.73 356.97 1} 0
+]Data : 04/01/2002 4424 1842 8275 359,65 1] 0
+]Data : 05/01/2002 176 14.8 3.08 14.51 1] 0
+]Data : OB/01/2002 44366 1858 84.06 3596 044 0
3ja: Loja 4 0
T a— it s L T —
1 1.00 19.00 013 081 0 Ertrad
1 1.00 0.40 19.00 003 032 0 Entrad
1 .00 040 19.00 0.0s 0.3z 0 Ertrad
1 1.00 260 13.00 047 2.03 0 Ertrad
1 1.00 250 19.00 0.47 2.03 0 Ertrad
1 1.00 040 15.00 003 032 0 Ertrad
88E.00 3630.86 ‘AVE=18 48 BEB.77 2872.09 0.44 0.00 LI
q | r

Apds ter personalizado o relatério prima o botdo Eravar e atribua um nome a esse relatério,
podendo ter para cada relatério, varios tipos de apresentagao.

. [vendss Laias/Data - ‘
[Vendz: Loz Data

iyendas Data/Loia

Para apagar um dos formatos de apresentagdo de um determinado relatério, prima o botao
X
Apagar gpos ter seleccionado o formato a dispensar.

O relatério pode ainda sofrer outro tipo de alteragdes, a nivel de apresentagéo, tal como definir

se os dados apresentados sdo separados por grelhas, se apresentam cabecgalhos ou rodapés, o
&

tipo de cores e fontes, etc. Para tal deve premir o botdo [esiansr  devendo voltar a gravar o

relatério apés a configuragao.
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(o]
Para configurar a pagina (margens, orientagdo, formato, etc.), deve premir o botdo EonfFag
devendo voltar a gravar o relatério apds a configuragao.

Os dados podem ser apresentados sob trés formas diferentes:

Expattar — Exportar os dados do relatério obtido para um dos formatos disponiveis: HTML, CSV,
XLS ou XML.

Visuslizal _ \/isualizar o relatério antes da impresséo ou exportacdo. Durante a visualizacdo do
relatério, podem ser efectuadas algumas alteragdes ao lay-out do relatério e também dar inicio a
impressao.

&
Imprimit _ Premindo este bot&o da inicio ao processo de impresséo do relatério.
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5. Ferramentas

Neste menu é possivel movimentar os dados entre as varias lojas e o WinREST Enterprise
Store (comprimidos ou nao), e também configurar relatérios.

5.1. Importar dados do FrontOffice

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Importar... Importar dados do
FrontOffice.

Esta janela é utilizada para importar os dados das Lojas, ou seja, os registos diarios.

-4 Grupos
- [% 4 Todas
[ ,5| Leja 1
L.O Leja 2

™ Impartar todos os dadas
3, Inpotar ‘ X Sair ‘

Para efectuar a importagdo de dados deve seleccionar de que Lojas pretende efectuar a
importagao e premir o botdo Importar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera

estar definido o directério de importacdo e, quando o WinREST Store Server importa 0s

registos diarios do WinREST FrontOffice, converte todos os Empregados para o empregados
com o codigo zero e, todos os Clientes para o cliente eventual.

<
Nota: S6 poderdo ser seleccionadas as Lojas que tiverem o simbolo =, que simboliza a
existéncia de dados para importar no respectivo directério.

5.2. Importar dados do Store Enterprise Client

Para aceder a esta janela deve abrir 0 menu Ferramentas... Importar... Importar dados do
Store Enterprise Client.

Esta janela é utilizada para importar os dados do Store das Lojas.
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%% Grupos
- [% 4 Todas
X ,S| Leja 1
O Leja 2

3 Impartar ¥ Sair

Para efectuar a importacdo de dados deve seleccionar de que lojas pretende efectuar a
importagao e premir o botdo Importar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera
estar definido o directério de importagao.

<
Nota: S6 poderdo ser seleccionadas as Lojas que tiverem o simbolo =, que simboliza a
existéncia de dados para importar no respectivo directério.

5.3. Exportar dados para o Store Enterprise Client

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Exportar... Exportar dados para o
Store Enterprise Client.

Esta janela é utilizada para exportar os dados para o Store das Lojas.

-4 Grupas
S04 Todss
LT Lot
L.O Loja2

I~ Exclui movimentos

= Exportar ¥ Sair

®  Exportar Tudo — Definir se pretende exportar todos os dados ou apenas as alteragées
de dados até entdo efectuadas.
o Exclui movimentos — Quando se activa esta opgdo a exportagéo total dos
dados néo inclui movimentos, ou seja, deve ser usada para enviar para 0s
clientes a actualizagao global das tabelas mestre.
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Para efectuar a exportagdo de dados deve seleccionar para que Lojas pretende efectuar a
exportacao e premir o botdo Exportar. De salientar que na ficha de cada uma das Lojas, devera
estar definido o directério de exportacdo. O Store Enterprise Client apds a importagdo de dados
ficara com a responsabilidade de exportar os dados para o FrontOffice.

5.4. Configuracao de Relatérios
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Configuracao de Relatorios.

Esta janela é utilizada para importar e configurar a apresentagdo dos Modelos de Listagem,
Relatorios, Documentos, Documentos de Pagamentos e Outros, tal como alteragdo dos
cabegalhos e rodapés.

P Configuracio de relatérios do FO!

da Empregado
<] Consumos dos Clientes Wer 30.00
:| Facturacan Exeina Wer 30.00
2| Fecho Financeiro Wer 30.00

7 Mavimentos de Caixa Wer 30.00
© Ofertas e Descontos Wer 30.00
© Quanto Vend Ver 3000
7 Quanto fai Anulado er, 30.00
< Relatorio E statistico Vendas parHora er, 30.00
3 Sessoes dos Empregados er, 30.00
i Vendas par Meias Horas er, 30.00 ;I
7] Ajuda ¥ Sair

™

= — Relatérios de andlise

w

2 — Relatérios normais

Para importar um Modelos de Listagem, Relatérios, Documentos, Documentos de Pagamentos e

Outros, deve seleccionar a respectiva janela e premir o botdo ' e seleccionar o respectivo

ficheiro.
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PBracurar em: I@ temp j - &% E-
Analise Diferencial de Stock.rtm =] Apuramento de IVA.rtm
Anulacoes por Artiga.rtm ] Axrtigos em Pontn de Encom
Anulacoes por Empregada.rtm 9 EBalancete Familia.rtm
Anulacoes por Familla,rtm |ancets Fornecedor.rtm
Tipa: Ficheiro RTM
Anulacoes por Local.rtm 16,5 kg plancete Produto.rtm
Anulacoes. rkm MMpras Gerais por Fornec:

i
Horme doficheiro; || Abrir |
Ficheiios dotipo. [ Relaterios | Cancelar

2|

Para proceder a personalizagdo dos Modelos de Listagem, Relatérios, Documentos e
Documentos de Pagamentos deve seleccionar a respectiva janela e documento a personalizar e
premir o botéo Alterar. Este programa possui um editor de documentos, onde podera encontrar
uma série de operagdes que permitirdo personaliza-los.

'Configuragéo de relatdrios [Consumo Proprio do Empregado]
Eicheiro  Editar  Visualizar Relatdrio  Ajuda

Desenno | Visualzar Impressa |
[ ABEmeEc i san| A Eatas|anm
|5 S -ls zu |A - 2|08

BT T S 1 TR - - - - R 1IN T £

LI T I = T TR - T [

—| Consumo Proprio do Empregado| =
Hu6 07 200

ubReport1: Empresas

* Titula
== [T
~ s Cabecalho
T
“ Cabegalho do Grupo[0]: NAME
- Empregado] |

—1
" Cabegalho do Grupa[1]: NOMEEMPREGADD [

AL S— R I | ] ] |

* Rodapé do Grupe[1} NOMEEMPREGADO

r° [Fotai da Loja] DADE [Sum{TOTAL]

“ Rodapé do Grupo[0} NAME

-~ [1-07-2002 12:22:19 Consumas Préprios do Empregadd @;"ﬂ
3

4l

' Pringipal: Dados {SubReporth Empresas

Pronto,

[Esquerda: [Topo: Largura: [Albura:

Nota: Outros refere-se a documentos de Transferéncias de Armazém e Ficha Técnica por
Artigo.
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5.5. Barra de ferramentas do ReportBuilder

Esta secg@o descreve as barras de ferramentas e as respectivas fungées basicas.

5.5.1. Mover

A barra de ferramentas Mover é necessaria quando pretende mover um componente ou um
grupo de componentes com extrema precisao.

Cada botéo representa a direcgdo em que o componente se ird mover. Os componentes vao
mover-se um pixel cada vez que premir um dos botoes.

1. Mover para cima — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para cima.
2. Mover para baixo — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para baixo.

3. Mover para a esquerda — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para a
esquerda.

4. Mover para a direita — Move todos os componentes seleccionados, um pixel para a
direita.

5.5.2. Tamanho

A barra de ferramentas Tamanho é necessaria para converter todos os componentes
seleccionados, colocando-os todos com a mesma largura e altura.

1. Diminuir para a menor largura — Converte todos os componentes seleccionados para
a menor largura seleccionada.

2. Aumentar para a maior largura — Converte todos os componentes seleccionados
para a maior largura seleccionada.

3. Diminuir para a menor altura — Converte todos os componentes seleccionados para
a menor altura seleccionada.

4. Aumentar para a maior altura — Converte todos os componentes seleccionados para
a maior altura seleccionada.
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5.5.3.

Desenhar

A barra de ferramentas Desenhar é necessdaria para definir a cor e o estilo usado pelos
componentes, linhas e regides dos componentes.

N —

5.5.4.

|p-&-==

Cor de preenchimento — Definir a cor para um componente ou regiao.

Cor da linha - Definir a cor do contorno dos componentes e regides. Define também a
cor para as linhas.

Grossura da linha — Definir a grossura de uma linha. Nao é aplicavel a linhas de
contorno.

Estilo da linha — Definir o estilo de uma linha.

Alinhamento ou Espaco

A barra de ferramentas Alinhamento ou Espaco € necessaria para dispor uniformemente todos
os componentes seleccionados. Por exemplo, pode alinhar alguns componentes de forma a que
todos estejam alinhados no topo ou pode espagar os componentes de forma a que o espago
entre eles seja todo igual. O primeiro componente seleccionado, define a posi¢do para a qual os
outros serdo alinhados.

lg2alygelesius

1 2 3 10

Alinhar as margens esquerdas — Alinha um grupo de componentes com pelo
alinhamento esquerdo do primeiro componente seleccionado.

Alinhar os centros verticais — Centra um grupo de componentes com pelo centro
horizontal do primeiro componente seleccionado.

Alinhar as margens direitas — Alinha um grupo de componentes com pelo
alinhamento direito do primeiro componente seleccionado.

Alinhar os topos — Alinha um grupo de componentes pelo topo do primeiro
componente seleccionado.

Alinhar os centros horizontais — Alinha um grupo de componentes baseado no
centro vertical do primeiro componente seleccionado.

Alinhar rodapés — Alinha um grupo de componentes pelo rodapé do primeiro
componente seleccionado.

Espacar igualmente, na horizontal — Espaga um grupo de componentes baseado na
esquerda do primeiro componente seleccionado e na direita do Ultimo componente
seleccionado.

Espacar igualmente, na vertical — Espaga um grupo de componentes baseado no
topo do primeiro componente seleccionado e no rodapé do Ultimo componente
seleccionado.
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9. Centralizar horizontalmente na faixa — Centra um componente horizontal entre
faixas.

10. Centralizar verticalmente na faixa — Centra um componente vertical entre faixas.

5.5.5. Componentes Padréao

Os botdes da barra de ferramentas Componentes Padrao, representa componentes que sao
frequentemente usados para construir relatérios. Para criar um componente, prima sobre um
botao e depois numa faixa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

1. Selecciona Objecto — Selecciona um ou mais componentes com o layout. Também
limpa qualquer selecg¢édo (premindo na zona branca de uma faixa).

2. Texto — Caixa de texto. Usando a barra de ferramentas Editar, pode alterar o label da

caixa de texto.

Memo - Imprime multiplas linhas de texto no relatério.

Texto Enriquecido — Imprime texto formatado.

Variavel de Sistema — Mostra informagdo comum no relatério, tal como nimero da

pagina, contador de paginas, data e hora de impress&o e data actual e hora.

Variavel — E necessario ser calculada.

Imagem — Mostra imagens, tal como bitmaps, GIF’s e JPEG'’s.

Poligono — Mostra Figuras geométricas, tal como quadrados, rectangulos, circulos e

elipses. Usando a barra de ferramentas Editar, pode alterar o tipo de figura.

9. Linha - Mostra uma linha. Usando a barra de ferramentas Editar, pode definir a
posigéo da linha.

10. Grafico — Mostra um grafico.

11. Codigo Barras — Elaborar cédigos de barras. Usando a barra de ferramentas Editar,
pode inserir a informagao a ser codificado em barras. Premindo o botao direito do rato
pode seleccionar o tipo de codigo de barras.

12. CheckBox — Caixa de verificagao.

S

© N o

5.5.6. Componentes Dados

A barra de ferramentas Componentes Dados dispde de alguns componentes que séo idénticos
aos do Componentes Padrao, excepto por uma razdo: estes sdo programaveis. Estes
componentes tém a capacidade de ler um valor de um determinado campo da base de dados e
apresentar esse valor no relatério. Pode associar o componente programavel a uma base de
dados disponivel e respectivos campos, seleccionando a tabela e o campo nas ComboBox da
barra de ferramentas Editar.
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1. DBTexto — Mostra dados a partir de varios tipos de campos da base de dados. Nao
suporta imagens ou texto formatado.

2. DBMemo - Imprime texto de um campo memo da base de dados.

3. DBTexto Enriquecido — Imprime texto formatado de um campo memo da base de
dados.

4. DBCalculadora — Permite efectuar calculos simples (sum, Min, Max, Avarage, Count).

5. DBImagem - Imprime imagens (Bitmaps, GIF’s, JPG’s) que estejam gravadas em
campos da base de dados.

6. DBCadigoBarras — Converte os dados de um campo da base de dados, num cédigo
de barras.

7. DBGrafico — Elabora um gréafico a partir da base de dados.

8. DBCheckBox — Caixa de verificagao.

5.5.7. Componentes Avancados

A barra de ferramentas Componentes Avancados contém componentes que podem ajuda-lo a
resolver problemas complexos.

1. Regiao — Junta grupos de componentes logicamente.

2.  SubRelatério — Suporta multiplos detalhes principais, criando lado a lado efeitos do
relatério, juntando-os num s6.

3. Tabela Cruzada — Permite gerar um conjunto de calculos que resumem os dados da
base de dados. Mostra os dados calculados em formato de grelha.

5.5.8.  Arvore do Relatorio

A Arvore do Relatério pode ser usada para visualizar os componentes em cada faixa. Os
componentes seleccionados na Arvore do Relatério, ficam seleccionados no layout do relatério.
Pode seleccionar varios componentes premindo a tecla CTRL e premindo com o rato em cada
nome dos componentes. Pode alterar o nome dos componentes, usando o botdo direito do rato
sobre 0 nome, seleccionando a op¢cao Renomear e depois digitar o novo nome. Tenha a certeza
de que prime a tecla Enter depois de renomear, para assegurar-se que o novo ¢é atribuido. Esta
janela pode ser inserida na margem direita ou esquerda da zona de trabalho.
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Arvore do Relatério
Limite: do Relatdrio
= Principal: Dados

i SubReportl: Empresas

Contomno do Objecto
-t Tils -
H Eﬂ Shape2
-~ A Labell4
[T SubReportl
A Label3
-~ A Datalni
- A Labelld
A DataFim
~ | Lined

o | Line? =l

5.5.9. Arvore de Dados

A Arvore de Dados pode ser usada para criar componentes programaveis dentro das faixas.
Basta seleccionar um conjunto de campos e arrastar para a faixa. Um conjunto de componentes
programaveis correspondentes serdo criados. Esta janela pode ser inserida na margem direita
ou esquerda da zona de trabalho.

Arvore de Dados

T Fipsline
[ Empresas
Dados

Campos para Fipsline

Mame Tipo
[B] NAME Sting
A REFORTTYPE String
[ REPORTID Igg=a
[0l REPORTFILE m

[0 DEFAULTREFORT  Ifeq

4 | I+

b} a# I Disp*ﬁo

2 3 4

1. Lista de Dados — Mostra todas as tabelas disponiveis na area de trabalho. Estas
tabelas representam querys em SQL que constroem uma estrutura de registos e
campos.

2. Lista de campos — Mostra os campos da tabela seleccionada.

3. Menu Data — Mostra o que esta disponivel para o relatério. Quando este menu esta
seleccionado, ilustra o aspecto da arvore de dados.

4. Menu Layout — Permite controlar o aspecto dos componentes criados, quando os
campos séo arrastados para as faixas.
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5.5.10.

Padrao

A barra de ferramentas Padrao permite efectuar operagdes bésicas, tal como abrir, gravar e
imprimir relatérios e também cortar e colar selecgoes.

Hownp~

No

5.5.11.

Novo - Cria um relatério novo.

Abrir — Abre uma janela que permite abrir um relatério existente.

Guardar — Guardar um relatério em ficheiro.

Configuracao de Pagina — Mostra as configuragdes da pagina, permitindo alterar o
formato de papel e configurar o layout do relatério.

Imprimir — Mostra de janela de visualizagdo do relatério elaborado, antes de enviar
para a impressora.

Visualizar Impressao — Mostra uma pré visualizagao do relatério elaborado.

Cortar — Coloca os componentes seleccionados em meméria e remove-os do layout
do relatério.

Copiar — Copia os componentes seleccionados para a memoria.

Colar — Cola os componentes em memoria no layout do relatério.

Formato

A barra de ferramentas Formato e necessaria para configurar as fontes e cores do texto dos
componentes. Também pode controlar a apresentagcdo dos componentes com esta barra.

12.

“|mia| T j|13 j‘

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Fonte — Mostra o nome da fonte escolhida para os componentes seleccionados.
Tamanho da fonte — Mostra o tamanho da fonte escolhida para os componentes
seleccionados.

Negrito — Converte o texto em negrito.

Italico — Converte o texto em italico.

Sublinhado — Sublinha o texto.

Alinhar a esquerda — Alinhar o texto pela esquerda.

Centralizar — Centrar o texto.

Alinhar a direita — Alinhar o texto pela direita.

Justify — Justificar correctamente o texto.

Cor da Letra — Definir a cor do texto.

Cor de Destaque — Definir a cor de fundo.

Trazer para a frente — Trazer um componente para a frente dos outros componentes.
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13. Enviar para tras — Enviar um componente para tras dos outros componentes. Use a
Arvore do Relatorio para ver a exacta localizagédo entre a banda.

5.5.12. Editar

A barra de ferramenta Editar é a Gnica que altera os componentes seleccionados. E usado nos
seguintes componentes: componentes programaveis (1), designagdes (2), Formas geométricas
(3) e linhas (4).

1. Barra de ferramentas Editar com componentes programaveis
[[Dados ~|[auANTIDADE =

| MAME -
NOMEARTIGOD

NOMEEMFREGADD

OFERATIOM_TIME_H

OFERATION_TIME_t

o

PEDIDO
PRODUCT CODE

(|

TOTAL 1
TOTALEUROD =

Esta barra permite configurar o componente seleccionado para as tabelas e campos
da base de dados. A ComboBox da esquerda mostra as tabelas da base de dados. A
ComboBox da direita mostra os nomes dos campos.

|

2. Barra de ferramentas Editar com a designacao dos componentes

”IEmplEgadD

Esta configuragdo permite inserir a designagédo dos componentes do tipo caixa de
texto.

3. Barra de ferramentas Editar com os componentes Poligono

-| Retangulo Anedondado
-| Quadrada Aredondada
_|Elipse

-| Circulo

A barra de ferramentas Editar permite seleccionar numa lista de formas geométricas,
uma forma para o componente Poligono seleccionado.

4. Barra de ferramentas Editar com um componente Linha

Esta configuragao permite mover a linha para o topo, base, esquerda ou direita dentro de um
componente do tipo linha.

5.6. Alteracao de Precos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Alteracao de Precos.
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Esta janela é utilizada para facilitar o processo de alteragdo dos pregos de venda dos artigos,
tornando desnecessaria a edigcdo de cada uma das fichas de artigos do menu Ficheiros...
Artigos.

¢® alteracio de precos x|

Familia -
[Faniiss - Entractas [v] - Sakgados [+] =l (‘Dc h
om
Lojas
[Tades ]| & semia

| Riegi3o fiscal : Global

0.56 0.74 0.28
0.56 0.83 0.zs

fa— (7] diuda || % Conceler || v 0K |

A moeda utilizada neste processo é a que estiver seleccionada no menu Definigoes... Moedas,
sendo o valor com ou sem IVA dependendo da configuragdo do cabegalho desta janela.
Trabalhando sobre os pregos com IVA, deve ter em atengéo que a taxa de IVA aplicada, é que
esta definida no campo IVA na Mesa da ficha do artigo seleccionado.

A taxa de IVA definida no campo IVA na Mesa, pode possuir uma percentagem deferente entre
as varias regioes fiscais, e por essa razao o utilizador antes de proceder a alteragao dos pregos,
deve agrupar os pregos por regides para poder seleccionar os pre¢os que realmente pretende
editar.

Os tipos de pregos apresentados nesta tabela podem nao ser exportados para todas as lojas.
Para definir quais os precos a serem enviados para cada uma das lojas, devem verificar a
configuracéo dos pregos (Ficheiros... Pregos). No caso de existirem diferentes pregos por loja, e
se pretender alterar apenas os pregos de uma determinada loja, entdo deve seleccionar essa
loja no campo Lojas.

Para facilitar a pesquisa do artigos para os quais pretende alterar os pregos, deve usar o campo
Familia, que Ihe permite efectuar o filtro dos detalhes apresentados, por familia e subfamilia. De
seguida, pode efectuar agrupamentos dos dados apresentados, arrastando as colunas para o
cabegalho da tabela, e por fim seleccione o artigo e o tipo de prego a alterar, e inseria um valor
novo. De salientar que a edi¢édo dos precos deve ser efectuada directamente na tabela.

Premindo com o bot&o direito do rato sobre uma determinada tabela de precgos, é possivel usar
as seguintes opcoes:
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Aplicar a todos os precos — Apds seleccionar um preco de um determinado artigo,
aplicando esta opgado, todos os pregos desse artigo ficardo iguais ao prego
seleccionado.

Multiplicar os precos por... — Multiplica os pregos do artigo seleccionado por um
valor a definir. Assim se pretender aumentar os precos em 5%, deve multiplicar os
artigos por 1.05.

Somar a prec¢os... — Soma aos pregos do artigo seleccionado, um valor a definir.

Copiar coluna de precos — Apds seleccionar um prego qualquer de um determinado
artigo, aplicando esta opgdo, a coluna desse tipo de preco serd carregada para
memodria.

Colar coluna de precos — Apos seleccionar um pregco qualquer de um determinado
artigo, aplicando esta opgao, a coluna de pregos que estiver em memoria ira substituir
a coluna de pregos seleccionada.

Copiar precgos da regiao fiscal — Esta opgao s6 esta disponivel quando é efectuado o
agrupamento por regido fiscal. Apds seleccionar um preco de uma determinada regiao,
aplicando esta opgéo, todos os pregos do grupo de artigos seleccionado no campo
Familia, serédo carregados para memodria.

Colar precos da regiao fiscal — Esta opgcéo esta directamente associada a anterior,
devendo por isso seleccionar um pregos de uma regido fiscal diferente (para a qual
pretende copiar os pregos), e apos executar esta opg¢ao, todos os pregos do mesmo
grupo de artigos seleccionado no campo Familia, serdo substituidos pelos que
estavam em memoéria. De salientar que, dado que existem taxas de IVA diferentes,
deve ter em atengao se pretende copiar os pregos com ou sem IVA.

NOTA: Se o parametro Cliente pode editar precos de venda estiver activo, ndao ha
necessidade em usar este modulo, dado que os pregos exportados pela sede, deixam de ser
importados pelas lojas.

5.7.

Mensagens de Aviso

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Mensagens de Aviso.

Esta janela é utilizada para receber mensagens de operagdes a efectuar sugeridas pelo
software. Estas mensagens avisam as possiveis roturas de stock, recepgdo de artigos,
execugao de inventarios parciais, etc.
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@ Mensagens ~=1alx|
I E? Mensagens | & Configurages

Sabia que m\

¥ Apagar 7] Ajuda v Fechar

E possivel seleccionar quais os tipos de avisos que pretende receber, e no caso das roturas de
stock pode definir com quanto tempo de antecedéncia pretende ser avisado.

il
Q Mensagens | EE Configuragtes |

Configurar avizo:

¥ Awiso de ficheiios a importar
W Ciclo continuo
[~ Awviso de frequéncia de inventarios
™ Awiso de dias de entiega de fomecedores
dias

[~ Awiso de artigos em uptura de stock antes |30

[ PrevisBes de produgdo ndo convertidas

[V Awiso de dados a exportar

9] juda ¥ Sair

e Aviso de ficheiros a importar
o  Ciclo continuo
Aviso de frequéncia de inventarios
Aviso de dias de entrega de fornecedores
Aviso de artigos em rotura de stock antes n dias
Previsao de produgao nao convertidas
Aviso de dados a exportar (dados Store apenas)

As mensagens aparecem sempre que se inicia a aplicagdo, desde que esteja algum tipo de
mensagem seleccionado, e as mensagens apresentadas correspondem ao tipo de mensagens
seleccionadas. No entanto podem ser consultadas através do menu Ferramentas... Mensagens
de Aviso.

Para que o médulo de mensagens de aviso nido apareca no arranque da aplicagdo deve
desmarcar todos os tipos de mensagens. No caso do aviso de existéncia de erros de importagao
do FO de um determinado dia, as mensagens aparecem sempre que hajam registos do
directério Errors. No entanto este médulo permite apagar esses registos, premindo com o botao

Apa031 | anos ter seleccionado as linhas a apagar.
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5.8. Mensagens entre Lojas

Para aceder a esta opcdo deve abrir o menu Ferramentas... Mensagens entre Lojas. Esta
opgao so esta disponivel quando existem lojas com Store Enterprise Client configuradas.

O médulo de mensagens permite que as lojas possam usar o médulo de importagado exportacao,
para trocar informacdo que nao pode ser enviada através dos documentos ja existentes, tal
como inventarios, documentos de compra e de venda.

@ Mensagens recebidas =3

EEREX |00 &

B Mensagens
-5 Recebidas
) Enviadas

2 A enviar

MNovo Artigo 13-07-2004

De: Carla

Para:  [Joge

Assunto: Nowa Artign

Ciia 2 unidade 'Saco 5kg' para as batatas =]

|

Este médulo permite receber mensagens, reencaminhar ou responder a essas mensagens ou
entdo criar uma nova mensagem.

Opcoes:

Nova Mensagem — Para criar uma nova mensagem e enviar para um determinada
loja, deve premir o botdo Nova..., procedendo de seguida a edicdo da mensagem.

Editar — E possivel alterar qualquer mensagem que ainda ndo tenha sido enviada.
Para tal, seleccione o cabecalho desta mensagem na pasta A Enviar e prima o botao
Editar, procedendo de seguida a edigdo da mensagem.

Responder — Uma vez recebida uma mensagem, é possivel responder ao autor com
um simples comando. Para tal, seleccione o cabegalho desta mensagem na pasta
Recebidas e prima o botdo Responder, procedendo de seguida a edigdo da
mensagem.

Reencaminhar — E possivel reencaminhar para qualquer destinatario mensagens
recebidas, ou mesmo enviadas anteriormente. Para tal seleccione a mensagem a ser
reencaminhada, localizando-a na respectiva pasta e premindo com o rato sobre
respectivo cabegalho. De seguida prima o botdo Reencaminhar e proceda a edicdo da
mensagem.

- 100 - Manual Utilizador



Apagar — Para apagar uma determinada mensagem, simplesmente seleccione o
cabecalho da mensagem e prima o botdo Apagar.

Seguinte / Anterior — Estas opgdes permitem avancar para a seguinte mensagem ou
retroceder para a mensagem anterior, dentro de uma sub-pasta deste modulo.

Imprimir — Imprimir a mensagem seleccionada.

A janela de edigdo de mensagens, permite criar e alterar mensagens apds o uso de algumas das
opgdes do médulo de mensagens. O preenchimento dos campos € obrigatério para tornar a
mensagem valida:

P MAILMESSAGE (insercéio) E k3|
Lojas de destino:
De: Jorge
[Jloja3
Para: Carla
Assunto: [|nyentsrios
N30 te esquegas do inventério ;I
[
2] Ajuda | ¢ Cancelar ‘ v 0K ‘

De: - Inserir ou alterar o nome de quem envia a mensagem.
Para: — Inserir ou alterar o nome do destinatario da mensagem.
Assunto: — Inserir ou alterar o assunto da mensagem.

Lojas de Destino: — Seleccionar a(s) loja(s) destino.

Por dltimo deve escrever o texto da mensagem.

Nota: O médulo de mensagens nao tem a opgao Enviar/Receber, por isso apés a importagdo de
mensagens, elas poderdo nao aparecer se o médulo estiver aberto.
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5.9. Plug-ins

Os plug-ins s@o pequenas aplicagdes externas ao Store, que permitem interagir com a base de
dados sob varias formas. Este tipo de aplicagbes permitem efectuar importagées e exportagoes
de ficheiros em diferentes formatos. Desta forma o Store fica mais flexivel na comunicagdes
com outro tido de aplicagdes de gestao, tal como as aplicagées Primavera.

Este tipo aplicagbes podem ser executadas pontualmente, ou sempre que se arranca com 0O

Store. Esta configuracdo deve ser efectuada abrindo o menu Ferramentas... Plugins...
configuracao de Plugins.

Para que esta operagao funcione correctamente, é necessario que a loja possua este plug-in
configurado para arrancar no inicio da aplicagdo. Essa configuragdo € efectuada em
Ferramentas... Plugins... Configuracdo dos Plugins.

Configurar plugin x|

Seleccione os pluging a anancar
com a aplicaggo:

[] Expartago - Glamour
[ Fecha financeim
L] ImportacSo/E uportacia

[]'WinREST Store Export

3 Cancelar V0K

De salientar que alguns plug-ins necessitam que a licenga do Store Enterprise possua modulos
especificos, caso contrario as suas fungdes ndo estarao totalmente disponiveis.

5.9.1. Ecra de Pedidos

Este plug-in permite consultar a estrutura de familias, sub-familias e artigos tal como estas
deverao aparecer nas janelas de pedidos do WinREST FrontOffice.
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Defini¢ées y@,

Ml Configuracdo do ecran de pedidos do FrontOffice - versao 1.0.3 (Read Only) i =5 5[

Lojs [Lojs 1 2} %l Pratos \ Carnes

Aten;3n A disposigo dos artigos pode ndo conesponder A disposigEo real no FrontOffice. [ravarn | 13 Sair |

Este plug-in ndo permite alterar (gravar) a ordem dos botdes. Essa funcionalidade s6 esta
disponivel no Store Enterprise Client, pelo que a disposicao dos artigos pode nao ser
corresponder a disposicao real do FrontOffice.

5.10. Administragdo de Documentos

Esta opgao das ferramentas, permite ao utilizador com acesso a ela, efectuar uma gestao
avancada dos documentos, tal como apagar, recalcular, alterar o nome, etc.

Para além da gestao de documentos, o utilizador também pode gerir a relagdo das lojas com as
respectivas tabelas.

5.10.1. Recalcular os Movimentos de Armazém

Para aceder a esta opgéo, deve abrir o menu Ferramentas... Administragcdo... Administracao
de Docs., e seleccionar o Tab Stock.

O recalculo de movimentos de armazém serve para recalcular todas as entradas e saidas de
armazém, num determinado periodo de tempo. Este médulo de ser usado quando existem
alteragdes dos artigos a nivel de unidades, pregos ou composigoes e pretende-se que tomem
efeito no intervalo escolhido. De salientar que este recalculo ndo afecta os inventarios, devendo
estes ser também actualizados também caso necessario.
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#® Administracio
2 Stock | & Documentos (Elminan | &

Fecalcular movimentos de armazeém entre

miE-2002 ~| e ISD-D7-2DDS -
Processar

Documentas [Deserical | & Base de Dades |

0 recalcula de movimentos de aimazém serve para
recalcular a5 entradas e safdas de aimazém.

Este midulo deve ser usado quando existiem
alteragies dos artigos a nivel de unidades, precos
ou compasicBes e pretende-se que tomern

efeito o intervalo escolbido

0 recalculo dos mavimentos nomalmente € um processo

demorado, que ndo deve ser interrompido

v Eechar

Para recalcular os movimentos de armazém, deve seleccionar a data de inicio e a data final dos
dados e premir Processar. Os dados afectados com este processo, sdo todos os movimentos
que impliquem a alteracédo do estado de stock, independentemente do armazém.

5.10.2. Eliminar Documentos

Para aceder a esta opcao, deve abrir o menu Ferramentas... Administracdo... Administracao

de Docs., e seleccionar o Tab Documentos (Eliminar).

Esta opcéo permite eliminar documentos que foram inseridos por engano, por exemplo 0 mesmo
documento € inserido duas vezes. Por vezes é necessario recalcular os movimentos de

armazém.

#® Administracio

& Sick @ Documentos [Elminai) I 2 Documentos Deserigiol | & Base de Diados |
Selecgio

Docs. Fomecedores por d

lata

=10l =]

2 Elninar |

Docs. por Fomecedor

Docs. Fomecedores por tipo
Docs. Fomecedores por Loja —
Docs. por documento de referéne K58

Desperdicios por data = Documento : Devolu

Docs. Transferencias por data NOCR 1|CashéCany
Docs. Transferencias por armazé NOCR olRes
Does. com artign echeio

T

Docs. Transferencias por Ne

Uricer
Docs. de Produgo entre datas | -

Cash&LCamy

Recheio

Unicer

o

v Eechar

-104 - Manual Utilizador



A selecgéo dos documentos que pretende eliminar pode ser feita apresentando os documentos
sob 9 formas diferentes:

Docs. Fornecedores por N2 — Consulta de documentos de Fornecedores por nimero
de documento.

Docs. Fornecedores por Data — Consulta de documentos de Fornecedores por data
do documento.

Docs. Fornecedores por Tipo — Consulta de documentos de Fornecedores por tipo
de documento, num determinado intervalo de datas.

Docs. por Fornecedores - Consulta de documentos de Fornecedores por
Fornecedor, num determinado intervalo de datas.

Docs. Fornecedores por loja — Consulta de documentos de Fornecedores efectuados
por uma determinada loja, num determinado intervalo de datas.

Docs. por documento referencia — Consulta de documentos de fornecedor tendo
como referencia o tipo e numero do documento do fornecedor.

Docs. com artigo — Consulta de todos os documentos que contenham um
determinado artigo, num determinado intervalo de datas.

Desperdicios por N2 — Consulta de documentos correspondentes a desperdicios
efectuados pelos utilizadores, por nimero de documento.

Docs. Transferéncias por data — Consulta de documentos correspondentes a
transferéncias de armazém efectuadas pelos utilizadores, num determinado intervalo
de datas.

Docs Producao entre datas — Consulta de documentos correspondentes a produgdes
de artigos, efectuadas num determinado periodo de tempo. Nesta consulta sdo
descriminadas as produgdes e respectivas recuperagoes.

Apds ter escolhido a forma de consulta, devera definir o intervalo pretendido para os documentos
a serem consultados. No caso de existirem muitos documentos no intervalo definido, podera
também efectuar um Filtro sobre os documentos apresentados ou entdo uma Pesquisa.

Quando existem varias Lojas, os documentos distinguem-se pelo campo Loja. Este campo
apresenta o nimero da Loja onde o documento foi emitido, sendo o nimero zero o identificador
dos da Sede.

5.10.3.

Alterar a Descricao dos Documentos

Para aceder a esta opgao, deve abrir o menu Ferramentas... Administracdo... Administracao
de Docs., e seleccionar o Tab Documentos (Descricao).

Esta opcéo permite alterar a descrigdo de cada um dos documentos referentes aos movimentos.
Como exemplo da utilidade desta fungéo, temos as transferéncias de armazém. As
transferéncias de armazém podem ser efectuadas para um armazém da mesma loja ou para o
armazém de uma outra loja. No Gltimo caso, é necessario um veiculo que proceda a
transferéncia, que tera de estar acompanhado de um documento legal e o documento da
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transferéncia de armazém néo é suficiente. No entanto se alterar a designagéo desse documento
para Guia de Transporte, fica com esse problema resolvido.

=10l =]

¢ Administracio

& Stock | & Documentes (Elminar & Documentos [DESCHGEUI| & Base de Dados |

Este mddulo serve para alterar a descricio
dos documentos.

Encomenda o .
Se alterar a descrigio de um determinado
documenta, esta alteracBo serd visivel
naimpressdo do mesmao.

Recepcio
Mota de liquidagia
Devolugdo
Devolugdo
Desperdicio

Transferéncias - Saida
Transferéncias - Entrada

v Eechar

Apesar de serem apresentadas as colunas do Codigo e Nome, apenas o segundo podera ser
alterado.

5.10.4. Base de Dados

Para aceder a esta opgéo, deve abrir o menu Ferramentas... Administracdo... Administracao
de Docs., e seleccionar o Tab Base de Dados.

Esta opcao esta dividida em 2 secgbes diferentes:

Propriedades — Serve para definir o modo como as escritas sdo geridas pela base de dados. Se
esta opgao estiver marcada as escritas sao feitas logo que o utilizador dé uma ordem de
gravagao, se a opgao estiver desmarcada as escritas para a base de dados sdo geridas pelo
sistema operativo, 0 que pode tornar o sistema mais inseguro, apesar de poder melhorar um
pouco as performances. O modo aconselhado é a opcao Forced Writes na base de dados
estar activa.

Scripts — Server para executar scripts para actualizagdo da base de dados, através da
importagao de ficheiros contendo o cédigo necessario. Esta funcionalidade podera servir para
fazer upgrades especificos a base de dados, sem necessidade de actualizar o Store. Para

executar o script importado deve premir o botao |‘g . A execucdo do(s) script(s) é interrompida
assim que surja um erro de execugao. No entanto pode ignorar os erros apresentados pela base
de dados, activando a opgao Ignorar erros no script.
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¢ Administracio
@ Stock| & Documentos (Eliminanl| & Documentos (Descrigia) @ Base de Dadas |

[ Propriedade:

I+ Forced wites na base de dados

Soipt
Seiipt [E\Setup Store\Store_3eeipts\Clean.sol [=| J I~ lgnorar ermos no srcipt

Log
A executar o script 1 de 26 -
Script executado com sucesso
M executar o script 2 de 26
Script executado com sucesso
M executar o soript 3 de 26 .
Script executado com sucesso
M executar o script 4 de 26 .
Seript executado com sucesso LI

tar 0 merint & dn 96
v Eechar

5.10.5. Relacionamento de dados

Para aceder a esta opgdo, deve abrir o menu Ferramentas... Administracao...
Relacionamento de dados.

Esta opgao permite definir a relagdo de uma determinada loja, ou varias, com as varias tabelas
existentes na base de dados (clientes, empregados, artigos, fornecedores e grupos de pregos).
Desta forma é possivel definir se os clientes sao exportados para todas as lojas ou nao, etc.

Relacionamento de dados con x|

Copiar relagies das tabelas

Cliente:
Empregados
Artigos
Fomecedores
Frecos

REEEE

ILo\a 1 j
para a loja

| Todas =l

2 s | | WP dolear | | X gar |

Tendo uma ou varias lojas devidamente configuradas quanto aos dados que deverdo ser
exportados para, com esta opgéo o utilizador pode reduzir o tempo de configuragdo dos dados a
exportar, porque basta seleccionar uma ou vérias tabelas da loja seleccionada no campo da loja,
e apbs premir o botdo Aplicar, toda a relagéao das tabelas seleccionadas seréo copiadas paras a

loja selecciona no campo para a loja.
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6. Definicoes

Este menu permite elaborar configuragdes de seguranca e de apresentagdo da aplicagéo, tais
como as do acesso dos utilizadores do WinREST Store, e configuragbes do aspecto do
programa tal como barras de ferramentas, o tipo de moeda a utilizar, a linguagem do interface,
etc.

6.1. Utilizadores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Defini¢ées... Seguranca... Utilizadores.

Na janela de visualizagdo dos Utilizadores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os Utilizadores do WinREST Store Enterprise Server. Antes de iniciar a configuragéo de
utilizadores deve certificar-se que ja se encontram devidamente definidas as permissoes
necessarias para tornar o novo utilizador valido.

Todas as alteragbes dessas fichas devem ser iniciadas com as Operacdes disponiveis.
(Operagbes —1.2.)

As fichas dos Utilizadores podem ser editadas premindo duas vezes com o botédo esquerdo do
rato sobre a respectiva linha de detalhe. Essas fichas devem ter todos os campos preenchidos,
para que o Login seja possivel. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o
botao &4 dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

4 Utilizadores (edicéo) x|

Home

Grupo acessa [Adnin_Cenlra =

QQ‘Q 3] tiuda || K Cancelar || v/ 0K |

Nome — Nome do empregado que esta definido como Utilizador.

Login — Nome ou sigla que o Utilizador vai utilizar para definir a sua entrada no
programa.

Palavra-passe — Palavra escolhida secretamente, para completar a informagéao
necessaria para ser reconhecido como utilizador no arranque do programa.

Grupo de Acesso — Definir o Grupo de Acesso ao qual o utilizador ira pertencer,
definindo assim as operagdes possiveis em cada um dos Médulos do programa.
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Sempre que pretender alterar a sess@o do utilizador sem ter que reiniciar o programa, devera
terminar a sessao actual através da opcao Ficheiros... Terminar Sessao e executar o Login
para o novo utilizador.

Nota: Todos os Empregados que foram definidos como utilizadores devem ter os seus acessos
definidos na janela Definicoes... Seguranca... Permissoes.

6.2. Permissoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Definigoes... Seguranca... Permissoes.

Nesta janela serdo definidos todos os acessos dos utilizadores do WinREST Store Enterprise,
criando Grupos de Acesso com diferentes permissdes. Para criar esses grupos basta premir o
botéo direito do rato sobre a tabela dos Grupos de Acesso e seleccionar a operagao Inserir,
inserindo de seguida a respectiva Descricdo.

@ (insercio) x|
Descricio |User

2] Ajuda ‘ Xgance\al‘ v OK |

Depois deve definir as Permissdes para esses grupos, colocando um Wl nos Modulos,
Relatorios e Lojas onde tem acesso:

. Médulos — Definir se o utilizador Vé Dados ou Altera Dados de cada um dos moédulos
descriminados.

e Relatérios — Definir que relatérios este nivel de acesso tem permissdes para
consultar.

. Lojas — Para um nivel de acesso com possibilidade de consultar relatérios, definir
quais as lojas que podem ser consultadas.
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82 Adrin
L8 User

Activar/Fechar inventarios
Administracio de docs.
Atigos

C.C. clientes

C.C. empregados

C.C. fomecedares
Calendério de previsies
Armazéms

Clientes

qgaxaaaaqaly
SRR R e B O

Cond. pagamenta

2)diuda | K Cancela || v 06|

Apds definidos os Grupos de Acesso e respectivas permissoes, deve ser definido na janela dos
Utilizadores, os grupos a que cada um dos utilizadores deve fazer parte, tendo em conta o tipo
de trabalho desse utilizador e os acessos de que necessita para o seu desempenho.

E possivel visualizar na tabela inferior desta janela, quais os utilizadores que pertencem ao
Grupo de Acesso seleccionado. Nesta tabela é também possivel inserir e apagar fichas de
utilizadores. Para tal deve premir com o botao direito do rato sobre a referida tabela e depois
seleccionar a opgao pretendida.

Nota: Ap6s qualquer alteragdo na janela das Permissbes, as sessOes dos utilizadores
abrangidos devem ser reiniciadas.

6.3. Alterar Palavra Passe
Para alterar a palavra passe, deve abrir o menu Defini¢coes... Alterar Palavra Passe.

Alterar palavra-passe ; x|
Palavia passe actual
Nova palsvra-passe
Confimag&o da nova |—

palstapasss

) Aivda || % Concaler || v/ DK |

A Palavra Passe é secreta e deverd ser alterada de vez em quando, para evitar divulgagao, por
exemplo.

Para proceder a alteragdo, deve comecar por inserir a Palavra Passe Actual, para que o
utilizador seja reconhecido. De seguida inserir a Nova Palavra Passe e respectiva Confirmacao
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da Nova Palavra Passe, para evitar enganos de escrita. No final premir OK e a Palavra Passe
estar alterada.

6.4. Moeda

Este menu permite seleccionar qual a moeda, por defeito, com que o programa mostra todo o
tipo de relatérios e todo o tipo de operagdes, podendo para tal, escolher entre a Moeda Base e
o Euro no menu Definicées... Moedas.

E Moedas [€] euo
% Gupos v $  MoedaBase

Em alguns movimentos, como por exemplo, as recepgdes, podem ainda ser utilizadas as
moedas definidas em Ficheiros... Moedas.

6.5. Grupos

Para aumentar a versatilidade dos relatérios de analise, o Store permite criar grupo de Lojas,
categorias e artigos. Assim para além poder efectuar relatérios por familia, lojas, etc, tem
também a possibilidade de elaborar relatérios pelos grupos mais convenientes. Por exemplo,
existindo ja a familia das bebidas podera criar dois grupos de bebidas distintos: Bebidas
alcodlicas e nao alcodlicas.

Existem quatro tipos de grupos diferentes, com associagdes diferentes:

Lojas — Neste tipo de grupos sdo associadas as lojas.

Categorias — Neste tipo de grupos séo associadas as subcategorias.

Artigos — Neste tipo de grupos sé@o associados os artigos.

Relatorios — Neste tipo de grupos sdo associados relatérios, permitindo agrupar os
relatorios de FrontOffice e os relatérios do Store.
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#® Grupos de categorias =100 =]
Q2 a8 a 4 P

Inseric Apagar  Editar Adicionar Femaver

Grupos T

EHBebidas Nao Alcodlicas

Bebidas [c] / Aguas de Mesa [c] categor
Bebidas [c] / Refrigerantes [c] | Categoria

Eehidas [c]
[=1- Bebidas &lcodlicas Vinhas Verdes [c]
Behidas [c] / Vinhos Verdes [c] Virnhos Maduras [c)

Behidas [c] / Vinhos Maduos [c]
Behidas [c] / Cervejas o)
- Bebidas (o] / Bebidas Espiituosas (c]

Refrigerantes [c]
Cervejas [c)

Bebidas Espiituosas (2]
Categoria : Caletaia [c]
Categoria : Diversos [c]
Categoria : Entradas [c)
Categoria : Pratos [c]
Categoria : Sobremesas [¢]

([ ER(EYE E3

7] Liuda | ¥ Cancelar | v Ok ‘

Cada tipo de grupo tem a sua propria janela de configuragdo. Nessa janela serdo criados todos
0s grupos pretendidos, aos quais serao associados os dados correspondentes. De salientar que
esses dados podem estar associados a mais do que um grupo. Para facilitar essa anadlise, a
grelha do lado direito apresenta o numero de utilizagbes de cada item, e a grelha do lado
esquerdo apresenta-os a negrito, para facilitar a identificagdo dos grupos onde foram aplicados.

Para criar esses grupos, basta premir o botdo direito do rato sobre a tabela dos Grupos e

seleccionar a operagédo Inserir, ou entdo através do botao UB inserindo de seguida a
designag¢ao no novo grupo.

5,
Grupo

Apds ter os grupos criados, seleccione o grupo ao qual pretende associar alguns dados,

premindo em ﬂ e H para fazer a associagao e retirar a associagao respectivamente. Os itens
que ja estejam associados a um determinado grupo, continuam na lista de selecgdo mas
incrementa o contador de utilizagoes.

6.6. Aspecto Visual
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Defini¢ées... Aspecto Visual.

Esta janela é utilizada para configurar o aspecto visual do programa em alguns pormenores.
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7 Aplicacio com estila %P
[~Wer nas janelas de visualizags
[¥ Banas de feramentas

I~ Legendas

1 Imagem de funda da barra de ferramentas:

‘ - <Cligue aqui para carregar uma imagem de fundo: ‘

[ Cores das gielhas de visualzagSo de dados

<Clique aqui para escolher a oor 1 |

<Cligue aqui para escolher a cor 2»

7] biuda | ¥ Carcelar | 7 DK

Aplicacao com estilo XP — Permite alterar o aspecto visual da aplicagdo, entre o
estilo classico do Windows e o estilo XP.

Ver nas janelas de visualizagdo — Definir o que se pretende ver nas janelas de
visualizagdo, definindo se pretende visualizar a barra de ferramentas, se sim, se
pretende legenda ou nao.

Imagem de fundo da barra de ferramentas — Definir se pretende uma imagem de
fundo na barra de ferramentas do programa, se sim, seleccionar qual a imagem.

Cores das grelhas de visualizacao de dados — Definir quais as cores pretendidas
para as janelas de visualizagao e respectivas grelhas.

Para além das 4 opgbes desta janela, a aplicagdo permite também configurar a barra de
ferramentas principal, com os botdes de atalho das janelas que tém mais utilidade. Para tal deve
premir com o botdo direito do rato sobre a barra e colocar os botées de atalho pretendidos,
seleccionando os respectivos menus.

6.7. Alterar Lingua
Para alterar a lingua utilizada pelo programa, deve abrir o menu Definigées... Lingua.

A lingua que por defeito é instalada no programa é a portuguesa, mas no caso de pretender
utilizar uma outra (Espanhol, Francés ou Inglés), pode faze-lo através desta opgao.
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Select Language

A alteragdo da lingua ira traduzir todos os menus, mensagens de erro e cabegalhos das tabelas,
permitindo assim que o utilizador se sinta confortdvel com a utilizagdo do programa, através
dessa traducao.

Nota: Apds alterar a lingua, tera que reiniciar a aplicagao para que as alteragées tenham efeito.

6.8. Parametros
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Definigoes... Pardmetros.

Esta janela é utilizada para configurar alguns parametros do WinREST Store Enterprise.

51
Configuragfes
Documentas Tana de canversdo do Eurg
Exportar 200.482
Frontffice

Casas décimais das moedas

Importago B

- Servidor Nome da moeda base
- Clientes Store Escudos
- Docs. de formecedores e

~Local i

Simbolo da moeda base

+

3] diuda || % Concelar || v/ 0k || w2 plcar |

Os parametros que séo possiveis configurar nesta janela sdo os seguintes:

Configuracoes

e SmartCode nos artigos — Ao criar novas fichas de artigos o Store atribui
automaticamente numeros sequenciais para o cédigo de identificagcdo. Activando esta
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opgao, se existirem letras no cédigo de identificagdo, o Store considera-as para a
atribuicdo de um novo cédigo.

. Casas decimais da quantidade — NUmero de casas decimais para a quantidade. De
salientar que esta configuragdo ndo é independente da configuragdo das definigcoes
regionais do Windows.

Documentos

¢  Fechar movimentos apos ultimo inventario — Se este parametro estiver activo, o
Store passa a ter o seguinte comportamento:

o No Store existe a possibilidade, através de um novo moédulo nos acessos
"Activar/fechar inventarios", que permite fechar/activar um determinado
inventario.

o Quando um inventario estd fechado, ndo deve ser possivel altera-lo, nem
alterar/inserir documentos com a data inferior ou igual a data do dltimo
inventario fechado.

o Ao inserir/alterar um documento anterior a data do dltimo inventario fechado
o Store avisa que nao pode langar movimentos para esse armazém, mesmo
que as linhas dos documentos tenham diferentes armazéns.

e N2 Copias dos Documentos — Define o nimero de cépias a apresentar por defeito,
nas janelas de impressao dos documentos relacionados com os movimentos.

¢ Novo documento automatico — Com esta opgdo activa, no final da inser¢gdo de um
documento de movimento (encomendas, recepgdes, devolugdes, desperdicios e
transferéncias de armazém), o Store pergunta se pretende ou n&o inserir um novo
documento.

. Método de arredondamento — Configurar se os movimentos (exemplo: recepgdes)
devem apresentar detalhes arredondados antes de calcular os totais, ou se o
arredondamento sé deve ser efectuado no total.

Exportar

e  Exportar dados comprimidos — Define se os ficheiros exportados, contendo os
dados necessarios para a comunicagdo entre a sede e a loja, devem ou nao ser
comprimidos.

FrontOffice

. Dias de vencimento dos Documentos — Define o tempo previsto para o vencimento
os documentos emitidos pelo FrontOffice (ex: facturas dos clientes).

e Exportar valores sem IVA — Definir se os dados a exportar para o FrontOffice séo
enviados com ou sem IVA. Util para as instalagbes de FrontOffice com locais que
excluem a taxa de IVA dos pregos dos artigos.

Importacao

e  Guardar dias com erros — O Store guarda um ficheiro com a extensdo ERR num
directério chamado ERROS, sempre que algum dia apresenta um erro na importagao.
Se esta opgao estiver activa os registos diarios desse dia serdo copiadas também para
esta pasta, deixando de estar disponiveis para a importagao.
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Ignorar erros na importagdo — Quando se estdo a importar os registos diarios de
varios dias de vendas no FrontOffice, e a meio da importacdo aparece um erro, o Store
elimina da base de dados, os registos ja importados desse dia e termina a importacao,
deixando os registos desse dia no directério de importagcdo. Com esta opgao activa, o
Store elimina da base de dados, os registos ja importados desse dia e passa para a
importagdo do dia seguinte, deixando os registos do dia com erros no directério de
importagao.

Ignorar clientes FO — Esta opcdo deve ser usada apenas quando se pretendo que
fichas de cliente sejam criadas nas Lojas. Desta forma quando se importam registos
diarios que contenham numeros de clientes desconhecidos para o WinREST Store,
este cria automaticamente uma ficha de cliente com esse numero, atribuindo o nome
“Cliente <nimero>".

Taxa de conversao do Euro — Valor correspondente a taxa de conversdo da moeda
base para o Euro.

Arr. moeda nacional — Configurar o tipo de arredondamento para a moeda base. O
ndmero a inserir corresponde ao nimero de casas decimais.

Exemplo: Como o escudo € arredondado as unidades, o valor a inserir € “0”. Se a
moeda base fosse o Euro, o valor a inserir seria “2”.

Simbolo da moeda nacional — Define o simbolo a apresentar quando esta
seleccionada a moeda base.

Nome da moeda base — Designacgéo a apresentar quando esta seleccionada a moeda
base.

Casas decimais das moedas — Nimero de casas decimais para os campos do tipo
moeda.

Partilha — Caminho de uma partilha de rede no servidor para permitir a importagao de
registos diarios por parte dos postos (ex: \\servidor\partilha).

Caminho local no servidor — Caminho de uma partilha de rede no servidor para
permitir a importagao de registos diarios por parte dos postos (ex: c:\ficheiros\partilha).

Clientes Store

Permitir gestdo do estado de documentos para exportacdo — Com esta opgdo
activa, o Enterprise Client ndo pode exportar documentos abertos. Ao criar os
documentos, o utilizador pode definir o seu estado (aberto / fechado). Os documentos
abertos nao serdo exportados para a sede, diminuindo assim o volume de dados a
transferir. Quando o utilizador considerar que o documento estd pronto a exportar,
deve fechar o documento e proceder a exportagao. Esta configuragao é efectuada no
Enterprise Server e posteriormente enviada para o Enterprise Client.

Cliente pode editar precos de venda — Com esta opgao activa, as lojas deixam de
importar os precos de venda enviados pela sede, passando os pregos a ser geridos de
uma forma descentralizada. No entanto os pregos sdo sempre exportados pela sede,
permitindo assim que as lojas os importem no inicio de actividade. A gestdo dos
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precos de venda nas lojas, s6 pode ser efectuada através da opgédo Ferramentas...
Alteracao de precos, que entretanto fica disponivel.

Cliente pode criar promoc6es — Com este parametro o Enterprise Server define em
que nivel & que as promogoes devem ser geridas, se devem ser geridas na sede ou se
devem ser geridas de forma independente pelos clientes (Enterprise Client). Activando
esta opgao a janela de configuragdo de promogdes deixa de estar visivel no Server,
passando a ser apresentada no Client, juntamente com as restantes configurages do
FrontOffice.

Exporta apenas documentos desde a ultima exportacdo — Com esta opgao
activada, os clientes (Enterprise Client) bloqueiam a edigdo dos documentos de
movimentos, que ja tenham sido exportados.

Docs. de Fornecedores

Local

Actualizagdao manual da relagao Artigos — Fornecedor — Com esta opgao activa, a
actualizagao da relagao artigos / fornecedores, apresentada no Tab Compras da ficha
dos artigos, é efectuada apenas manualmente e ndo por constante actualizagao
através dos movimentos efectuados.

Restringe Compras de artigos a relacao Artigos — Fornecedor — Com esta opgdo
activa, os artigos s6 podem ser comprados a fornecedores que estejam definidos no
TAB Compras das Fichas de Artigos. Por defeito os artigos podem ser compradas a
qualquer fornecedor, passando a constar no TAB Compras da ficha desse artigo
(excepto quando essa actualizagdo é manual).

Sugestao de encomendas — NUmero de dias que por defeito tera o intervalo de datas
da Sugestao de Encomendas, sendo o Ultimo dia do intervalo a data actual.

Usar Preco de referéncia do Fornecedor nas Compras — Com esta opgao activa, os
pregos nas Encomendas, Recepgdes e Devolugdes, baseiam-se no prego referéncia
definido no TAB Compras da Ficha de Artigos em vez do Ultimo prego para o artigo em
questao (configuracao por defeito).

IVA como custo nas Compras — Com esta opgao activa, o Preco Unitario + IVA sera
a valorizagdo da entrada em stock através das recepgdes, assim como a valorizagao
do Prego Unitario das linhas de detalhe dos documentos resultantes dessas
recepgoes. Esta opgado é Gtil para empresas estatais, porque estas sao isentas de IVA,
passando assim o custo a ser o Prego Unitario + IVA.

Importar dados do Enterprise Client automaticamente — Quando esta opcéo estiver
activa, o Store fara a verificagdo da existéncia de novos dados enviados pelo
Enterprise Client. Esta verificagao € efectuada a hora definida e no caso de existirem
dados a importar, estes serdo importados imediatamente. De salientar que para este
mecanismo existe um ciclo de 5 minutos, pelo que este sera o tempo maximo que
podera passar para além do minuto indicado.

Importar dados do FO Automaticamente — Quando esta opgéo estiver activa, o
Store terd um procedimento igual ao descrito no ponto anterior, mas para os dados
enviados pelo FrontOffice, ou seja, os dados das vendas.
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7. Janela

Para aceder as seguintes opgdes deve abrir o menu Janela.

Jdanela| Ajuda
| Eechartoses
Fornecedores (Fornecedares)
Empregados (Empregados)
Mercadorias (Mercadorias (Mercadorias))
Artigas (Artigos (Artigos))

Este menu apenas gere as janelas abertas pelo utilizador da aplicagdo. Assim quando o
utilizador acede a este menu, pode encontrar 2 tipos de opg¢des: uma opgéo para fechar todas as
janelas; e por fim caso hajam janelas abertas, a sua designagao ira aparecer neste menu, para
que seja mais facil coloca-las na tela sem que tenha que fechar ou minimizar as restantes.
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