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1. WinREST FrontOffice PRO
A Restauracao do Séc. XXI

Aplicacdo multilingue e direccionada para sistemas operativos diferentes, particularmente
orientada para o universo da Restauragdo e Similares e contemplando o segmento da
Restauragédo Especializada (conceitos de Franchising, Redes, Fast-Food, etc.). Com interface
simples e de facil utilizagado, é excepcionalmente potente pela multiplicidade de configuragées
que contemplam todas as necessidades deste mercado alvo. Esta solugéo foi idealizada para
acompanhar a evolugao tecnolégica dos mercados, sendo por isso, 100% compativel com os
sistemas operativos Windows e Linux, constituindo-se neste ultimo como uma das primeiras
aplicagbes para a Restauragao.

Este software possui uma arquitectura multitarefa ndo preemptiva optimizada para aplicagdes de
tempo real, bem como um interface optimizado para a utilizagdo de touch-screen. Dispde ainda
de um motor de base de dados préprio com um esquema de transacgdes, que garante a total
fiabilidade dos dados armazenados, que sdo programados em ASCIl, permitindo
consequentemente uma ligagdo mais facil a outros programas. A ligacdo em rede é feita em
tempo real, podendo em qualquer posto ser consultada qualquer informacdo (sempre
dependente dos acessos) com actualizagdo instantanea do estado das mesas, registos, etc.

O controlo directo dos dispositivos (impressoras, display, leitores, balancas, antenas, etc.) é feito
em rede, sendo possivel, no caso de avaria de uma impressora, o redireccionamento de
impressoras em tempo real.

Os terminais de radio sao tratados em simultdneo com o funcionamento normal da aplicagao, e
existe total compatibilidade entre as versdes dos varios sistemas operativos, podendo mudar-se
o sistema operativo sem um "upgrade" trabalhoso. O WinREST também pode ser usado em
PDA’s (exemplo: Compagq iPaq) através de clientes VNC.

As mensagens de rede sdo comprimidas de modo a funcionar melhor em redes com pouca
bandwidth (redes wireless, etc.).

Caracteristicas Base

Configuracao de Artigos

Até 5 precos de venda

Hierarquia familia/artigos permite criagdo mais rapida de artigo e melhor organizagao
2 Taxas de IVA por artigo

Possibilidade de configurar imagens para os botdes ou cores diferentes

Registo por peso, com configuragéo de peso por artigo

Registo por cédigo de barras

Configuracao de clientes

e Informagao detalhada na ficha (morada, data de nascimento, etc.)
e  Descontos configuraveis por tipo cliente/categoria de artigo
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Identificagdo com cartdo magnético/cédigo de barras
Atribuicdo de pontos (desconto de pontos configuraveis)

Configuracao de empregados

Registo

Caixa

Informagéo detalhada na ficha (morada, data de nascimento, etc.)

Configuragao de acessos de registo individuais por empregado

Configuragao de acessos no programa por nivel de acesso configuraveis

Comissoes por nivel de empregado/ categoria de artigo, podendo funcionar em grupos
com distribuicéo de comissées por equipas, total, etc.

Possibilidade de configurar linguas diferentes por empregado para que o programa
funcione na lingua nativa do empregado quando este se identifica

Acessos as mesas configuraveis por empregado

Ecran de registo com varias configuragdes optimizadas para o tipo de servigo por local
(take-away, mesas, delivery, etc.)

Esquema hierarquico familias/artigos utilizado no registo para acelerar a localizagéo de
um artigo especifico

Gestdo de complementos de artigos (ex. ingredientes de pizzas), com ajuste do
tamanho do complemento ao tamanho do artigo principal

Sugestao de complementos mais frequentes automatica

Distribuicao automatica dos pedidos extremamente configuraveis

Documentos de impresséao totalmente configuraveis

Automatismos Configuraveis (ex. ao pedir imprime uma consulta de mesa, etc.)
Possibilidade de registo por teclado com interface optimizado para este tipo de registo,
incluindo a criag@o de sequéncias de teclas que sdo executadas premindo uma tecla
Transferéncias de mesa, anulagdes, descontos, podem ser feitos apds o pedido
Pagamento parcial de uma mesa ou divisdo de uma mesa em varios documentos de
Registo da mesma mesa em vdérias formas de pagamento parciais

Possibilidade de atribuir caracteristicas configuraveis ao registo para extrair estatisticas
mais tarde

Varios centros de custo por loja, com contabilizagdo independente dos pontos de
venda

Menus pré-programados, com valorizagéo especial

Promogdes configuraveis (2*1, desconto) por hora, dia da semana, local

Acesso a gama de artigos/empregados configuraveis por ponto de venda ou local
Criagcdo de menus diarios pré-programados com prego especial, que o programa
actualiza automaticamente ao abrir o dia

Configuragéo de paginas de artigos optimizados para os artigos mais vendidos

Controlo da movimentagao de dinheiro na casa, independente dos terminais instalados
Andlise gréafica das vendas/custos/clientes ao longo do dia.
Contabilizagdo em caixas independentes, por turno, com a possibilidade da mudancga
de turno ser efectuada em cada caixa independentemente
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Opcoes

Delivery

Reservas

EasyWay

Possibilidade de manter empregados a trabalhar com bolsa com contabilizagéo
independente das caixas, para facilitar mudangas de turno com a casa em
funcionamento

Configuragao de aberturas de sessdes e de caixas automaticas no inicio do dia
Controlo de movimentos de caixa auxiliares (saidas para compras, entrada de fundo de
maneio, etc.)

Pesquisa rapida por n° de telefone/morada/nome/cédigo

Introducéo rapida de novas fichas de cliente com o auxilio opcional de uma lista de
ruas

Historico de ultimos pedidos por cliente no atendimento

Relatérios de entregas com tempos de preparacao e entrega descriminados
Possibilidade de interligagao entre lojas para criar centros de atendimento locais

O madulo implementado parte de alguns principios basicos:
A aplicagao desconhece a capacidade das diferentes mesas.
A reserva de mesas € essencialmente informativa e ndo condiciona a actual
funcionalidade da aplicagédo, ndo impondo limitagdes.
Existem interfaces novos para introdugao e visualizagdo das reservas.
As regras para a indicagao de mesa reservada podem ser configuradas
Por cada reserva ha um conjunto de dados a fornecer:

Mesas alocadas

Dia e Hora

N¢ de pessoas

Nome e melhor contacto do cliente
A realizagdo e cancelamento das reservas séo feitos normalmente, através da
intervengéo do utilizador.
Assim, no FrontOfficce havera um novo estado para cada uma das mesas, indicando
se estas se encontram reservadas ou nao.
A indicagao de reserva aparece quando falta determinado tempo (configuraveis) para a
hora marcada. Apés o encerramento do dia, as reservas feitas para o passado deixam
de ter significado, ndo deixando historico.

E uma aplicagdo que tem como objectivo fornecer as cadeias de Fast-Food, um meio
de os clientes fazerem pedidos e pagarem, sem ocuparem espago no balcao,
diminuindo também os custos com pessoal e aumentando também a rapidez de
resposta.

Esta aplicagao permite trabalhar em rede e, comunicar todos os pedidos a uma
instalacdo de WinREST FO existente. Logo, estas lojas podem ter quiosques, onde os
clientes fazem os pedidos e respectivos pagamentos utilizando MB ou VISA, dirigindo-
se a apenas um local do balcdo com um ticket para levantar o pedido. Quando o
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pedido é pago, sera mediatamente impresso numa hipotética impressora de make ou
de cozinha.

E uma aplicagao que pode mostrar publicidade sempre que estiver em modo de
espera.

1.1. Licenca

© ® Copyright 1996 - 2007 GrupoPIE Portugal, SA.

Todos os direitos reservados.

A utilizagdo do Software WinREST incluido neste pacote foi concebida segundo os termos
descritos no Acordo de Licenga de utilizagdo do Software.

O utilizador sé podera realizar as copias do Software permitidas no Acordo de Licenga de
utilizagaéo do Software.

O utilizador podera carregar e executar o Software na memoéria RAM do computador e utiliza-lo
num computador monoposto ou numa estagao de trabalho individual.

O utilizador s6 podera utilizar o Software em uma rede de comunicagées se a licenga de uso o
permitir e descriminar por escrito o nimero de postos que a licenga permite usar em simultaneo.
A duplicacéo, copia, distribuigdo ou qualquer outro tipo de cedéncia deste manual constitui um
delito contra a propriedade intelectual, se nao for autorizada por escrito pelo GrupoPIE Portugal,
SA.

Importante: Este acordo contém as condi¢gdes da Licenga de utilizagdo do Software contido no
pacote selado. A abertura do pacote selado significa da parte do cliente, a aceitagédo na integra,
das condi¢des do presente acordo.

1.2. Acordo de Licenca de utilizagao de Software

1. Licenca de Utilizacdao - A propriedade do Software contido no pacote selado nio é
transferida para o cliente. O GrupoPIE Portugal, SA, concede ao cliente, uma licengca de
utilizaga@o, nao transferivel a terceiros, para usar o Software em uma estagédo de trabalho. Se o
Software estiver a ser partilhado através de uma rede de comunicagdes o cliente devera ter uma
licenca que o autorize a partilhar o Software, descriminando o n.? de postos de trabalho que
estdo autorizados a partilhar o Software em simultaneo.

2. Restrigoes de Copia - O cliente podera copiar o Software, objecto da licenga, unicamente
para fins de segurang¢a, podendo no méaximo dispor de uma copia de segurancga.

3. Cumprimento e uso nao Autorizado - O cliente devera comunicar por escrito ao GrupoPIE
Portugal, SA. se tiver conhecimento da utilizagdo, nao autorizada do Software a si licenciado,
por parte de terceiros e fazer todos os possiveis ao seu alcance para que esta utilizagao cesse
de imediato.
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2. Introducao

O WinREsT ¢ um programa de gestdo e controlo, com um interface gréafico, totalmente
concebido e desenvolvido especificamente para a area da restauragao.

O objectivo deste manual é ajudar o utilizador do WinREST a conhecer e utilizar o programa
correctamente, servindo unicamente de guia.

Este manual ndo tem por objectivo a substituicio da formacdo especifica de operagdo do
WinREST.

O manual do utilizador esta dividido nos seguintes capitulos:

Licenga
Introducao.
Interface Grafico.
Implementacao.
Operagéo.
Ficheiros.

Caixa.
Consulta/Receptor.

O WinREsT pode ser operado através de varios tipos de periféricos, nomeadamente:

Teclado do computador ou teclado programavel.
Ecran tactil de membrana ou Infravermelhos.
Comando de transmissao via radio.

Rato.

Nota: Todos os periféricos podem coexistir em simultdneo ou em qualquer combinagéo
desejada.

Os terminais remotos de transmissdo via radio, sdo vocacionados para realizar todas as
operacoes relacionadas com o atendimento de clientes, no entanto nao permitem efectuar
todas as operagdes de gestao do WinREST. (Ver Manual do Utilizador do Terminal Remoto)

O écran principal do WinREST apresenta a seguinte forma:

Manual Utilizador -11-
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Este écran divide-se em quatro “zonas” distintas:

Zona de seleccdo de opgdes — E a zona onde se selecciona a opcdo que se
pretende.

Zona de trabalho — (Zona com imagem de fundo) onde se visualiza as janelas das
opgoes seleccionadas.

Zona de informacao — Fornece informagao adicional, tais como:

Hora e Data de funcionamento do sistema.

Indicador de funcionamento de Rede.

Indicador de funcionamento de Antena de Comunicagéo.

Indicador do estado da tecla Caps Lock.

Janela de aviso de mensagens: Manutengéao, Erro, Happy Hour, etc.

Zona de retorno — Usada unicamente com écran tactil ou rato, tem a funcao
equivalente a tecla “Escape” no teclado. Premindo o logotipo tem acesso a toolbar.
Nessa toolbar pode executar operagdes tais como, abertura de gaveta, alternar entre
moeda base e moeda do operador, calibragdo do touchscreen e comutacdo de
consolas. O simbolo apresentado na opgéo de troca de moeda base, € definido pelo
simbolo monetario nas definigdes gerais do WinREST. De salientar que esta barra de
ferramentas sé é apresentada se Ihe estiverem associadas varias opgoes, ou seja, se
existir apenas a opcédo de abertura de gaveta, ao premir o logotipo do GrupoPIE essa
operagao é executada de imediato.

-12 -

Manual Utilizador



Introdugdo 1)

Zona de seleccao Zona de informacao Zona de retorno
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2.1, Wizard

O Wizard facilita a configuragdo do FrontOffice, possibilitando ao utilizador importar para a
aplicagdo mestres de familias e artigos ja existentes. Desta forma, sendo a nova instalagao
semelhante a uma ja existente, este ird aproveitar esses dados para a nova configuragao,
economizando tempo.

No arranque da aplicagdo ser-lhe-a periuntado se pretende iniciar o assistente de configuragao

(Wizard), devendo prevendo premir em caso afirmativo. De seguida escolha a base de

dados pretendida.
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| Escolliabase dedados)

[Egulif Heenlu ikl /
0

Premindo Seguinte, podera proceder as alteragdes da base de dados escolhida, podendo assim
chegar facilmente a base de dados pretendida, alterando artigos, pregos, grupos, etc.

Eichajde Artigos

EATH

Iy iy iiliijy ESINACA0s
Arroz Marisco | 345 | Carnes IBife a 5.0omingos
Aveleda Séco
Baba Camelo
Bac. Cataplan MPOIRAOITTERTO) FrisEly ity
Bac. Recheado | Inteiro | 1.000 | Unidade
Bac.S&o Domin
Bacalhau Ass. g i L
Bacon Mg Esphinks
Balantines 12 N € 1150 Pratos Carne
Baldo Aquecid des/Eran = e
Banaid ety B (& 0 S
Barca Velha
Bife Cortader | €100 | €1200 | PratosCarne
Bife Pedra = —
\fUpiizl (t
Bife S.Domin. Honel SR UATITIES Y
Rifin Rralh I €11.00 I €7.00 .
e Especial
| Todos e
i ety Y pik s g
Cozinha MNormal

‘f— B — i Frily ;
Normal : E‘Anllla : . Nnvo

0];¢
No fim de todos os ajustes ao mestre de familias e ao mestre de artigos, premindo em .
para avangar, prima o botdo Concluir. Activando a opgcdo Ndo mostrar assistente no
arranque, este assistente nédo volta a ser mostrado, assumindo assim as alteragdes efectuadas.
Se pretender voltar posteriormente ao assistente, deve deixar esta opgao desactivada.
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Assistente - posto

| B s e sk 1y s i,
f Anterior; -

Nota: para que os mestres a importar possam ser editados, é necessario que o WinREST esteja
configurado para efectuar a exportagdo dos mesmos (Definigcoes Gerais).
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3. Interface Grafico

Este interface caracteriza-se pela utilizacdo de Janelas, Botoes e Caixas, existentes no écran
do computador, para selecgao e execugao das opgdes pretendidas.

3.1. Botoées

Existem varios tipos de Botoes, dos quais alguns sdo comuns a muitas das janelas deste
programa e que passamos a descrever:

Descricao Botéao Funcéao

Validagao dos dados introduzidos

Botdo de OK Yk ou alterados.

Botio de Cancelar o)) Cancela os dados introduzidos ou
alterados.

-

Fornece ajuda sobre o écran em

Botdo de Ajuda h -~
que estéa posicionado.

Avanga e retrocede para o écran

Botdo de Avangado . =
Avancado; seguinte da opgao.

Botdo de Novo B Novo Permite criar uma ficha ou registo
novo.
Botdo de Anula = Permite anular uma ficha ou registo
existente.

Permite recuperar uma ficha ou

Botdo de Recupera i -
toof [HEUR registo anulado.

Permite transportar dados de uma

caixa de lista para outra ou mover

botdes de selecgao de familias ou
produtos.

Botdes de Selecgao de
dados

oeco B B B @
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Se for utilizado um teclado programavel é possivel atribuir a cada botdo uma tecla
correspondente, que estad representada no canto inferior ou superior direito do botao, por
exemplo ao botdo de OK corresponde a tecla Enter.

3.2. Caixas

Os tipos de Caixas existentes s@o os seguintes:

Descricao

Caixa de Lista.

Caixa de Rolamento.

Caixa de Texto.

Caixa de Selecgao.

Caixa de Cor.

Caixa Funcéao
Sluniz iy
Carla
Isabel Castro
Jorge Mateus Permite consultar ou
Mario Silva

seleccionar um campo de uma

determinada lista, percorrendo

esta no sentido ascendente ou
descendente.

Igual & caixa anterior mas s6
permite a visualizagdo de um
campo de cada vez.

[EHIF O NGO S5 0]

Gerente

Utilizada para introdugéo ou
consulta dos dados
introduzidos.

DESTHITHCAL)

Carla Joana Martins

Utilizada para activar ou
desactivar uma determinada
opgao.

Utilizada para seleccionar a cor
do texto de determinados

botdes.

[ ripaimge)
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Nas caixas de Lista e Rolamento existem duas setas que servem para seleccionar ou visualizar
os dados pretendidos.

3.3. Setas de Seleccao
As Setas de seleccdo servem para seleccionar da lista de dados o item que se pretende.

Setas da caixa de Lista:

Setas da caixa de Rolamento:

3.4. Barras de Selecc¢ao

A Barra de Seleccédo é uma barra de cor preta e serve para indicar ao utilizador qual o item que
esta seleccionado na caixa de lista.

Lervejas
EAguas ‘ ‘

Espirituosas

3.5. Teclados

Para os postos que nao tém nenhum teclado definido nas Propriedades do Posto, 0 WinREST
tem disponiveis dois tipos de teclados:

Teclado numérico
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Interface Grafico .

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos numéricos, via
touchscreen. A introdugdo dos valores pode ser efectuada através de introdugao
directa ou através de um calculo matematico, dado que este teclado possui as 4
operagoes logicas. De salientar que estas operagdes s6 estdao disponiveis para os
campos do tipo quantidade e moeda.

Teclado alfanumérico

Heclado

@Tﬁf\TﬁT"“Tf“Tﬁf““Y’“Tf“YﬁT‘T o

Sap \ Gortrol

Este teclado & apresentado para preenchimento dos campos alfanuméricos, via
touchscreen. Pode colocar o cursor junto ao caracter que pretende alterar, dado que
este possui uma tecla de avango e outra de retrocesso, para além das teclas Home e
End.

Quanto a utilizagdo das teclas Shift, Control, Alt e AltGr, estas devem ser premidas de
forma independente em relagéo as teclas que completam a sequéncia. Ao premir uma
das teclas referidas, elas ficam presas até que a segunda tecla seja premida, ndo
havendo necessidade de “arrastar” o dedo.

Este teclado tem uma particularidade em relagéo aos teclados convencionais, que € a

|S/ap L. .
tecla . Quando um teclado secundario configurado para o hardware do posto, esta
tecla permite efectuar a alternancia entre os 2 teclados.
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3.6. Edicao de campos especiais

Para edigao dos varios campos apresentados no interface do WinREST, o utilizador pode usar o
seu teclado fisico ou entéo o teclado virtual do WinREsT. No entanto os campos do tipo data e

hora apresentam janelas especiais de configuragdo, para que seja mais simples a sua edigao,
principalmente para quem usa o touchscreen.

Data

J eSS

| Setembro

iy
[ 2006

Wk HEG  WER WUm W) e Gy

,lvﬁ,:m—\ +

[F7al |Bzop (B2 (B2 |Bza

4 |26 2 28 |30

()
Eancela (o]
Esr, Enter,

Esta janela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo data, e possui 3
campos para a edigdo do dia, més e ano, em que o dia tem como alternativa uma
grelha de botdes, e a data é definida através de uma caixa de rolamento.

Hora

Editarhoral i

() ()
0 | 15 20 45 a0 40 45 |F 50 i
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Esta janela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo hora, e evita erros

de preenchimento desse tipo de campos. Sdo apresentadas duas grelhas para a

definigdo da hora e minutos, no entanto a segunda grelha ndo esta completa, dado que

normalmente sdo usados valores ‘redondos’. Se houver necessidade de especificar
h

uma hora exacta e com mais detalhe, deve premir o botao & e para além de
completar a segunda grelha, é apresentado também um campo para se definirem os
segundos.

| Edlitar; hora (SRR

() |
Eancela

)

o i .'—‘ ." 7 I'— i
i 2 3 4 5 6 7 B 10! i)
13! 14 1 16 117 18! 1) 20/ 21 22 23

200 [F25 |Fa0 [Fas (a0 [Fas (s | ss

0
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4. Implementacao

Apdés a instalagdo do WiInREST é necessario introduzir diversos dados para que o
funcionamento do programa, de acordo com as necessidades especificas de cada cliente, seja
possivel.

Salientamos o facto de ser imperativo que o técnico responsavel pela instalagdo, juntamente
com o cliente, faga uma analise do método de funcionamento do estabelecimento e dos artigos
comercializados neste para que a implementagcdo e configuragdo do Software seja bem
sucedida.

O preenchimento das tabelas de dados é a primeira tarefa a ser realizada, pois é a partir de
algumas dessas tabelas que serdo introduzidos parte dos dados de fichas de artigos,
empregados, clientes, etc.

A tarefa seguinte devera ser a introducédo de fichas de familias de artigos, sub-familias, artigos,
empregados e clientes.

Sera apo6s a correcta introdugao destes dados e configuragdo do método de funcionamento do
programa que este fica apto a ser operado correctamente.

E aconselhavel que se teste e verifique, na pratica, todas as situagdes e procedimentos que se
pretende executar com o WinREST para confirmar que o método de operagéo, configurado pelo
técnico, seja o correcto para a situagdo em questao e pretendido pelo cliente.
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5. Operacao

Este capitulo descreve o método de operagdo do WinREST, pelo que é aconselhavel que seja
lido atentamente, pois aborda muitas questées importantes para o funcionamento correcto da
aplicagao.

5.1. Ecran principal.

£
Q.
W
X

Wi,

O écran principal é composto por seis botdes de opg¢des, uma zona de informagdo e uma zona
de trabalho que passamos a descrever.

5.2. Botao de Mesas
@
Mesds:

Permite entrar no écran de consulta do mapa de mesas, podendo ser seleccionada a mesa
pretendida para consulta de dados actuais e acumulados sobre a mesma.

Botao de Mesas.
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Balcaoie

” -Ba

” Esplanad

€ 1551

‘Esplanadas splanada 10 Sala1 SaIaZ Salaa

‘ I 0 s ‘ Saas [ Sala\T

Saldon Saldle

€zazo ||§ €880 v Cartererian ‘ f €330

- \ - \ 2 afista o8 '
E saian | saiZ ' Salaia Salailg £ sHide
I\ € 2460

Salaiy Salais ” Salang Salazo | Delivery 2
DE|IVEI‘Y4 ” DE|IVEI‘Y5 Dellverye ” Dellvery? Deliveryﬂ
1§
(S ()

€ 7.00

Neste écran pode consultar os dados referentes a mesa pretendida ou os totais das mesas bem
como mudar de pagina através dos botdes Anterior e Seguinte no caso de as mesas existentes
nao estarem todas visiveis no mesmo écran.

5.3. Botao de Seleccionar mesa

Salaya,

€ 24.60 ~ .
Botao de Seleccionar mesa

Este botéao serve para seleccionar a mesa da qual pretendemos fazer a consulta, neste caso a
mesa n.2 14, além de conter nele o valor total de artigos, contém também um “Semaforo” de cor
em marca de agua que nos indica o seguinte:

=
o & - Cor Verde: Mesa livre e que ja foi utilizada.

- Cor Vermelha: Mesa ocupada, mas ja foi impresso um sub-total.
- Cor Azul: Mesa ocupada.

- Aloquete: Mesa Reservada.
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Nota: Estas cores podem variar de tonalidade influenciadas pelas diferentes cores que se
possam escolher para os botoes.

Ao premir o botdo de uma determinada mesa aparece a seguinte janela:

ORI Friju PUlE, Tyl e
0001 Presunto 1 € 3.00 15:23 Carla

0354 Porco Catapl. € 1430 15:23 Carla

0626 Porta Ravessa € 430 15:23 Carla

0455 Molotoff €140 15:23 Carla

1
1
1
0456 Torta Noz 1 €140 15:23 Carla

£

ETU) GIIETTESY [EMprEqado] Tyl

|oo:27 [o |carta | € 2460
FEELY

HETI WEIETIES] HERDETIIFAS) el FEinitkny

[o0:00 [o 1 | €0.00

Esta janela de consulta mostra os seguintes dados referentes ao cliente actual da mesma:

e Artigos que foram pedidos para a mesa em questao.

Cédigo, quantidade, prego, hora de pedido e empregado responsavel de cada um
destes artigos.

Valor dos artigos pedidos.

Hora a que foi aberta a mesa.

Quais os empregados que efectuaram os pedidos.

N.2 de pessoas que ocupam a mesa.

Empregado que esta a servir esta mesa.

Total do valor actual por receber na mesa.

Na zona inferior da janela dispomos de informacéao relativa ao acumulado diario desta mesa, que
é constituido pela seguinte informacgao:

Tempo acumulado de utilizagdo da mesa.

N.¢ total de pessoas atendidas nesta mesa.
N.2 de vezes que a mesa ja foi utilizada.
Valor total acumulado de facturagao da mesa.
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No caso de mesa estar reservada, € possivel consultar 0 nome e o nimero de telefone do
respectivo cliente.

5.4. Botao de Totais

@
\ Botao de Totais

Ao premir o botado de totais aparece a seguinte janela:

Eecehiio) EEnENTEY Mgl
Hosas) Ell | 2‘ | 10‘
i || ol | gil 5|
T | €235.27| | €s.20‘ | €244.46‘
T | EZGG.ZSI | €1o.30‘ | €276.55‘

A janela de Totais fornece informagéo sobre o niUmero de mesas utilizadas, clientes atendidos e
vendas com e sem IVA. Para cada um destes itens, esta janela apresenta os respectivos valores
sobre trés formas: Recebido, Pendente e Total, sendo o Ultimo a soma dos dois primeiros.

5.5. Botao de Mesas Abertas
| Mesas
! ADbErtas

Ao premir este botdo aparece uma janela que contém informagédo sobre as mesas que nessa
altura estao abertas ou em utilizagao.

Botao de Mesas Abertas

Esta janela permite seleccionar ver as mesas abertas por empregado, conforme a figura
seguinte mostra:
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i) {ET) izl i THpy
Carla:
A Salag 1 € 8.60 0 4 01:08
A Sala10 1 € 3.30 0 1 01:04
A Salal14 1 € 24.680 0 1 00:48
Mario Silva:
A Salan 2 € 25.20 0 1 00:09
A Sala13 2 € 41.00 0 1 00:09

Isabel Castro:
A Salals 3 € 4.30 0 1 00:09

Dependendo dos acessos dos empregados, € possivel imprimir esta listagem a qualquer altura,
bastando para tal premir o botdo Imprime. Assim, no caso de falta de energia, com o tempo
restante das UPS's pode tirar rapidamente uma listagem do que esta nas mesas ou cartoes.

5.6. Botao de Reservas

.
X Botao de Reservas

A janela das Reservas define um estado para cada uma das mesas, que indica se a mesa se
encontra reservada ou nao. A indicagao de reserva aparece a partir de um determinado tempo
(configuravel nas Propriedades do Posto) para o inicio da reserva.

O moédulo de reservas tem algumas limitagdes que devem ser consideradas:

1. A aplicagao desconhece a capacidade das diferentes mesas.
2. A reserva de mesas é essencialmente informativa e ndo condiciona a funcionalidade

da aplicagé@o, ndo impondo limitagdes.
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5.6.1. Cronograma das reservas

O mapa das reservas apresenta a distribuicdo temporal das reservas nas diferentes mesas. O
periodo seleccionado pode ser de um més ou diario. Quando é visualizado um periodo mensal,
€ mostrado um trago azul completo sempre que exista uma reserva em determinado dia, nao
havendo nogao do periodo de reserva da mesa ao longo do dia.

Mapaderesermvas

ks HIES) iy
| 5 | Janeiro

Balcdo 2 [E==——=]
Sala7? —
Salas =

@

Para criar, alterar ou apagar reservas, premia o botao Editar.

5.6.2. Editar Reservas

A Semelhanga de outros interfaces para manipulagdo de registos, esta janela permite apagar,
alterar, ou inserir novas reservas. A visualizagdo detalhada de cada uma, bem como a pesquisa
pelos campos mais significativos € feita aqui.
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Hesan TFlfire

R R W) | e
01/01/2008Alberto Fernang l— l—
02/01/2006Alberto Fernan¢ U1i01/2003 7 0110112005

05[01[2006({';\.rlns Fer.nand ’ Tora micial T
05/01/2006Liliana Sofia Lo| 1ILro - -
05/01/2006Ana Maria de St 00:00 23:59
05/01/2006Joaquim de Cas R

o1/01/2008 | | o1/01/z008 LoD
Hor i) [plur Tl
11:00 19:00 il
i) ‘

|Alberto Fernandes Casta ho

M EIETOTE
|22 987116

il
[17:20

{1 isitas
| 15

Uma reserva é caracterizada pelos seguintes campos:
Dia inicial e dia final - Marcam o inicio e fim das reservas.

Hora inicial o hora final - Marcam o periodo do dia para a qual a reserva é valida. Se o
intervalo entre datas especificar mais do que um dia de reserva, estes valores representam o
periodo para cada um dos dias individualmente.

Cliente - Cliente a quem esta atribuida a reserva.
Telefone - Numero de telefone do cliente que efectuou a reserva.
Mesas - Mesa ou conjunto de mesas reservadas.

Nu. Pessoas - Nimero de pessoas esperadas.

5.6.2.1. Alteracao de uma reserva

Depois de seleccionada uma reserva da lista, qualquer um dos campos pode ser editado da
forma desejada.

Nota: As alteragdes ficam imediatamente vélidas e ndo podem ser canceladas.

Manual Utilizador -29 -



Grpo

21>  WinREST FrontOffice PRO

5.6.2.2. Apagar uma reserva

| Anld

Depois de seleccionada a reserva a eliminar basta premir o botdo * . Uma janela
pedindo a confirmagéo é apresentada antes de se apagar a reserva.

5.6.2.3. Inserir uma reserva

0Vo
Para insergéo de novas reservas, deve premir o botao e, sera mostrada uma nova
janela onde os campos principais poderédo ser preenchidos.

i Newireservation

| osio1/z006 | | o0sio1iz008

WOrE M) i)
[17:00

Uz gl
[23:00

UOTECT Erfies
|Alhertn Fernandes Castanho

el
|z2987118

e
Alberto Fernandes Castanho Estelcliente

Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes

De seguida deve seleccionar o intervalo de dias e de horas para o novo registo. As reservas de
mesa permitem guardar o nome e o telefone do cliente sem ter de criar uma ficha de cliente
nova, editando directamente os campos Nome do cliente e Telefone, permitindo fazer uma
gestao de clientes independente do mecanismo de reservas. No entanto estes campos poderao
ser automaticamente preenchidos se seleccionar um cliente existente na lista Cliente, premindo

stelcliente:
de seguida o botdo . Se o cliente for desconhecido prima o botao para
proceder ao preenchimento de uma nova ficha de cliente.
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DESIHTECan)

s

| |

e | |

r aTIY
Zancela I—

UETES; 23 1 Dto

Wil |

Praceta do

Depois de um novo registo ter sido inserido, repita o procedimento de selecgdo do cliente na
lista Cliente.

Termine o registo da nova reserva premindo o botdo OK, passando para a janela principal das
reservas, onde os campos para reserva poderdo ser completados (lista de mesas afectas e
nimero de pessoas).

5.6.2.4. Limitar a lista de reservas mostradas

Existe a possibilidade de limitar a lista de reservas mostradas através da execugao de um filtro.
Depois preenchidos os campos para o filtro desejado, a aplicagdo do filtro é feita depois de

premir o botéo ¥

5.7. Lista Negra

@
‘ Botdo de Lista Negra.

A Lista Negra define um conjunto de mesas ou cartdes que ndao devem ser usadas para a
venda de artigos. A configuragédo desta lista exclusdo de mesas é rapida e o utilizador pode
impedir que sejam efectuadas vendas numa determinada mesa ou cartdo sem que necessite de
servigcos técnicos para alterar a configuragdo de um determinado local. Assim, se numa

Manual Utilizador -31-



Grpo

21>  WinREST FrontOffice PRO

Discoteca ou Bar um determinado cartdo for dado como perdido, entdo este deve entrar
imediatamente para a lista negra.

Lista negra ] ; :

HESHS)
Balcdo 1
Balcéo 2
Balcio 3
Balcéo 4
Balcdo 5
Balcéo 6
i

+ Balcdo 8 =
v Balcéio 8 RE:

< Balcdo 10

Esplanada 1

Esplanada 2 P
Esplanada 3

Esplanada 4

Esplanada s

Esplanada & Jfarnca
Esplanada 7 \
Fanlanada &

A exclusao de mesas pode ser efectuada individualmente ou por grupos.

Exclusao individual

Para excluir uma determinada mesa, deve premir o botéo apés a ter

seleccionado na lista de mesas. Para a tornar activa deve repetir o processo.

De salientar que a excluséo individual também pode ser efectuada através do método seguinte,
dado que dessa forma torna mais simples a pesquisa do mesa em questao.

Exclusao por grupos

Para excluir um conjunto de mesas deve usar a secgao de Atalho. Defina o intervalo de mesas
que pretende excluir, preenchendo de forma adequada os campos De e Até. Depois prima o

fdrcal
botéo * para executar a excluséo.

Os campos De e Até, também podem ser usados para anular a exclusdo de mesas, basta definir

Apagd
nesses campos o intervalo de mesas que pretende voltar a utilizar e premir o botao *
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Nota: Uma mesa ou cartdo que entre para a lista negra, fica imediatamente bloqueada,
independentemente de esta estar a ser usada ou néo, ou seja, se existirem artigos nessa mesa
o empregado nao pode aceder a ela para pedir mais pedidos ou até para a fechar.

5.8. Botao de Pedidos

. F
e —
Petidos

Botao de Pedidos.

E nesta opcdo que temos acesso a janela de pedidos que nos permite fazer toda a
movimentagdo de artigos e recebimentos assim como outras operagbes que passamos a
descrever.

5.9. Pedidos

A janela de pedidos pode apresentar quatro configuragdes diferentes, conforme estiver
configurado o posto em que estamos a operar o programa sendo possivel, no mesmo sistema
em rede, existirem em simultaneo todas as configuracdes de janelas de pedidos.

Pedidos Via Ecran Tactil - Gestao de Mesas

Pedidos Via Teclado - Gestdo de Mesas / Venda Directa
Pedidos Via Ecran Té4ctil - Venda Directa (Take Away)
Pedidos Via Ecran Tactil - Venda Directa (Take Away Seguro)
Pedidos Via Ecran T4ctil - Entrega ao Domicilio (Delivery)
Pedidos Via Ecran do Consumo Préprio

Ao premir o botao de pedidos abre-se a seguinte janela:

Y i

Se néo estiverem visiveis todos os empregados nesta janela, seleccione os botées Anterior e
Seguinte para procurar o botdo correspondente ao empregado que deseja e seleccione-o para
abrir a janela de selecgdo de mesas.
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Balcio 1
Esplanada 11

Delivery 100

Despacho

Nesta janela, composta por mesas agrupadas por local, seleccione o botdo da mesa que
pretende abrir.

As mesas que aparecem com uma cor mais escura ndo estdo acessiveis porque pertencem a
outro empregado. O empregado que esta a aceder a esta janela tem na sua ficha a opgéo de
Acede Mesas desactivada e por esse motivo ndo pode aceder a essas mesas que foram
abertas por outro empregado.

Se a mesa que pretende abrir ndo esta visivel nesta janela, seleccione na Caixa de Lista o local
pretendido e no caso desse local possuir muitas mesas, como mostra o Delivery, seleccione o
intervalo de mesas correspondente. Se estiver a usar a seleccao de mesas por mapa de mesas
e a mesa pretendida néo estiver visivel, seleccione no lado esquerdo da janela, uma nova area.

Notas:

e O botdo Despacho sé aparece quando existem locais de Delivery (entrega a domicilio)
e O botdo Consumo s6 aparece quando o empregado em questdo, tem permissdes para
registar consumos préprios.

Ao seleccionar a mesa pretendida aparece a seguinte janela:
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1 2 3 4

E nesta janela que sdo feitos os pedidos dos artigos e emitidas as contas e facturas dos
pedidos, entre outras operagdes.

Se o artigo que pretende pedir para esta mesa se encontra no écran basta premi-lo uma vez por
cada unidade do artigo que pretende pedir, se o artigo ndo se encontra visivel no écran ou
pertence a outra familia ou sub-familia proceda da seguinte forma:

Seleccione a familia pretendida. (1)

Seleccione a sub-familia. (2)

Seleccione o artigo. (3)

Se precisar de procurar o artigo em outra familia ou sub-familia utilize as setas de

selecg@o ou movimento para visualizar mais artigos da mesma sub-familia. (4)

e Ap6s a selecgao dos artigos pretendidos estes aparecem na janela de pedido para
verificagdo dos mesmos.

e  Para efectuar o pedido destes premir o botéo de Pedir. (5)

e Apo6s premir o botao de pedir a lista de artigos passa da lista de Pedido para a lista de

Consumo e é feita a impressdo dos mesmos nas respectivas impressoras.

Se tiver uma balanga electrénica ligada ao sistema o peso do artigo serda automaticamente
introduzido na caixa de QT. (Quantidade)
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Esta janela também serve para introduzir a quantidade de artigos que se pretende pedir, como
por exemplo, uma confeitaria que vende pao a unidade. Da mesma forma que se pode inserir a
quantidade a pedir, também se pode inserir a quantidade a apagar. Assim, se por engano pedir
200 paes em vez de 20, pode inserir a quantidade 180 e premir o botdo Cancelar.

Se num determinado local s6 existir uma Familia e uma Sub-Familia, e se nessa Sub-Familia
estiverem contidos mais de 12 artigos e menos de 56, entdo o programa entra em modo “s6 uma
familia na janela de pedidos”, ou seja, apresenta a pagina de pedidos sem Familas e sem Sub-
Familias, utilizando toda a pagina para artigos.

5.9.1. Selecgao grafica das mesas

. .0 KMapa . ,
Premindo o botao _ a seleccdo de mesas passa a ser efectuada através dos

mapas de mesas. Para criar os mapas de mesas deve consultar o0 manual técnico.
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Este tipo de selecgdo de mesas permite ao empregado seleccionar a mesa através da sua
localizagao na sala, e ndo através do seu nimero. O empregado deve comegar por seleccionar
no lado esquerdo desta janela, a area onde a mesa pretendida se encontra descriminada.
Depois basta premir um ponto qualquer junto a imagem da mesa pretendida. De salientar que o
treino descrito no manual técnico é que vai determinar a mesa que o empregado acede ao
premir um determinado ponto, dado que o FrontOffice ird abrir a mesa que possua o ponto mais
proximo da coordenada marcada.

Seleccao,
3 a ( i a
Para voltar a seleccdo de mesas por nimero, prima o botao * .

5.10. Botao de Pagina Rapida

Baginas
Hapidas

\ Botéo de Pagina Rapida

Ao premir este botdo, a configuragdo apresentada no écran, dos artigos muda para uma
configuracdo composta por artigos de varias sub-familias diferentes, permitindo ter no mesmo
écran de pedidos os artigos mais vendidos ou desejados numa determinada ocasido. (ver 6.11.

Paginas Rapidas).
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5.11. Botao de Recebimento

Botao de Recebimento

Ao premir este botao surge a seguinte janela:

Mkl | 1603%86

DE=RaD) ‘

Recebimento Mesa 21

LI ErTiESS Cherfies r 3
0 Cliente Eventual ‘

NOTA: Para aceder a esta janela nao € necessario possuir acesso a fechar mesas. Esta
funcionalidade permite que o empregado possa aceder a esta janela para identificar o cliente e o
ndmero pessoas.

Esta janela de Recebimentos permite seleccionar o método de pagamento da conta, o
langamento desta para a conta corrente de um cliente, a emiss@o da factura discriminada ou
n&o, a divisdo da conta por varias facturas e ainda calcular o troco apds ter introduzido o valor
recebido do cliente. E possivel receber o valor em dois tipos de moeda dependendo do tipo de
interface seleccionada, ou seja, se trabalha s6 com uma moeda ou néo.

Para seleccionar o0 método de pagamento pretendido prima o botao correspondente e introduza
o valor que pretende para este tipo de pagamento. Este método repete-se para todos os
métodos de pagamento existentes sendo o método por defeito na configuragéo dos Locais.

Se seleccionar o botdo de conta corrente, deverd em seguida seleccionar o cliente
correspondente. Se o cliente tiver ultrapassado o limite de crédito atribuido, o empregado podera
fechar a mesa mas, apenas se possuir o respectivo acesso. Se o empregado néo tiver acesso a
efectuar esse pagamento com a C.C. do cliente, para que a mesa seja fechada sera necessario
um empregado com acesso superior.

Pode ainda, se pretender que fique registado, inserir o n.? de pessoas que ocuparam a mesa.

Para emitir a V.D. ou factura com os artigos descriminados prima o botao de Imprime
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Para emitir a factura sem descriminar os artigos prima o botao de Imprime N.Desc.
Se pretende dividir a conta em duas ou mais facturas prima o botao de Avancado.

Ao premir este botao surge a seguinte janela:

il €0.00 | Clziizs UI Wzl [Recebimento Mesa 33 I

: HECEn TS

g -

et Multibanco .
Mumerario Multlbanco NUmerario € 1500

TTuEl figsahlin € 45.00
g il € 41.00
gy € 4.00

)¥)550 iy
Qx
5[¢ |p|a

Esta janela permite efectuar o recebimento de uma conta em varios tipos de método de
pagamento bem como efectuar a divisdo de uma conta em varias facturas diferentes e com tipos
de pagamentos diferentes.

Valor — Este campo indica o valor de pagamento e a forma como é efectuado o pagamento, que
pode ser em numerario, Multibanco, cheque, etc.

N2 Pessoas — NUmero de pessoas existentes na mesa.

Total da mesa — Total de consumo de determinada mesa.

Recebimento — Sao as diversas formas em que é efectuado o pagamento.
Total recebido — Valor total recebido.

Descricao — Sao dados acerca da mesa ou da forma de pagamento ou até do empregado que
serviu a mesa.

Parcial — Serve para efectuar o pagamento de um ou mais artigos de determinada mesa.
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Multipla — Serve para fazer a divisdo em varias parcelas, tanto a nivel de valor como a nivel de
documento.

Para pagar a mesma conta com varias formas de pagamento diferentes, procede-se do seguinte
modo:

1. Selecciona-se na caixa valor qual o valor a ser pago na 12 forma de pagamento.
2. Prime-se o botdo com a forma de pagamento pretendida.
a. Pagamento com valor exacto - Repete-se 1. e 2. até ao Ultimo pagamento. No
ultimo pagamento basta premir a forma de pagamento pretendida e o valor é
atribuido automaticamente.
b. Pagamento com troco - Repete-se 1. e 2. até ultrapassar o total na Mesa. Para
efectuar o célculo do troco basta premir o botdo com a forma de pagamento
pretendida para troco (ex.: vale).

Se houver algum engano na introdugdo dos pagamentos pode usar-se o botdo de anular para
eliminar o pagamento errado e repetir a operacdo para esse pagamento. Os botdes OK e
Imprime sé ficam activos quando os varios pagamentos atingirem o total de consumo.

Caso se pretenda pagar apenas uma parte do consumo existente na mesa, deve utilizar-se o
botdo de Pagamento Parcial. Ap6s premir o botdo de Pagamento Parcial aparece a seguinte
janela:

Pag) Parcia
(Gan=Io)
1 Presunto € 3.00

1 Porta Ravessa € 4.30
1 Torta Noz €140

1 Porco Catapl. € 14.50

1 Molotoff €1.40

Nesta janela é possivel efectuar o pagamento de apenas alguns artigos, sem ter que fechar a
mesa em questao.

Seleccione através das setas de selecgao os artigos da lista de Consumo que pretende pagar e
seguidamente prima a tecla OK.

Apds premir o botéo de Divisdo no écran de recebimento, aparece a seguinte janela:
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Divisao deiMesa

NI O CUTE LG S] B

Nesta janela deve introduzir o nimero de contas de que pretende fazer a divisdo da conta inicial.

De seguida aparece a seguinte janela:

jiDiwiszio

LONSITTWEIRIESHE

EonstmoiEdrer)
1 Presunto € 3.00
1 Porta Ravessa € 4.30
1 Molotoff €1.490
1 Torta Noz €1.40

[Fraidiimly Gty PR
€12.30 €10.10 MM
S €12.30 €1450 NM

i,

(Dj

Automaticd

Esta janela permite efectuar a divisdo automatica ou manual dos artigos pelo numero de contas
pretendidas.

Para efectuar a divisdo manual seleccione os artigos que pretende incluir na conta e prima a
tecla de transferéncia de artigo de uma caixa de lista para a outra.

Para seleccionar a forma de pagamento e se o documento deve ser ou nao impresso utilize a
tecla de conta.

Seleccione a conta que pretende na caixa de lista que contém o nimero da conta e o valor
actual dessa mesma conta.

Para efectuar a divisdo automatica prima o botédo de Divisdo Automatica e a divisao sera
calculada automaticamente, sendo os artigos divididos pelas contas tendo como regra principal
atingir o valor da conta, o mais préximo possivel do pretendido.

Para finalizar prima o botao de OK.
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5.11.1. Identificacao do cliente

| L]
Botdo de Identificacao de cliente

Este botdo da janela de recebimento permite aceder a janela de identificagdo manual dos
clientes regulares. Se estiver a usar um cartdo de identificacdo através de um cartdo, a leitura
deve ser efectuada directamente na janela de recebimento.

j Clientes |

JiomE]
|

Alberto Fernandes Castanho

Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes

Liliana Sofia Lopes

Soc. Rolamentos TRX, Lda.

0TI
| (Todos)

Para proceder a identificacdo do manual do cliente, deve proceder a selecgdo na lista de

l 04
terminar a operagao premindo em *

disponibiliza 4 campos de pesquisa:

. Para facilitar a identificagao do cliente, esta janela

Nome — Nome do cliente (total ou parcial)
Cartao — Numero de cartdo do cliente
Cadigo — Caédigo interno do cliente

Zona — Zona de morada do cliente

Para as mesas que possuem um cliente regular identificado, o nome do dele e o respectivo
numero de contribuinte sdo impressos no documento externo, em vez do tracejado impresso por
defeito. No entanto pode existir a necessidade de imprimir esses dados, sem que este possua
uma ficha de cliente criada. Para dispor desta funcionalidade deve ser criada a variavel de
ambiente que activa as regras especificas de Portugal. (ver Manual Técnico — Sistema —
Variaveis de ambiente)
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Com esta variavel de ambiente criada, ao solicitar o encerramento da mesa através da opgao
Imprime, ou quando o total de consumo da mesa ultrapassa o valor a partir do qual se devem

imprimir contas, o WinREST apresenta uma janela onde pode identificar os dados fiscais do
cliente eventual.

Fiscal Data

UIRCOnTRHTTLES
123456789

ICarIos Batista

> -

Fechando a mesa através da opgao OK, os dados fiscais do cliente s6 serdo solicitados quando
for ultrapassado o valor para impressdo de contas. Abaixo desse valor a opcdo OK nunca
solicita os dados fiscais, mesmo que esteja a imprimir as vendas a dinheiro para todos os fechos
de mesa. Isto por causa de ndo prejudicar a operagdo. Também por esta razéo, em locais do
tipo take-away, o WinREsT nao solicita os dados fiscais. Para o fazer é necessario aceder a
janela de recebimento, devendo primeiro converter a mesa para uma janela de pedidos ‘normal’.

DESina0) ‘

O WinREsT verifica se 0 numero de contribuinte é valido ou ndo, minimizando os erros de
digitacé@o, no entanto ndo impede a sua utilizagao.

Para situagdes em o NIF do cliente é alfanumérico, deve premir o botao . para que este
campo passe de numérico a alfanumérico, actualizando também o respectivo teclado no caso de
estar a usar o teclado virtual do WinREST.

Apesar de ser apresentada esta janela, o seu preenchimento nao é obrigatério, e no caso destes
campos nao serem preenchidos, serdo impressos tracejados em substituicdo. Se os campos
forem preenchidos, esses dados serdo guardados numa tabela especifica, permitindo assim a
correcta reimpressao dos documentos.

Os dados fiscais do cliente podem ser actualizados ap6s o fecho da mesa mas, apenas para
situagdes em que a venda a dinheiro ndo é impressa aquando do fecho, ou seja, ndo se imprime
qualquer documento ou apenas uma consulta de mesa. Numa situagdo desta destas, é possivel
aceder a consulta de registos e solicitar a impresséo do original da venda a dinheiro, sendo
nessa altura solicitados os dados fiscais do cliente. Na reimpressdo de documentos de conta, ou
seja, duplicados, ndo séo solicitados os dados fiscais porque legalmente os duplicados devem
possuir a mesma identificagéo fiscal do original.
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5.12. Botao de Transferéncia

e
\ Botao de Transferéncia

Esta opgao permite efectuar a transferéncia de alguns ou mesmo de todos os artigos que estao
numa determinada mesa para outra.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:

Seleccabidamesadest e s
Balcdo Sala1 SaIaZ Salaa Sala4
Esplanada 11

Delivery 100
128

156
184

Teclado

Devera seleccionar a mesa de destino ou seja a mesa para onde vai efectuar a transferéncia de
artigos. Apos a escolha aparece o seguinte écran:
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lransferencia

il EHIHE)
1 Presunto € 3.00 1 Porco Catapl. € 14.50
1 Porta Ravessa € 4.30 1 Torta Moz €1.490

1 Molotoff €1.40

0006

e

Eancelal l 40K

Para efectuar uma transferéncia proceda do seguinte modo:

1. Seleccione, na caixa de lista da mesa de origem, com a barra de selecgéo o artigo que
pretende transferir.

2. Prima o botéo ® de transferir artigo (ou prima a barra de espagos para a operagao
por teclado)
3. Prima o botao de OK para confirmar a transferéncia.

Se pretende transferir mais do que um artigo para a mesa de destino, repita as operagdes
descritas nos pontos 1, 2 e s6 depois a descrita no ponto 3. Se o local estiver configurado para
Indicar pessoas na abertura, o FrontOffice calcula quantas pessoas poderdo estar a trocar de
mesa, actualizando o nimero de pessoas em ambas as mesas.

Para transferir todos os artigos de uma mesa para outra proceda do seguinte modo:

=
Prima o botéao de transferir todos os artigos.

Prima o botdo de OK para confirmar a transferéncia. Se o local estiver configurado para Indicar
pessoas na abertura, o FrontOffice transfere a totalidade de pessoas para a mesa destino.

Nota: Usando os Terminais PIE, deve seguir as instrugdes de transferéncia, seleccionando Total
ou parcial para a transferéncia. No caso de estar a usar comandos, indicar artigo a artigo para
uma transferéncia parcial ou entdo pedir o artigo 896 para uma transferéncia total.
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5.13. Botao de Anulagao

(& [
‘ Botdo de Anulacao

Esta opgao permite efectuar a anulagcdo de artigos que ja foram pedidos. Esta opgdo sé é
possivel ser executada se o empregado que estiver a operar o programa tiver acesso a anular
artigos ou se a configurag@o do programa o permitir.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:

GOTTSTIoY it
1 Porta Ravessa € 4.30 1 Torta Moz €1.490
1 Molotoff €1.40
i,
1| | vy |

Esta janela tem um funcionamento idéntico a janela de transferéncia.

A caixa de selecgdo ¢/ Desperdicio serve para indicar se o artigo que esta a ser anulado é para
abater ao stock ou ndo. Se o artigo que estamos a devolver ndo pode ser recuperado, por
exemplo um café, devemos indicar que a anulagéo é feita com desperdicio de stock do artigo.

No campo Qt. pode definir a quantidade a anular do artigo seleccionado. Por defeito o valor
indicado é 1, podendo este ser alterado manualmente, evitando desta maneira premir varias
vazes quando a quantidade é diferente de 1. No caso dos artigos vendidos a fracgdo e que o

peso da anulagdo tenha que ser mais precisa, entdo deve premir o botéo *
balanga passara para o campo Qt.

€ 0 peso na

Apds confirmagdo no botdo OK é emitido um documento na impressora com o pedido de
anulagéo dos artigos seleccionados.
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5.14. Botao de Cancelar

&

Este botdo serve para cancelar artigos que ja estdo seleccionados mas ainda nao foi executado
o pedido destes.

Botdo de Cancelar

Ao premir este botdo, o artigo em que esta posicionada a barra de selecgdo é retirada uma
unidade da lista de artigos a pedir. Se pretender apagar varias unidades do artigo seleccionado,
deve inserir a quantidade no campo Qt e depois premir o Cancelar.

5.15. Botao de Oferta

@..
Botao de Ofertas

Este botéo serve para executar ofertas ou descontos.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:

Gar=U) (01T
1 Presunto € 3.00 » 1 Porco Catapl. € 13.05

1 Porta Ravessa € 4.30

1 Molotoff €140 :
<

1 Torta Noz €126

A)l v)

AIOTAOTErIY
| €159

(EETCENTA e
Gancela (ks I 10.0000

Esta janela tem um funcionamento idéntico a janela de transferéncia.
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Apos ter seleccionado os artigos sobre os quais pretende executar o desconto deve introduzir a
percentagem ou o valor do desconto que pretende.

O Botao de eliminar apaga o valor de ofertas ja feitas anteriormente para que a operagao
comece do zero.

Confirme nas caixas de texto se o valor esta correcto e prima o botdo de OK para confirmar o
desconto.

Nota: Se o empregado nao tiver permissdes para efectuar ofertas, este botdo é substituido pelo
botao que permite chamar a janela de pedidos por cédigo.

5.16. Botao de Pedidos por Cédigo

Botdo de Pedidos por Codigo

Se o empregado nao tiver permissdes para efectuar ofertas, o botdo de ofertas € substituido por
este botdo. Este botdo permite ao empregado seleccionar os artigos a pedir através da
introdugdo do codigo de pedido, sem que para tal seja necessario possuir um teclado fisico.
Assim o pedido por codigo de pedido pode ser efectuado, usando apenas o touchscreen.

ey
| Presunto

TR HETES

Esta janela para além do cédigo do pedido, permite efectuar a selecgéo do artigo através de um
campo de rolamento, podendo também definir a quantidade do artigo seleccionado.

5.17. Botao de Sub-total

Botao de Sub-total
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Ao premir este botdo é emitida na respectiva impressora a conta da mesa que seleccionou

previamente. Pode emitir quantas vezes pretender o sub-total de uma mesa.

Se a configuragdo das permissées do empregado estiver configurada de modo a ndo permitir
que este possa executar anulagéo de artigos ap6s ter emitido a conta, apés a impressao desta o
empregado deixa de ter acesso a anular artigos desta mesa.

5.18.

Ecran de Pedidos via Teclado

Quando o programa esta configurado para fazer pedidos via teclado, aparece a seguinte janela:

2

Cansin

1 Bacon €3.30

1 Entrecost €5.50
1 Vinho Cas

€240

3 4
‘Pedid ssiporieciadol
FESHS PTG
v
. " 34 [1Carla
Coth BT il g Udlh ey Tuil
0900 Café 1 €050 €050
A
pstruitlil iy il el 'r,n;|__.ono MUl Ry
fe| 4 o.nnl € 0-50

Esta janela esta dividida em varias secgdes, cada uma delas com uma fungéo especifica, que

iremos ver de seguida.

Para poder operar com esta janela de pedidos é necessario ter um teclado programavel
devidamente configurado para o efeito.
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Para efectuar um pedido, normalmente, proceda da seguinte forma:

e Introduza o nimero da mesa pelo teclado e prima a tecla Mesa. A introdugéo de valores &
feita na secgado (5). Ao introduzir a mesa o nimero desta aparece na secgdo (3) e o seu
conteldo actual na secgao (2).

e Introduza a quantidade (caso seja diferente de 1) e prima a tecla Quantidade. Os dados do
pedido vao aparecendo na secgao (1).

e Introduza o cédigo do artigo e prima a tecla Artigo.
. Repita os dois passos anteriores para todos os artigos a pedir

e Apos aintroducédo de todos os artigos, pressione a tecla Pedir. Os pedidos sao distribuidos
pelas impressoras correspondentes e o programa volta a mesa por defeito (quando a mesa
por defeito € a mesa zero, volta ao estado inicial).

Este é o processo normal de introducdo de pedidos. No entanto existem muitas outras opgdes
para facilitar a introdugao de pedidos, para além de outras operagdes que podem ser efectuadas
a partir desta janela.

5.18.1. Introducéao de artigos

Caso nao se recorde do codigo do artigo, pode premir a tecla Artigo sem nenhum valor
introduzido. Nesta situagdo o programa apresenta uma lista com todos os artigos.

| Artigos)
Ameij. Espan. 121
Ar. Tamboril 240
Arroz Marisco 120
Aveleda S€co 564
Baba Camelo 790
Bac. Cataplan 233
Bac. Recheado 234
Bac.Sdo Domin 231
Bacalhau Ass. 232
Bacon 2
Balantines 12 836

| Gdnceld

Pode procurar um artigo com as teclas de cursor ou introduzindo o nome deste.

Pode ainda ter teclas configuradas com familias directas. Ao premir uma tecla configurada com
uma familia (por exemplo, Aguas) aparece uma lista s com os artigos desta familia.
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Carvalhelos 820
Castello 819
Copo de Agua 821
Luso 816

Pedras 818
Perrier 817

OK

Pode ainda configurar uma tecla para que, ao ser premida, apresente uma lista com todas as
familias existentes, para que possa escolher a partir desta.

Carnes
Cervejas
Doces
Espirituosas
Frutas
Mariscos
Menus

Ovos

Peixes
Refriger.

.

Apds escolher a familia premindo Enter, aparece uma janela com todos os artigos da familia,
como se tivesse sido premida a tecla dessa familia.

5.18.2. Outras opcoes

Nesta janela pode ainda fazer a introdugéao de artigos com precgo variavel. Ao introduzir artigos
com prego variavel, podemos especificar um prego unitario, introduzindo o prego pelo teclado e
premindo a tecla Prego, antes de introduzir o cédigo do artigo.

Caso tenha havido algum erro na introdugéo de uma linha de detalhe, podemos corrigi-lo usando
as teclas do cursor, para escolher a linha a corrigir, e introduzir os dados correctos.
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Por exemplo, imaginemos que ao pretender introduzir 2 Cafés no pedido se engana e coloca
apenas 1 Café. Para corrigir este erro, basta premir a tecla cursor para cima e introduzir 2
seguido de Quantidade. A quantidade na linha de detalhe passa imediatamente a 2. A seguir
voltamos a descer com a tecla de cursor para baixo.

No entanto se ja tiver sido efectuado o pedido é necessario proceder a anulagdo desse pedido,
total ou parcialmente. Para fazer uma anulagéo procede-se do mesmo modo que para fazer um
pedido, mas no final, em vez de se premir a tecla Pedir deve ser usada a tecla Anular.

Para mudar de empregado basta introduzir o cédigo do empregado seguido da tecla
Empregado. O nome deste é mostrado na secgao (4) da janela de pedidos por teclado.

Para mudar de mesa basta introduzir o cédigo da mesa seguido da tecla Mesa.

As operagbes de transferéncias de mesas e de recebimento funcionam de modo idéntico ao
descrito para o écran de pedidos via Ecran Tactil.

As operagdes de Recebimento e Transferéncia apés serem activadas, através das respectivas
teclas, abrem as janelas correspondentes, igual &s descritas anteriormente na janela de pedidos
via Ecran Tactil.

5.19. Ecran de Pedidos — Venda Directa (Take Away)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para Take Away ao premir o botdo de pedidos
aparece a seguinte janela:
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Failily € 0. oo s | 1.000
E’-.!iju [ €000

rugy € 0 00
(Furisgy e Fig,
MNumerario

Este écran foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service, tendo para o efeito as
seguinte alterag6es em relagéo ao écran normal de pedidos:

£050 €100
€500 €1000

Cinco teclas de valores, para calculo rapido do troco a efectuar ao cliente.
Visualizagao imediata do troco antes de efectuar o registo dos artigos.

Botéo de acesso ao écran Normal de pedidos. Este botdo permitir aceder ao
écran normal, visto que neste écran nao é possivel executar pagamentos parciais,
ofertas ou débitos para conta-corrente de clientes.

5.20. Ecran de Pedidos — Venda Directa (Take Away seguro)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para Take Away seguro, ao premir o botdo de
pedidos aparece a seguinte janela:
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Balcao 1 —Carla el

Baas

ity | 1.000

E‘-.!iju [ €000

_, ‘J?LJ € 0 00

p 2 ﬁUmﬂfﬂ'd Py,
YI ,—

| MNumerario

Este écran foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service, com alguma segurangca
adicional, tendo para o efeito as seguinte caracteristicas:

€ 2000 Apaga

e  Cinco teclas de valores, para calculo rapido do troco a efectuar ao cliente.

e  Permite o registo ao balcdo com alguma seguranga adicional. O empregado e o cliente
(no display de cliente) ndo vém o total do pedido até o empregado premir o botao de
pedir.

e  Neste tipo de écran de pedidos, as mesas nao encerram ao pedir, como acontece no

tipo Take Away. Para encerrar a mesa deve premir segunda vez o bot&o

. \ Botao de acesso ao écran Normal de pedidos, mantendo as caracteristicas de
seguranga. Este botdo permitir aceder ao écran normal, visto que neste écran ndo é
possivel executar pagamentos parciais, ofertas ou débitos para conta-corrente de
clientes.

5.21. Ecran de Pedidos — Venda Directa (PUB)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para PUB, ao premir o botdo de pedidos aparece a
seguinte janela:
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Balcaoii=Carla

Entradas T Pratos: Catetana Sobremesash (i

(Furisgy e Fig,

MNumerario I

Este ecra foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service em que o registo de
artigos é basicamente efectuado na primeira mesa, mas facilitando a conversao para uma mesa
normal, com a possibilidade de a identificar com um determinado nome durante a transferéncia
para uma outra mesa, continuando a efectuar registos na primeira mesa (semelhante a alocagéao
dinamica).

Sendo assim as principais alteragées em relagéo ao ecra normal de pedidos, sdo as seguintes:

e  Cinco teclas de valores, para calculo rapido do troco a efectuar ao cliente.
e Visualizacédo imediata do troco antes de efectuar o registo dos artigos.
e Neste tipo de local existem 2 formas de efectuar os pedidos

4

o Apds seleccionar os artigos, ao premir este botdo o pedido é
registado fechando a mesa.

o Apds seleccionar os artigos, ao premir este botdo o pedido é
registado convertendo a mesa numa mesa normal. Este processo permite
que a mesa fique Em Espera, Util para quando nao foi possivel preparar
todos os artigos pedidos. Apds terminar a producdo dos artigos pode
proceder ao encerramento da mesa.

&)
o Estando a primeira mesa no estado normal, é possivel aceder ao botédo de
transferéncia de mesa. Nesta transferéncia o utilizador pode definir um determinado
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nome para esta mesa (cliente), ou entéo transferir para uma mesa (aberta) identificada
anteriormente.

DESIHECA0)
IJoaquim |

|

Alex
Carlos
Jorge

Nesta janela pode transferir os artigos da primeira mesa, para uma mesa vazia do
mesmo local, atribuindo uma identificacdo no campo Nome, concluindo a operagao

com o botéo *

Se os artigos registados na primeira mesa, tiverem sido solicitados por alguém que ja
tem uma mesa com a sua identificagcdo, entdo deve seleccionar a mesa do cliente na
lista apresentada. Os artigos serdo transferidos para essa mesa ap6s premir o botao

Nota: O comportamento descrito para o botdo de transferéncia de mesa, s6 é valido
quando se esta na primeira mesa de um destes locais. Este botdo assume o seu
comportamento original quando o utilizador esta numa mesa ja identificada

Na configuragéo do local, qualquer nome que seja atribuido as mesas, serdo substituidos pela
identificagdo que se atribuir na transferéncia, ficando apenas a primeira mesa com o seu nome
original. Desta forma sugerimos que as mesas possuam um nome genérico semelhante a
atribuindo ao nome excepcional algo tipo ‘PUB’.

BUE Alex: Zarfos Horge
| | €120 [l €120 [ff €180
3

—
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5.22. Ecran de Pedidos — Entrega ao Domicilio (Delivery)

Esta opgdo do programa € Unica e exclusivamente direccionada para estabelecimentos que
efectuam entregas ao domicilio.

Se o programa ou o posto em que esta a operar estiver configurado para Delivery ao premir o
botao de pedidos aparece a seguinte janela:

Delveryd

Entradas

erdes

Esta janela de pedidos contém um botdo que permite executar pedidos ou encomendas para
entrega ao domicilio efectuadas por telefone.

Este botdo pode ser premido pelo operador ou se o sistema estiver ligado a um “Terminal
Adapter” RDIS, ao receber uma chamada telefénica, este é activado automaticamente, fazendo
aparecer a seguinte janela:

elefone
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Apods aparecer ou ser introduzido manualmente o numero telefénico do cliente se 0 mesmo nao
existir na base de dados ira aparecer a seguinte janela:

Se o cliente existir na base de dados mas estiver a ligar de um nimero de telefone diferente do
habitual é, possivel efectuar uma busca mais precisa ao premir botdo de Procura, que ird abrir a
seguinte janela

Procura)Gliente
MEIETOTEY IUESIREEY

| Alberto Fernandes Castanho

Ana Maria de Sousa 02 814556
Carlos Fernando Batista 02 6003455
Joaquim de Castro Machado 052 85542
José Manuel Lopes 02 764558
Liliana Sofia Lopes 052 347880
Soc. Rolamentos TRX, Lda. 02 676298

-_ ovo | Aok
. F1 : Enfer

Esta janela permite efectuar pesquisas por nome, morada ou n.2 de telefone.

O programa pode procurar por nome ou morada usando as primeiras letras dos nomes do cliente
ou morada. Por exemplo, o cliente José Alexandre Lago podera ser procurado usando apenas “J
L”. *J AL ou

“Jos Alex”. Ao procurar por nimero de telefone o programa tenta encontrar um nimero cuja
terminagdo seja idéntica a introduzida. Pode utilizar ainda o caracter “/” para separar sufixos
diferentes do mesmo numero ou o caracter “,” para separar nimeros diferentes do mesmo
cliente. Por exemplo, a ficha de um cliente que contivesse o nimero “225551234/5/6,22555321”
seria encontrada com qualquer um dos seguintes nimeros: 225551234, 225551235, 225551236,
(22)5551234, 1234, 22555321 ou 5321.
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NOTA: este tipo de pesquisa por nimero é usada também quando a ficha de cliente é procurada
inicialmente, ou quando é feita a procura a partir da janela de fichas de clientes (ver 6.4. Ficha de
Clientes).

Se for um cliente novo, basta premir o botdo de Criar Novo para aparecer no écran a janela de
introducéo de novos clientes:

ez IS GnEcas)

|252290800 .

llursithze Lz
| |
il |

Wiz ifa F Tz v LTI
l— 1 Zanceld l—
\ Edlo

Av. da Boavista, 45

R. de-St-Anténio, RIC

R. da Constitui¢do, 783

Praceta dos ®almequeresr2a- Do

Se o cliente ja existir na base de dados, de imediato aparece a sua ficha bem como informagéao
respeitante aos trés ultimos pedidos por este efectuados:
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InformacanidoiEliente

il |

ez S GnEcas) Tenigy | WElvEey
|252290800 |alberto Fernandes Castanho | [0 10:15:00
liduiiks ONSeTACHES)

|Rua Artur Aires, 100 I Fmy | I
|P6vna de Varzim I Hecemios | I
G5, |4490 Pévoa de Varzim I GIERT | I

iz
Zonal

il FEF || FEE || CEEE
0 € 0.00 3 Zancela 0] 1%

Se o pedido que o cliente esta a efectuar for idéntico a um dos trés dltimos é possivel copiar o
pedido em questdo para o écran de pedidos através do botdo correspondente na consulta de

cliente.

Nesta janela pode também inserir algumas observagoes Uteis para todo o processo de delivery:

Pedido - Observagdes a serem impressas no documento de pedido do cliente (ex.:

bem passado).

Factura - Observagdes a serem impressas nos documentos externos, ou seja,
documentos a serem entregues ao cliente (ex.: bom apetite).

Cliente - Observagoes Uteis para o empregado que recebe a chamada do cliente (ex.:

exigente).

Obs. Morada - Observacdes a serem acrescentadas a morada do cliente (ex: frente ao

restaurante Marina).

Apos ter sido efectuada a encomenda o operador fica livre para atender outra chamada, sendo
os pedidos em lista de espera para entrega processados no écran que vamos descrever a seguir
e que normalmente é processado num posto dedicado a entregas.

~60 -
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5.22.1. Janela de Despacho — Entrega ao Domicilio (Delivery)

eIy ZuikEiErEs Wsilliizs

1 Pesc. Dourada

1 Vinho Casa

1 Mousse Casei.

1 Menu Carne € 7.77
1 Bife Cortador

1 Winhn Masa

MYkl €15.53

Ana Maria de Sousa

02 814556
Numerdrio
Carvalhido
4250 PORTO

EAEGHoTeSs
0 Mario Silva

0 Isabel Castro

B100 -3 1 R. de Contumil 654

E nesta janela que sdo atribuidas as encomendas aos entregadores que irdo efectuar a entrega
ao cliente.

Este écran permite também visualizar o contetido e que artigos compdem a encomenda, bem
como controlar o tempo de entrega de cada encomenda.

O FrontOffice controla o tempo de preparagdo em delivery. Para tal basta que quando uma
encomenda estiver pronta seja lido um codigo de barras com o numero da encomenda. Este
cédigo pode ser impresso pelo préprio programa no pedido, usando a flag “\bc”.

5.23. Ecran de Pedidos — Consumo Proprio

Na janela de seleccdo de mesa para registo de pedidos, se o utilizador em questao tiver
permissoes para efectuar consumos, entdo aparece uma opgao que permite que ele acede a
uma janela de registo de consumos proprios.
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Gonsume Empregaccs

Isabel Castro
Mario Silva

| Gancela

Antes de aceder a janela de consumo, deve ser seleccionado o empregado para o qual se
pretende registar o consumo, mas apenas quando o utilizador tem permissdes para registar

consumos proprios para os outros.

Consumo Carla - Carla
Entradas T Pratos: Catetana TSobremesas ‘
| GErvelas . Adias

Esta janela de pedidos € muito semelhante as restantes mas, nao permite executar uma série de
opgoes:

e Fechar mesa — A mesa é encerrada juntamente com o fecho de sessdo do
empregado para o qual foi registado o consumo. Este valor pode ser saldado nessa
altura, se estiver activa a opgéo para acertar conta corrente no fecho do dia.

e Consulta de Mesa — O empregado nao necessita deste documento. O valor do
consumo pode ser apresentado no fecho da sesséao.
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e  Transferéncia de Mesa — Nao é possivel efectuar a transferéncia de consumos entre
empregados

e  Ofertas — As ofertas / descontos devem estar devidamente configuradas na ficha do
empregado.

As anulagdes dependem das permissdes do empregado, tal como nos outros tipos de janelas de
pedidos.

Esta janela tem uma particularidade em relagéo ao valor apresentado no campo Consumo. Este
valor pode nao corresponder ao total do valor apresentado nos detalhes dos artigos consumidos,
dado que nos detalhes é apresentado o prego real, e no campo de Consumo é apresentado o
valor a pagar pelo empregado.

De salientar que se o empregado possuir um valor base de consumo, o valor a pagar sera
inferior ao apresentado no referido campo.
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6. Ficheiros
Esta secgdo do manual descreve todos os ficheiros contidos no programa.

Ff

Ficheiros:

Botéo de Ficheiros.

Apbs premir este botdo aparece a seguinte janela:

CUNTIAETES ChHSS

Ao
Happy: Baginas: . -
 MEiRe | Zlientes | AITIgOS:

i TRk
Al‘tlgn§ =0 WBratos doDia B
AULomatico
Zentros
delCUsTo Tkt

E através desta opgdo que podemos aceder aos ficheiros existentes no programa bem como
configurar certas opgdes de funcionamento.

De seguida iremos descrever cada uma destas opgdes.

6.1. Tabelas

NOTA: O preenchimento correcto das tabelas é muito importante pois, € aqui que se registam
parte dos dados necessdarios para realizar as diferentes operagbes do WInREST, sem o
preenchimento destas ndo é possivel utilizar correctamente o WinREST.
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B labelas

EMpreganus;

(TR
B Giiipos de
Eonmissao

MivETS
delACESS0

(T
Gruposide:
ArLigos

(T
EoMis50Es
Fixds:

e
Iabelaide:
EonissoEs

LEEnies:

Gruposide
[Iesconto;

Qudlidades
deiGliente:

{GET

‘ i
| IMetodoside:
Pagamento;

liposide:

- | — '
Iamanhos: Uniithrlzs i

KMovimento

-' |
| Tabelaide

[Iescontos

Gruposide
ATIgos

| »‘ )
AtHibLToS
(R
ZONas

As tabelas existentes estéo divididas em trés grupos:

Empregados

e Niveis de acesso.

e Grupo de comissdo de empregados.

e Grupo de comisséo de artigos.

e Tabela de comissdes de empregados.

e Tabela de comissdes fixas.
Clientes

e Qualidade de cliente.

e Grupos de desconto de cliente.
e Grupos de desconto de artigos.
e Tabela de desconto de clientes.

Geral

e Tipos de prego

e Taxas de l.V.A.

¢ Métodos de Pagamento
e Unidades de movimento.

e Zonas
e Tamanhos
e  Atributos
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6.1.1. Niveis de Acesso

Esta tabela é utilizada para definir que tipos de niveis de acesso que se vao utilizar e o nome
que esses niveis terao.

J s de Acesso MRS

G W ‘

Barman

LOS10%
€ 0.00 da
{ i
| Edncelal I DK
\ Edo Eiitcr

Caddigo — Cadigo que identifica os diferentes niveis de acesso. Este cddigo varia de 1 a 9 o que
permite ter 9 tipos de niveis diferentes (1 digito numérico).

2
3
4
3
]
7
8
a

Designacao - Descrigdo do nome dos niveis de acesso (20 caracteres).

Custo - Custo hora dos empregados com este nivel de acesso.

6.1.2. Grupos de Comissao de Empregado

Esta tabela especifica os grupos de comissdo de empregados existentes na casa.

I Grupo Comissanide Empregatss,

LI

M&o tem

' E
| Eancelal I 0]}
\ Edo Enley

Cadigo — Cddigo que identifica o grupo de comissdo de empregado. Este cédigo variade 1 a 9
0 que permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

.\
DB NN B WN ‘é
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Designacao - Descrigdo do nome do grupo de comissao (20 caracteres).

6.1.3. Grupos de Comissao de Artigos

Esta tabela especifica os grupos de comissao de artigos existentes na casa.

fipojdeComissaoideArtigosig

iy | s ‘

Nao tem

2
3
4
3
]
7
8
a

' i
i Edncelal I DK
\ Edo Enfer

Codigo — Codigo que identifica o grupo de comisséo de artigos. Este codigo variade 1 a9 o que
permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome do grupo de comissao de artigos (20 caracteres).

6.1.4. Tabela de Comissdes de Empregados

Matriz composta pelo cruzamento das seguintes tabelas: Grupo de comissdo de empregado e
grupo de comisséo de artigo.
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omissoes EMpregadosartign

e
8 2 & E = = 2 3
= lizj f=£ = %) = i

fiaoien @@@@@@@@
N 3 o e e
O e o
B 1 o
O 1 i e
N 51 e e
S o

E ‘ Eancelal I OK
g\ Eac S\ Eiltcr

Valor — O valor inserido corresponde a percentagem utilizada no cruzamento referido. O valor
pode ter 4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais), podendo variar de -9,99 a 99,99.

z
.0

6.1.5. Comissoes Fixas

Nesta janela podemos configurar uma tabela de comissdes que séo directamente proporcionais
ao valor facturado pelo empregado. Ao fechar a sessdo ao empregado no terminal existe uma
opgao onde se indica qual a comissao fixa a que o empregado tem direito nessa sesséao.

WESIACA

MNormal

Tl

[ 3.00 ida

=
DN AW g
2

' 1
i Cancela I Dk
\ Eac SV Enter

Cadigo - Codigo que identifica a comissao fixa. Este cddigo varia de 1 a 9 o que permite ter 9
tipos de comissdes fixas diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome das comissoes fixas (20 caracteres).
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Valor - Indica o valor da comisséao fixa seleccionada. Este valor pode ter 4 digitos numéricos (2

6.1.6. Qualidade de Cliente

Esta tabela especifica os grupos de qualidades de clientes existentes na casa.

Gualidadeide Cliente
DB ‘

MNormal

,
DN AW g

' 1
| Cancela I Dk
Edo Entsr

Cadigo — Especifica o codigo de qualidade de cliente. Varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de
qualidade de cliente (1 digito numérico).

Designacao — Descrigao do grupo de qualidade de cliente (20 caracteres).

6.1.7. Grupos de Desconto de Cliente

Tabela que especifica os grupos de descontos de clientes existentes na casa.

jiGripoideibescontoideClient i

iy | s ‘

Nao tem

2
3
4
3
]
7
8
a

dd
' i
| Edncelal I DK
\ Edo Eiitcr

Cadigo — Codigo que identifica o grupo de descontos de clientes. Este cédigo variade 1 a9 o
que permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

Designacao — Descrigdo do nome do grupo de desconto (20 caracteres).
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6.1.8. Grupos de Desconto de Artigo

Tabela que especifica os grupos de descontos de artigos existentes na casa.

rupo de Desconto de Artigos)
| s ‘

Nio tem

,
DN AW g

' 1
| Cancela I Dk
Edo Entsr

Cadigo - Codigo que identifica o tipo de grupos de desconto de artigos. Este cédigo varia de 1 a
9 o que permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome do grupo de desconto de artigos (20 caracteres).

6.1.9. Tabela de Desconto de Clientes

Matriz composta pelo cruzamento das seguintes tabelas: Grupo de desconto de cliente e grupo
de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto a que um cliente que pertenga ao
grupo de descontos de cliente X vai ter ao consumir um artigo do tipo Y.

{iDescontoiClienteiArtigo

IETS

: 4

¥

(RS
SYEECH

= ; %’

y
g 2 E =

s [0 [ [ 5 o 05 o o
N o e e o
s [ 3 3 50 3
B o o
N o o ol

E Zancela l )4
t Esc JA\ Eilley

RET L
ALEet

Lz e
Nl gl (et

St
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Valor — O valor inserido corresponde a percentagem utilizada no cruzamento referido. O valor
pode ter 4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais), podendo variar de -9,99 a 99,99.

6.1.10. Tipos de Preco a Utilizar

Esta tabela permite definir até cinco tipos de pregos de venda diferentes e atribuir designagdes a
cada um dos tipos de prego.

ipo'de Preco allhilizar G
U0 ST ‘

Balcdo

{ E
| Zancelal I 0]¢
Edo Enley

Cadigo — Cddigo que identifica o tipo de preco, que pode variar entre 1 a 5 (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome do tipo de preco (10 caracteres).

6.1.11. Métodos de Pagamento

Esta tabela serve para configurar os métodos de pagamento utilizados.

I MEtodoside Pagamento
G T

|Numerério

iy

[Friziuge
| 1.00

il
(b

NE AW

elI-JI.—JuEﬁB ELRE L A ey J

Cancela OK
Edc Eney

Cadigo - Codigo que identifica o método de pagamento. Varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos
de métodos de pagamento diferentes (1 digito numérico).
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Designacao - Descrigdo do método de pagamento (20 caracteres).
Abreviatura - Descrigdo da abreviatura (2 caracteres).

Factor - Valor utilizado para efectuar conversao para moeda estrangeira. Este factor varia entre
-1,00 a 1,99 (3 digitos numéricos - 1 inteiros + 2 decimais).

Simbolo — Simbolo usado para representar o0 método de pagamento num botédo. Se pretende
que seja a prépria designagao a representar o método, seleccione a opgao (texto).

Sistema de pagamento automatico — Configurar o método de pagamento em questao para o
sistema de pagamento automatico. Este sistema permite ao préprio cliente efectuar o seu
proprio pagamento através de um cartdo. Este sistema é normalmente aplicado aos Kioskes e
recorre a aplicagoes/dispoditivos externos.

Nota: O método de pagamento 1 e 9 devem corresponder a Numerario e Conta Corrente
respectivamente.

6.1.12. Taxas de L.V.A.

Esta tabela permite definir até nove tipos de taxas de IVA diferentes e atribuir designagées a
cada um dos tipos de taxa.

_axas de INCA

(G5t DESRA0) ‘

Isenta
a

0.00 1
1
‘ Gancela l \ :
Edo Entsr

Cadigo - Designa o cédigo interno da taxa de IVA, que pode variar de 1 a 9, o que permite ter 9
tipos de taxas de IVA diferentes (1 digito numérico).

2
3
4
5
]
7
8
a

Designacgao - Descrigao do tipo de taxa de IVA a configurar (20 caracteres).

Valor - Valor correspondente a taxa de IVA.
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6.1.13. Atributos

Esta opgéo permite a configuragdo dos atributos para melhor poder controlar as vendas para
determinados pessoas, como por exemplo: Deseja saber quanto é que a empresa X consumiu
no seu restaurante, tendo em consideragéo o tipo de comida e a época do ano.

il
|Tipo de Oferta |Normal

Tipo Cliente
Departamento v Oferta Jogo
Tipo de Oferta v Oferta Staff
v Oferta Dep.
+ Oferta Promo.
()
[ uignin i (8]

Para alterar as designagbes dos atributos, seleccione o atributo dé-lhe um nome, depois
seleccione o valor e atribua-lhes os nomes. Para identificar quais os valores a atribuir aos
atributos é s6 seleccionar o valor e Premir o botdo no canto superior direito.

Ao premir o botdo Editar Interface aparece a seguinte janela, que permite alterar o aspecto
grafico correspondente ao atributo.

Filsinin
Enjienk | 24
Ty 29
Area Reservada

1de Ofe Lesyurs 23
it 8

r—

Departamento ! Tipo Cliente gk
[Tt 58
Flillra 38
n Bl SinbIToE
Listagem | Tipo Cliente

Apds esta operacdo, sera possivel atribuir esses atributos no acto do pagamento, como no
exemplo da imagem seguinte.
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-

Ty = E
=] E Imprime: Avancado
i Hilitic

t Elmprime B Dfertal
| e | IDescs Eter Jogo
Truty UBSCH a0

€ 0.00 P t Table 31 Qeia

oo | (HE [Payment Table st ST

Ofertal
DEp>

AU ERTES

Qfertal
L | Eromo’

8

)

LI ErTiESS r W Gl .
0 L Cliente Eventual ‘ %

\ i

e ATENLO]

Rec. Humanos

6.1.14. Tamanhos

Esta tabela refere-se ao tamanho de um determinado artigo. A ficha dos artigos deve estar
relacionada com esta tabela.

amanhoside Artigos
sy ‘

MNormal

,
DN AW g

Caddigo — Designa o cddigo interno do tamanho do artigo, que pode variar entre 1 e 9, o que
permite ter 9 tipos de tamanhos de artigos diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Designagdo do tamanho (20 caracteres). Exemplo: Grande, Pequeno Médio, etc.

6.1.15. Unidades de Movimento

Esta tabela permite-nos configurar as unidades de movimento a serem utilizadas.
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UnidadesideiMovimento R
il {Gaio) DESIHACA0)
IKg IQuiIograma

WEhiovo

7
E Cancela | (ks
Esc Enl

Cadigo — Lista que identifica todas as unidades de medida existentes.

F1
iy

Cadigo — Cadigo (abreviatura) que identifica o tipo de unidade em que o artigo € movimentado,
nos taldes de pedidos e outros (2 caracteres).

Designacao - Descrigdo do tipo de unidade de movimento (20 caracteres).

6.1.16. Zonas

Esta tabela permite separar os clientes por zonas de acordo com a morada. E normalmente
usada em estabelecimentos que usem a opgao de entrega ao domicilio.

Zonas debMoradas

DESTInAcAs
|Zona1

BEHEIRETUTOSS SUCTA S
[ Zona Sul

Cadigo - Define o codigo da zona. Esta tabela permite ter 999 zonas de morada diferentes (3
digitos numéricos).

Designacao - Inserir o nome da zona de morada (20 caracteres).

Redes Remotas Associada - Rede remota que corresponde a esta zona. Devem ser
posteriormente criadas as redes remotas para que se possam associar.
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6.2. Centros de Custos

Esta opgao permite configurar a distribuicdo dos centros de custo para posterior abate ao stock
dos artigos vendidos.

L Distribiiican de Centros de Glisto &

] Hizk (it e Ty
| Balciio
Bar

D. Internos Armazém 2

Sala Cozinha
Delivery Gelataria
Consumo Mao Imprime

Os artigos sé@o abatidos ao stock, sendo definido o centro de custo ao qual vai ser feito o abate
através da zona de impresséao onde € impresso o pedido desse mesmo artigo.

Ao premir o botdo Editar aparece a seguinte janela, que permite definir os centros de custo e
seu respectivo cédigo.

EichajdelCentroside Clisto
IR ‘

Armazém 1

F]
I Eancelal I OK
Esr, Enter,

Cddigo — Cddigo numérico que identifica o armazém. Este codigo pode variar de 1 a 999 (3
digitos numéricos).

Designacao — Este campo serva para introduzir o nome de cada armazém.

6.3. Ficha de Empregado

E através do preenchimento da ficha de empregado que é definido o tipo de acesso as opgdes
do programa bem como a que mesas este pode aceder e com que condi¢oes:
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iz LitEy DESTINACa0) iy 8 Frussy
ICarIa Joana Martins | 1 | Gerente
Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva HIES )
[1:1000
iz i) {2 Gy
| "l aa
Efisz Cuisly iz UGS
€5.00 ; €5.00
PYP s "vi:. FYP UlEr Ha
oK | Baledo 100.00 | | Baledo 100.00
Eiitcr
il e U | Rullie ain [HuEziz U
E Gancela Avang'ado | Gerente | Préprio | Préprio
v Eic S\ 2

A ficha de empregado é composta pelos seguintes campos:

Nome - 40 caracteres para o nome do empregado.
Cadigo - 6 digitos numéricos que identificam o empregado.

Nivel de Acesso - Nivel de acesso a que o empregado pertence. Permite aceder ou ndo
as opgdes do programa.

Mesas - Conjunto de mesas usadas por este empregado. Um conjunto pode conter um
elemento, uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espacados,
sequéncias do mesmo tamanho igualmente espagadas ou combinagbes destas. A
sintaxe de um bloco de um conjunto é: “elemento inicial < : elemento final <

espagamento < : tamanho > > >”, em que os valores entre <> sao opcionais. O elemento
inicial e final definem os valores minimo e maximo assumidos pelo bloco. O
espagamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o tamanho do sub-

bloco.

Exemplo:
Definicao Elementos
1 1
1:5 1,2,3,4,5
1:10:2 1,3,5,7,9
1:50:10:2 1,2,11,12,21,22,31,32,41,42

Manual Utilizador -77 -



G

......

21>  WinREST FrontOffice PRO

Um conjunto é entao constituido por varios blocos separados por virgulas.
Exemplo:

Definicéo Elementos
1:5,20 1,2,3,4,5,20
1:10:2,20:24 1,3,5,7,9,20,21,22,23,24

Password - Password que o empregado usa para aceder a determinadas opgdes do

programa. Para alterar a sua Password, o empregado deve premir a tecla & na janela
que lhe permite efectuar o acesso as opgdes que obrigam o uso de Password.

Quando se cria um novo empregado a sua Password deve ser 1. Posteriormente o
empregado terd a oportunidade de inserir a sua prépria.

N.2 Cartao - N.2 do cartdo de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que foi
atribuido ao empregado para aceder a determinadas opgdes do programa.

Base Consumo - Valor limite para o consumo préprio do empregado. O calculo do total
do consumo efectuado pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenga entre a base de
consumo e o total consumido.

PVP Consumo - Prego de venda usado para calcular o total do consumo efectuado pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Para este
PVP, o empregado paga a percentagem indicada.

Base Ofertas - Valor limite para as ofertas efectuadas pelo empregado. O célculo do
total de ofertas efectuadas pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenca entre a base de ofertas
e o total oferecido.

PVP Ofertas - Prego de venda usado para calcular o total de ofertas efectuadas pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Se nao
pretenderem seleccionar um PVP especifico, devendo entdo ser usado o PVP usado
pelo local em questdo, entdo deve seleccionar o PVP Pregco de venda. Para o PVP
seleccionado, o empregado paga a percentagem indicada.

Grupo de Comissao - Grupo de comissdo em que este empregado esta inserido.
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Produz para - Indica por que empregados vao ser distribuidas as comissdes produzidas
por este empregado.

Recebe de - Indica de que empregados vai poder receber comissoes.

Devera seleccionar na caixa de cor, a cor a ser apresentada nos botdes de seleccdo deste
empregado e nas linhas de detalhe dos pedidos.

Se pretender anular uma ficha prima o botdo de Anula.

Se pretender recuperar uma ficha de empregado seleccione o empregado desejado e prima o
botao de Recuperar. Caso nao tenha essa opgao contacte o técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdu¢cdo de dados do novo
empregado.

Novo Empregado ; :

Iilginiz Siriy st

| | 2

{1k 1570 B il ‘

(2
Gancela

Para passar para o 2° écran da ficha de empregado prima o botdo Avangado.

Aparece a seguinte janela:
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Eichaide Empregados

iz LitEy DESTINACa0) iy 8 Frussy
Carla ICarIa Joana Martins | 1 | Gerente
Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva Ui
IH. do Moreira, 234
Wil s
[Porto [4100 PORTO
2 i Ut hCHETa)
1845652906 720225
TTElE iz EEEThS SH0)
|02 618667 | 01/03/1994
OEKl [ e i i i T e
iiter
Linay
Al | | | (por defeito)
3 Edlg I5.

Morada - 35 caracteres para a morada do empregado.

Localidade - 35 caracteres para a localidade.

Cadigo Postal - 25 caracteres para o cédigo postal.

N¢ Contribuinte - 9 digitos para o n.2 fiscal de contribuinte.

Identificacao - 20 caracteres para o n.2 de identificagao(B.I.).

Telefone - 20 caracteres

Data de Admissao - Data em que o empregado foi admitido ao servigo.

Acerta conta corrente no fecho da sessao - Esta opgao serve para activar o acerto
automatico de movimentos de consumos, comissdes, vales, etc. quando é fechada a

Quando activa o programa emite automaticamente um
entrada de caixa para compensar o saldo do empregado no

sessdo ao empregado.

movimento de saida ou
fecho de sesséao.

Lingua - Linguagem com a qual o empregado se identifica para que possa ter as janelas

traduzidas.

Para obter uma listagem deve premir o botdo Lista. Nele poderd optar por criar, imprimir e

para numeros de telefone.

alterar os seus préprios relatorios.
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Para voltar novamente para o 1° écran da ficha de empregado prima a tecla Avancado
novamente.

Para gravar a ficha nova ou as alterag6es efectuadas prima o botdo OK.

6.4. Ficha de Clientes

Serve para configurar a ficha dos clientes existentes e novos clientes.

Eichajde Clientes

ez Iy Gatliyos Cliggue, | Hussuskisiy
Alberto Fernandes Castanho | 2 | 0 | Nenhum
Ana Maria de Sousa
Carlos Fernando Batista i iy s
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes I 22 I OHGE0I0
Liliana Sofia Lopes 7
CIParerie ParenidTiononve
Soc. Rolamentos TR¥, Lda. e Pzl iugulyz)
| 0 | Menhum
Uik i ‘
GHIPNDESCOMTY
Minimo | (] | =
i s Hovo; Anula
YRR 0}
0.00
MOTETERGREAD) .
0.00
iz iy iy FEE]
1 Zancela Avancado I 300.00 I 0.00

A ficha de cliente é composta pelos seguintes campos:
Nome - 40 caracteres para o nome do cliente.
Cadigo — 6 digitos numéricos que identificam o cliente.

Associacao — Coddigo de 6 digitos numéricos que identificam outro cliente, que é o
responsavel pelo cliente da ficha em questéo. Este cliente Associagdo pode efectuar o
pagamento da conta corrente de todos o0s seus associados.

Exemplo: Cliente 132 é filho do cliente 26 que é quem lhe paga as contas, assim o n® de
associado do cliente n.2 132 é o n.2 26.

Este campo de associado podera ser utilizado para empresas, familias, clubes, etc.

Numero de Cartao — 9 caracteres, N.? do cartao de cliente.
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Validade — 8 digitos numéricos, corresponde a data limite de validade do cartédo.
(Formato DD-MM-AAAA).

Codigo do Parente — 9 caracteres, Codigo de cliente do parente Mononivel.
Parente Mononivel — Nome do parente Mononivel.

Observacoes — Campo destinado ao texto livre para identificagao do cliente.
Grupo de Desconto — Grupo de desconto em que este cliente esta inserido.
Total a Débito — Este campo mostra o valor a débito que o cliente gastou.

Total a Crédito — Este campo mostra o valor que o cliente tem a crédito em conta-
corrente.

Limite de Crédito — 10 digitos numéricos, 8 inteiros + 2 decimais para introdugao do
valor do limite de crédito do cliente. O pagamento para conta corrente de clientes com o
limite de crédito excedido, s6 pode ser efectuado por empregados que possuam
permissoes para tal.

Saldo Actual — Informa sobre o valor do saldo actual do cliente.

Pontos — Informa o total de pontos acumulados pelo cliente. O valor total de pontos de
um determinado cliente pode ser alterar, dependendo para isso do nivel de acesso do
empregado em questdo. Este campo sé esta disponivel quando a configuragdo da
aplicagéo permite a acumulagao de pontos.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdug@o de dados do novo cliente:

.
| 0

e a
{ Gancela

Se pretender anular uma ficha de cliente prima o botao de Anula.

S GnEcas)

Se pretender recuperar uma ficha de cliente seleccione o cliente desejado e prima o botao de
Recuperar. Caso nao tenha essa opgao contacte o técnico.

Para passar para o 2° écran da ficha de cliente prima o botdo Avangado.
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Zona1l

Nesta janela devera definir os seguintes dados dos clientes:
Morada - 35 caracteres para a morada do cliente.
Localidade — 35 caracteres para a localidade.
Codigo Postal — 25 caracteres para o codigo postal.

Data de Nascimento — 8 digitos numéricos, corresponde a data de nascimento do
cliente. (Formato DD/MM/AA).

Qualidade de Cliente — Grupo de qualidade de cliente a que este cliente pertence.

Telefone — 20 caracteres para nimeros de telefone. Para marcar mais do que 1 nimero
deve usar os seguintes esquemas:

252290600, 252290601
252290600\1
252290600\601

Telefax — 20 caracteres para nimeros de telefax.
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Contribuinte — 9 digitos para o n® fiscal de contribuinte. Se introduzir um ndmero de
contribuinte repetido, o WinREST apresenta uma mensagem de alerta, no entanto nao
impede a sua utilizagao.

Zona - Define a zona a que o Cliente pertence. Util para quando se tem um servigo de
entrega ao domicilio, podendo assim através das redes remotas enviar o seu pedido
para a loja mais préxima da sua zona.

Para obter uma listagem deve premir o botdo Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de cliente prima a tecla Avancado novamente.

Para gravar a ficha nova ou as alteragées efectuadas prima o botdo OK.

6.5. Ficha de Familia

Os codigos das familias de artigos sdo sempre mdltiplos de 100 e os codigos das sub-familias os
restantes.

Exemplo:
Familia Cadigo
Bebidas 600
Refrigerantes 601
Vinhos 602

Ao preencher a ficha de familia, os dados constantes da ficha serdo automaticamente
importados ao criar uma ficha de sub-familia, e os artigos importam automaticamente os dados
da sub-familia a que pertencem, o que permite criar as fichas de artigos sem ser necessario
introduzir repetidamente todos os dados que compdem estas.
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Eichajde Eamilia
iUz sty 0] ESIIFACAD)
Mariscos | 805 |Aguas de Mesa
Peixes
Carnes
Menus MpUIHITIEni) FriEgy i ey
Cafetaria | Inteiro | 1.00 | Unidade
Cafés
Sandes e
Sobremesas G-J(j@;ﬁ,ﬁj Ik Srpo il Copissiiy
Doces Refrigerantes
Frutas el € e
Bebidas Iz ESpecIal (GHITUDESEOnTo)
V.Verdes -
V.Maduros | €050 | €0.70 | Refrigerantes
Refriger. P ——
Cervejas Flupssizl) GANsUNo) WATAmEea
| €060 | €030 "
Especial
Espirituosas e
OBy PTESSAn) e ek g
D Internos Mormal
——\ RpUIHITTeni)
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A ficha de familia € composta pelos seguintes campos:
Nome - 40 caracteres para o nome da familia.
Codigo — 4 digitos numéricos que identificam a familia.

Tipo de Movimento — Designagao do tipo de movimento, identifica o tipo movimento da
familia.

Contabilizacao — 4+2 digitos para inserir a contabilizagdo por defeito dos produtos da
familia.

Unidade - Designagdo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de
movimento da familia(Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Grupo de Comissao — Designacdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao da familia(Definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

Grupo de Desconto — Designacdo do grupo de desconto , identifica o grupo de
desconto da familia(Definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

IVA na Mesa - Designacéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas.
(Definido na tabela de Taxas de IVA).
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IVA Venda Directa — Designacédo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos para
fora. (Definido na tabela de Taxas de IVA).

Precos de Venda — 7+4 digitos, para inserir o prego de venda, por defeito dos artigos da
familia. Existem cinco pregos de venda disponiveis que podem ser configurados por local
de venda.

Zona de Impressao — Serve para seleccionar qual a zona de impressao por defeito onde
serdo impressos os pedidos dos artigos criados nesta familia.

Tipo - Configura o tipo de familia a que os respectivos artigos vao pertencer. Existem 4
possiveis opgoes:

e Normal - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia séo do tipo
standard, ou seja, fazem parte do grupo de artigos que vao integrar a parte
principal de venda ou consumo.

e  Complemento — Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia sdo
complementos de outros artigos.

e Informativo — Deve seleccionar esta opgdo se os artigos desta familia sao
informativos. Artigos informativos sdo artigos que nao tém pregco, ndao sdo
impressos nas contas e servem apenas para comunicar para as impressoras
de pedidos.

e Consumo - Deve seleccionar esta opgdo se os artigos desta familia fazem
parte de um grupo de valores minimos de consumo.

Devera seleccionar na caixa de cor qual a cor a ser usada por esta familia no texto dos botbes
de artigos desta familia.

Se pretender anular uma ficha prima o botdo de Anula. De salientar que nao é possivel anular
familias ou sub-familias, se esta tiverem agregadas sub-familias ou artigos respectivamente.

Se pretender recuperar a ficha de uma familia ou sub-familia, seleccione a ficha desejada e
prima o botéo de Recuperar. Caso nao tenha essa opgao contacte o técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdugéo da nova ficha:
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Familia Superior — Como familia superior deve seleccionar (nova) no caso de se
tratar de uma nova familia. No caso de se tratar da insergdo uma nova sub-familia,
deve seleccionar a familia a que esta ira pertencer.

Cadigo — Codigo sugerido pelo programa para identificagdo da familia ou sub-familia,
dependendo da definigdo do campo Familia Superior. Este campo pode ser alterado,
mas tendo em atengdo que o cddigo introduzido ndo pode ser igual a outro ja
existente, caso contrario o botdo OK fica inibido.

Nome Curto — Definir um nome reduzido para a familia. Este nome aparece nas listas
de seleccéo de familias e na impressao de alguns documentos.

Designagao — Introduzir a designagao completa da familia (40 caracteres).

Para passar para o 2° écran da ficha de familias prima o botédo Avancado.

Eichaide Eamilia g ;
Iy iy iiliijy ESIACa0s

Mariscos | 605 IAguas de Mesa
Peixes
Carnes
Menus I$1uiiiz 1y Hu

Cafetaria IAguas
Cafés
e J i U EImTESsad)

Sobremesas | pppastigs) A pn
Poces Pl L
Frutas [ 1

Bebidas E [listagens | 1 | 1
V.Verdes ;
V.Maduros
Refriger. Mg iz ey Teisailiy
Cerveldy | [} | Mormal
Espirituosas

Fagn Ui Eidy
0.00000
|_ [hlus e CUlEEiis AU ey j
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Nesta janela devera configurar os seguintes pardmetros para os artigos desta familia:

Nome no Botao — Designagdo da Familia que devera aparecer nos botdes da janela de
pedidos.

PVP Variavel — Deve activar esta opgéo se os artigos desta familia sdo vendidos com
prego variavel.

Ordem de Impress@o em Pedidos e Documentos — Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressao nos pedidos e documentos dos artigos criados
nesta familia.

Tipo de Artigo — Deve introduzir o tipo de artigo a que se refere.

Tamanho — Tamanho por defeito para os artigos da familia. O tamanho de um artigo &
usado para fazer com que os complementos pedidos para um artigo sejam do mesmo
tamanho do artigo principal. Um exemplo da utilizagdo deste campo é nas pizzarias em
que temos pizzas pequenas, médias e grandes e complementos pequenos médios e
grandes. Quando o utilizador pede uma pizza pequena e a seguir pede um complemento
grande o programa procura no “artigo meia-dose” do complemento por um complemento
pequeno e assim sucessivamente. Caso nido encontre na lista de meias-doses um
complemento de tamanho adequado, aceita o pedido do complemento grande.

Tara — Peso que é retirado automaticamente ao peso indicado pela balanga para artigos
desta familia. Se existir uma balanga conectada ao terminal onde se esté a configurar a
familia, pode-se usar o botdo com o simbolo da balanca para pesar directamente a tara.

Peso Unitario — Peso de um artigo desta familia. Serve para contar artigos por
quantidade usando uma balang¢a para medir o peso. Ao registar um artigo cujo peso
unitério é diferente de zero e se existe uma balanga ligada ao terminal, o programa
mostra uma janela onde mostra a contagem de artigos baseada no peso. Ao premir 0
botdo de balanca ao lado da caixa de texto, o programa I€ o peso que esta
correntemente na balanga e divide pela quantidade pedida para calcular o peso unitario
do artigo.

Mostra Complementos Automaticos — Quando esta opcéo esta activa, na janela de
pedidos por Touch Screen aparece junto aos botdes de artigos uma coluna de botdes
com os complementos mais usados pelo artigo escolhido.

Para obter uma listagem deve premir o botao Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de familias prima a tecla Avangcado novamente.

Nota: Todos os dados introduzidos e seleccionados na ficha de familia sédo exportados para a
ficha de artigo quando é criado um artigo pertencente a essa familia.
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6.6. Ficha de Artigos

A ficha de artigos é composta por diversos campos que lhe dao toda a informagéo sobre os
artigos existentes na sua empresa. Todos os campos deverdo ser preenchidos com todo o
cuidado pois o seu preenchimento ira influenciar o desempenho do programa com os fins
pretendidos.

itz iy Gl el Wiy
Porco Catapl. | 805 | Refriger. |Seven Up
Porta Ravessa
Prego
Presunto Mg o dliEn [Friey Tl
Pudim | Inteiro | 1.000 | Unidade
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Sande Americ. Hrausus ESpianan St s nEEY
Sande Fiambre Refrigerantes
Sande Mista dewenda) R
Sande Queijo gty e GriDEeioY
Sande Waldorf € € Refri
— | 0s0 | | 100 | | Refrigerantes
Segue formal Consumo
Slugssil GATEUIO) AT mesa
Shtrnl Amamie | €070 | €040 -
| T — [ Especial
| Todos e
onANITIHrEsa0s e ek g
D Internos Mormal
R pUEER )
. Avangado Mormal

A ficha de artigos é composta pelos seguintes campos:
Codigo — 4 digitos numéricos que identificam o artigo.
Familia — Familia a qual o artigo esta agregado.
Designacao — 40 caracteres para o nome do artigo.

Tipo de Movimento — Identifica se este € um artigo vendido a peso ou em quantidades
inteiras.

Contabilizacdao — 4+2 digitos para inserir a contabilizagdo por defeito do artigo. Este
valor € multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para calcular a
verdadeira quantidade do artigo. Ex. Se a contabilizagdo de lagosta estiver a 0.01 e a
unidade for Kg, pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg de
lagosta.
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Unidade - Designagdo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de
movimento do artigo (Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Grupo de Comissao — Designacdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao do artigo (Definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

Grupo de Desconto — Designacdo do grupo de desconto , identifica o grupo de
desconto do artigo (Definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

IVA na Mesa — Designacédo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas.
(Definido na tabela de Taxas de IVA).

IVA Venda Directa — Designacédo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos para
fora. (Definido na tabela de Taxas de IVA).

Precos de Venda - 7+4 digitos, para inserir o preco de venda dos artigos. Existem cinco
precos de venda disponiveis.

Zona de Impressao — Serve para seleccionar qual a zona de impressao onde serdo
impressos os pedidos do artigo.

Tipo de Artigo — Serve para definir qual o tipo (fungéo) do artigo seleccionado. Existem
5 possiveis opgoes:

e Normal — Artigo de caracteristicas normais para venda.

e Complemento — Artigo que ird complementar um outro, como por exemplo
café cheio, sendo o café um artigo normal e cheio um artigo complemento. Os
artigos do tipo complemento sdo impressos na mesma zona que artigo
principal. Outros artigos, ainda que estejam a ser tratados como complementos
para efeito de promogdes, sdo impressos nas suas zonas de impressao.

Se existirem complementos com Tamanhos diferentes para o mesmo artigo,
durante o pedido, estes podem ser considerados como niveis, ou seja, se 0
‘Bem Passado’, ‘Mal Passado’ e ‘Molho Especial’ possuirem tamanhos
diferentes, € possivel efectuar o pedido da seguinte forma:
1 Bife
1 Bem Passado
1 Molho Especial
1 Mal Passado
1 Molho Especial
Em vez do procedimento normal dos complementos:
1 Bife
1 Bem Passado
2 Molho Especial
1 Mal Passado
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Basicamente o que acontece € que um complemento com um tamanho
diferente do anterior, ndo consegue atravessar o nivel para se acumular no
detalhe igual pedido anteriormente, neste caso o ‘Molho Especial’.

¢ Informativo — Artigo ndo vendavel (sem prego) que aparece apenas no taldo
de pedido. Como exemplo podemos considerar o pedido de um café e uma
nata, utilizando um artigo informativo pedindo para servi-los a0 mesmo tempo.

e  Consumo - Este artigo define um consumo minimo para os clientes. Devera
ser definido nos artigos em automatico depois de devidamente configurado na
ficha de artigos.

e Gorjeta — Este artigo define uma taxa de servico sobre o consumo dos
clientes. Para colocar uma taxa de servigo num determinado local deve:

o Criar um artigo do tipo taxa de servigo e configurar neste a percentagem,
base e arredondamento. O calculo da taxa é feito da seguinte forma: o
valor da percentagem é multiplicado pelo total na mesa, arredondado ao
valor do arredondamento (por ex. se o arredondamento for 0,1 o valor &
arredondado as decimas) e somado a base.

HIECDS Fas i)

ez ydireh 2.00

HHSE

€000
Fargil

€0.10

o Aceder a configuragédo de locais e atribuir as taxas de servigo criadas, aos
locais pretendidos.

o Configurar os documentos para conterem “\st' (sub-total), ‘vg’ (valor da
gorjeta) e ‘Wi’ (valor total). Os artigos do tipo “taxa de servigo” ndo
aparecem descriminados nas contas.

Devera seleccionar na caixa de cor qual a cor a ser usada por este artigo no texto do botao.

Para anular a ficha de um artigo tem que selecciona-la e premir o botdo Anula, se desejar
recupera-la basta premir o botdo Recupera. Caso ndo tenha esta Ultima opgdo contacte o
técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdugéo da nova ficha:
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Sub-Familias — Seleccionar a sub-familia a que este novo artigo ira ficar agregado. De
salientar que os dados dessa sub-familia serdo herdados pelo novo artigo.

Cddigo da Sub-Familia — Apresentagao do cédigo da sub-familia seleccionada.

Cddigo pedido — Cddigo de pedido sugerido pelo programa, podendo no entanto ser
alterado, tendo em atengdo que o codigo introduzido ndo pode ser igual a outro ja
existente, caso contrario o botdo de OK fica inibido.

Nome curto — Definir um nome reduzido para o artigo. Este nome aparece nas listas de
selecgao do programa e na impressao de alguns documentos.

Designacao — Introduzir a designagdo completa do artigo (40 caracteres).

Para passar para o 2° écran da ficha de artigos prima o botao Avangado.
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Nesta janela devera configurar os seguintes parametros para o artigo:

Nome no Botao — Deve introduzir o nome do artigo que pretende que aparega no botao
do artigo.

Artigo Meia-Dose — Deve seleccionar qual o artigo a que corresponde a meia-dose
deste artigo. Assim quando se tem um artigo dose (ex: Arroz de Tamboril) e meia-dose
(ex: 1/2 Arroz de Tamboril), o empregado ndo precisa de saber o cédigo de pedido da
meia-dose, quando esta a usar comandos. Se o empregado pedir a quantidade 91
(90+gnt) da dose, esta a pedir uma meia-dose desse artigo.

Este campo pode ser usado também para criar um ciclo de complementos, tendo como
diferenga entre eles o tamanho (ex: Grande, Médio e Pequeno). Para criar esse ciclo,
tendo em consideragdo o exemplo dado, o complemento Grande deve ter como meia-
dose o complemento Médio, que por sua vez tem o complemento Pequeno como meia-
dose. O ciclo sé fica completo definindo o complemento Grande como artigo meia-dose
do complemento Pequeno. Assim para um artigo com um determinado tamanho, ao pedir
o complemento, o FrontOffice procura um com o tamanho adequado, tal como esta
explicado na configuragdo do Tamanho.

Ordem de Impressao em Pedidos e Documentos — Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressao nos pedidos e documentos deste artigo.
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PVP Variavel — Deve activar esta opcdo se o artigo desta ficha é vendido com prego
variavel.

Codigo de Barras — Cédigo de barras pelo qual o artigo pode ser pedido. Este cddigo
pode ser introduzido directamente usando um leitor.

Quando o programa esta na janela de artigos e € lido um codigo de barras pelo leitor, o
computador primeiro procura um artigo com o cédigo lido e caso nao encontre atribui o
codigo ao artigo seleccionado. De salientar que efectuando a leitura de um cédigo de
barras desconhecido, 0 WinREST apresenta uma mensagem de alerta, para que o
empregado nao considere que o artigo foi registado com sucesso.

Quando o programa esta na janela de pedidos e é lido um cédigo de barras com mais de
12 digitos pelo leitor (ex: EAN13), o computador primeiro procura um artigo com o cédigo
lido e caso ndo encontre, repete a procura mas de forma diferente (xxccccepppppy). Os
2 primeiros digitos (xx) sdo ignorados, procurando um artigo com o cédigo de barras
igual aos proximos 5 digitos (ccccc). Caso encontre, sera pedido esse artigo na
quantidade correspondente aos 5 digitos a seguir ao cédigo de barras desse artigo
(pPpPPPR), sendo os trés dltimos digitos da quantidade, as casas decimais. Os restantes
digitos serao ignorados (y).

Exemplo: Lendo o cédigo de barras 1234567025006, se nao existir nenhum artigo com
este cddigo, sera pedido o artigo com o cédigo de barras 34567 tendo como quantidade
02,500 Un.

Tara - Introduzir neste campo a tara deste artigo. Se tiver uma balanga electrénica
ligada a este posto do sistema basta pousar a tara no prato da balanca e de seguida

premir o botéo ©

Peso Unitario — Este campo serve para introduzir o peso unitario do artigo se este for
vendido a unidade. A introducdo do peso unitario pode ser directa ou através da

colocagédo de varios artigos na balanca e de seguida premir o botao *
quantas unidades estao na balanga, diminuindo assim a margem de erro.

Exemplo: Se colocarmos no prato da balanga um saco com 500 drops e indicarmos
neste campo a quantidade de 500 unidades, poderemos contar no acto da venda,
através da balanga a quantidade de drops que pretendemos.

para definir

Tipo de Artigo — Introduzir neste campo o tipo de artigo correspondente.

Tamanho - Introduzir neste campo tamanho do artigo a que corresponde a ficha. O
tamanho de um artigo é usado para fazer com que os complementos pedidos para um
artigo sejam do mesmo tamanho do artigo principal. Um exemplo da utilizagdo deste
campo € nas pizzarias em que temos pizzas pequenas, médias e grandes e
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complementos pequenos médios e grandes. Quando o utilizador pede uma pizza
pequena e a seguir pede um complemento grande o programa procura no “artigo meia-
dose” do complemento, por um complemento pequeno e assim sucessivamente. Caso
nao encontre na lista de meias-doses um complemento de tamanho adequado, aceita o
pedido do complemento grande. Para este processo ser possivel os complementos
(varios tamanhos do mesmo complemento), devem estar configurados sob a forma de
um ciclo.

Devera seleccionar na caixa propria qual a imagem a ser usada por este artigo no botdo. Essas
imagens (BMP’s ou TGA’s a 24 bits) deverdo ser previamente colocadas num subdirectério
Images do directério Files. O FrontOffice ajusta a imagem do artigo ao tamanho do botado
automaticamente. No entanto, como a imagem é sempre guardada em memoria no seu tamanho
completo, é conveniente ter o cuidado de nao fornecer ao programa imagens demasiado
grandes.

Preferencialmente os nomes dos ficheiros nao devem ter mais do que 8 digitos. Relativamente
ao espago ocupado em memoria pelas imagens, este pode ser reduzido se as imagens forem
comprimidas para o formato GZ. No entanto e apesar da compressao, as imagens devem ser
apresentadas com a sua extensao original (exemplo: bmp). Este procedimento, para além de
reduzir o espago ocupado, reduz também o tempo de arranque do WinREST.

Seleccionarimagem

ik Wi Uik
(Menhuma)
7up

carlsber
cerveja
cocacola
fanta
sagres
shock
schwps

sumol
tuborg ! Gdnceld ' fo]}4

Para obter uma listagem deve premir o botao Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de artigos prima a tecla Avangcado novamente.
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6.7. Listagens

A opgao Listagem permite imprimir uma listagem da tabela ou ficheiro seleccionado, em
qualquer impressora do sistema. Esta listagem pode ser ordenada por qualquer campo, mostrar
qualquer campo dessa tabela em qualquer disposi¢ao na linha.

Listagem de produto

CUniaigiEs

s ‘

Ecran1

Todas as listagens s@o configuradas e parametrizadas seguindo o mesmo processo. Para tal
deve premir o botdo Novo ou Editar de uma qualquer janela Listagem.

iConfiguracao delistagens deiproduto

VST Ty OIS
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order_code
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name
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button_name
btn_order
nroduct size
[ Tngigatiniz j [ i j | iz j [ Tyl j
(ejrigies L, Liferiog \FIugifeinfe T Lp) G2y
| 1] | o | 1.00
TR L, Supdiiur iy Hunp
| a | | Direita | 0.00
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jiExclusoesH
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a ta ’ Ar. Tambn.ril
Sala Salgados Arroz Marisco
Delivery Ovos - Aveleda Séco
Consima Pratos Baba Camelo
Server Mariscos Bac. Cataplan
Posto 2 Peixes Bac. Recheado
Carnes Bac.54o Domin
Menus
Cafetaria
AT Gaiisy TS5 0s)
Carla
Isabel Castro Transferir artigos
Jorge Mateus Fechar mesas
Mario Silva Fazer estornos
Pagar com pontos

Esta opgao permite configurar o programa para excluir de um determinado posto e/ou local o
seguinte:

. Familias e/ou Sub-Familias
e  Artigos
. Empregados

Para além das exclusdes ja descriminadas, esta janela permite complementar alguns dos
acessos definidos por empregado, mas desta vez os acessos sdo por posto e/ou local:

Introduzir quantidades
Transferir artigos
Fechar mesas

Fazer estornos

Pagar com postos

Exemplo: Se pretendermos que no posto do Bar do restaurante, ndo aparegam na janela de
pedidos os empregados que servem as mesas e 0s artigos que compdem os pratos da ementa.
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6.9. Promogoes
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Cheio
Coca-Cola

Esta opgéao permite configurar grupos de artigos que sao registados em grupo e aos quais é
atribuido um prego independente do prego original dos artigos (menu).

Para usar esta opgao é necessario primeiro configurar uma familia onde sao criados artigos que
correspondem as promogdes que se vao querer configurar.

Na lista da esquerda é escolhida a familia de promogdes para que se possa seleccionar o artigo
(promogéao) que se quer configurar. O prego deste artigo € o prego final da promogéo.

Cada promogéao é composta por N artigos, cada um destes escolhidos de um grupo pré-definido.
Para cada artigo do grupo € indicado o prego que o artigo vai acrescer a promogéao se for
escolhido.

Por exemplo, se quisermos fazer uma promogao do tipo: “Menu do Dia: Sopa do dia, um Prato
de carne e um Café por 4€”, temos que criar um artigo com o nome de “Menu do Dia” com o
preco de 4€. Na janela de Promocgées escolhemos a familia a que pertence o artigo e de
seguida seleccionamos o artigo.

Para primeiro artigo temos uma sopa do dia. Passamos todos os artigos elegiveis como “sopa do
dia” da lista de Artigos para a lista de Seleccao. Imaginemos que queremos dar a hipétese aos
clientes de escolherem “creme de marisco” (que ndo € uma sopa do dia) mas para tal tém de
pagar mais 0.5€. Tudo o que temos de fazer € passar “creme de marisco” para a lista de
Selecgao e configurar o prego para 0.5€. Repetimos o procedimento para o 2° artigo mas para
pratos do dia e configuramos o 39 artigo para café.

Ao pedir um menu do dia na janela de pedidos por Touch Screen, aparece uma janela para
escolher os artigos que constituem a promogéo.
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Se o local em questéo estiver configurado para efectuar encaixe de promogdes, nao é obrigatorio
pedir todos os artigos da promogao ao mesmo tempo. Podem ser pedidos apenas parte deles e,
posteriormente os restantes, que o FrontOffice encarregar-se-a de incluir esse artigo na
promogao. Desta forma nao se obriga o cliente a pedir logo no inicio, a sobremesa e o café, por
exemplo.

O pedido de promogdes também podem ser efectuados por quantidade. Para tal deve inserir a
quantidade de promocgdes pretendidas, na janela dos pedidos e, depois efectue o pedido da
promogao. O encaixe posterior de artigos numa promogao, também pode ser efectuado quando
a promogao é pedida por quantidade. Desta forma, tendo ja pedidos 3 menus pedidos em que
faltem pedir os cafés em todos eles, podem ser pedidos 3 cafés que o FrontOffice encarregar-
se-& de incluir 1 café em cada um dos menus.

O FrontOffice faz desmultiplicagdo de menus, ou seja, quando se pedem 10 menus, o
FrontOffice faz encaixe de artigos até esgotar todos os niveis, colocando-os de forma 1+1+1...
em vez 10, preenchendo esses menus. Assim nesse pedido poderiamos ter 1 menu com a
bebida Coca-Cola e outro com Fanta. No final o FO faz a soma de todos os menus iguais. Esta
forma de encaixe de promocgobes, facilita a utilizagdo aos clientes que prestam servigos a
baptizados, comunhdes, etc. De salientar que para este efeito, primeiro devem ser pedidas as
promogdes sem nenhum artigo seleccionado, caso contrario todos os artigos seleccionados
terdo a mesma quantidade de promogdes pedidas, ficando esse nivel preenchido.

Durante a selecgdo de artigos para uma determinada promogdo, o WinREST permite a
promogao possa ser anulada parcialmente antes de se confirmar o pedido mas, apenas para
locais configurados para permitir o encaixe de promogdes. Apos registar o pedido, a anulagéo da
promogao tera que ser global em qualquer uma das situagdes.

O FrontOffice permite também efectuar promogdes de promogdes. Assim se existir uma
promogao para gelados, onde na sua composi¢ao se podem escolher alguns dos varios sabores
e complementos, essa promogao pode ser usada como um artigo de sobremesa de uma outra
promogao (menu).

Nota: Uma promogéo nao deve ser um artigo de escolha da prépria promogéo. No caso de isso
acontecer o artigo sera tratado como um artigo normal dentro da promogédo e ndo como uma
promogao, para evitar pedidos circulares.

6.9.1. Exclusivos

Os artigos definidos como exclusivos das promogdes, s6 poderdo ser pedidos como um item da
promogao. Se estes artigos forem pedidos separadamente das promogdes, serdo considerados
invalidos.
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Artigos EXclisivos

Café Duplo
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Carne Alentej
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Coca-Cola
Cons. Minimo
v Copo de Agua
Cost. Porco
Costel. Grel.
Couvert

rannatae

6.9.2. Registo de promog¢oes com os terminais radio

Para ilustrar como se regista promogées nos terminais, vamos recorrer a um pequeno exemplo.
Imaginemos que o programa tem uma promogéao configurada do seguinte modo:

Menu 2

+ Hamburguer c/bacon

+ Cola copo ou agua natural ou cerveja copo
+ Café ou descafeinado

Para registar uma promogéo no terminal radio deve pedir-se:

Menu 2 1
Agua natural 1
Café 1

Como o Hamburguer é obrigatério, ndo precisa ser registado. O programa considera invalidos
pedidos que contenham o hamburguer.
Podem registar-se duas promocdes seguidas do seguinte modo:

Menu 2 2
Agua natural 2
Café 1

Descafeinado 1

Neste caso, uma promogao fica com uma agua natural e um café e outra com uma agua natural
e um descafeinado.

Se a configuragdo da promocgao possibilitar o aparecimento de ambiguidades (0 mesmo artigo
aparece em varios niveis) o programa resolve a promogdo sempre pelo menor custo. Por
exemplo, vejamos a seguinte promogao:

Menu 5
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+ Pizza Tropical
+ Cola copo ou agua natural ou cola lata (+0.25€) ou refrigerante lata (+0.25€)
+ Cola lata ou refrigerante lata ou cola copo ou agua natural

Basicamente esta configuragdo corresponde a uma pizza+bebida copo+bebida lata, mas pode-
se trocar a bebida copo por uma lata (levar duas latas) pagando um extra de 0.25€, ou trocar a
lata por um copo (levar dois copos).

Se o terminal radio pedir:

Menu 5 1
Cola lata 1
Agua natural 1

O programa poderia colocar a cola lata no segundo nivel e a dgua no terceiro, produzindo um
prego extra de 0.25€. No entanto, sempre que existem artigos que podem ser colocados em
mais do que um nivel o programa optimiza o custo final, colocando-os correctamente.

Todos os exemplos descritos correspondem a um local que ndo permite o encaixe de
promogdes. Desta forma, todos os niveis de escolha devem ser preenchidos, a excepgao dos
niveis que s6 tém apenas um artigo de escolha, caso contrario o pedido sera invalido, sendo
apresentada uma mensagem de erro no comando — n artigos invalidos no pedido.

No caso dos locais configurados para permitirem o encaixe de promogdes, ndo € necessario
pedir todos os niveis, podendo por exemplo, pedir primeiro a promogéo e posteriormente pedir
os artigos de escolha (1 de cada nivel). No entanto, mesmo que um nivel tenha apenas um
artigo de escolha, esse nivel também tera que ser pedido.

6.9.3. Pontos

Os Pontos sdo uma forma de beneficiar os melhores Clientes, atribuindo um Ponto por uma
determinada quantia em dinheiro gasta pelo cliente. Esses Pontos acumulados poderdo ser
trocados por alguns beneficios assim como pagamentos de despesas.

Para aceder a esta janela deve premir o botdo Pontos da janela das Promocgées.

jiPontoss
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Configuracao de pontos activa — Activar e desactivar a atribuigdo de Pontos.

Valor por Ponto — Quantia em dinheiro que é necessario alcangar para se ganhar um
Ponto.

Método de Arredondamento — Forma com deve ser processado o arredondamento
(Ex.: arredondar para cima).

Permite descontos na venda — Activar e desactivar utilizagdo de Pontos para venda.

Valor por ponto na venda — Definir qual o valor por ponto quanto estes sédo utilizados
pelo Cliente.

Impressora — Impressora na qual serdo impressos 0s pontos ganhos pelo cliente. Para a
configuragédo deste campo existem 3 opgdes distintas:

e  <impressora> — Escolher uma determinada impressora para onde serdo impressos
todos os documentos de pontos
e (imp. de sistema) — Os documentos de pontos serdo impressos na impressora de
sistema do posto onde a mesa é encerrada.
¢ (nao imprime) — N&o imprime qualquer documento de pontos.

Nota: O documento para impressao dos Pontos deverd ser criado por um Técnico de
FrontOffice.

6.10. Happy Hour

Esta opgéao permite configurar diversos periodos de Happy Hour através da configuragdo dos
seguintes parametros.

Dia / Hora Inicio / Hora Fim / Local / Artigos / Tipo de Prego / Quantidade

Exemplo: Tercga-feira das 21:00 as 23:00 no local Sala o artigo Cerveja de Presséo é vendido ao
preco Normal mas ao comprar uma unidade recebe duas pelo mesmo prego.
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Com esta opgao é possivel alterar periodicamente o sistema de venda de uma determinada
casa, podendo aumentar ou diminuir os pregos, consoante o Tipo de Preco seleccionado para
os artigos sujeitos ao Happy Hour. Estes artigos deverédo ser seleccionado usando as setas de
navegacao, fazendo-os passar da lista Artigos para a lista Escolhidos. De salientar que se
efectuar duas vezes a passagem de um determinado artigo para os Escolhidos, em Happy Hour
na comprar uma unidade recebe duas pelo mesmo prego.

6.11.

i

Paginas Rapidas

DESI A0S

Restaurante

IEspIanada

Esta janela permite criar, alterar e anular a configuragao de péaginas rapidas.
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Estas paginas de acesso rapido permitem compor um écran de artigos de venda de diversas
familias e sub-familias todas juntas na mesma péagina.

Para criar uma pagina rapida nova prima o botao de Novo.
Altere 0 nome da pagina e prima o botdo Editar.

Aparece a seguinte janela:

ioinaRapida

A RSN At
112 Pes.Dour. ’

1i2YAr. Tamb. Sumol Laranja
112¥de Leite Sumol Ananas
1/2¥Pes. Grel Super Bock
1920 Sagres

Ameij. Espan. Tuborg Strong
Ar. Tamboril Tosta Queijo

Tosta Fiambre
Tosta hista

Arroz Marisco
Aveleda SEeo

| st CongEnnivs Futundisus

Seleccione na lista do lado direito os artigos que pretende incluir na pagina rapida através dos
botdes de transferéncia de artigos e apods ter terminado a sua selecgéo prima o botdo de OK.

Se pretender retirar artigos de uma péagina, seleccione os artigos na lista do lado direito e retire-
0s com o respectivo botdo de transferéncia.

A partir deste momento ja aparece na janela de pedidos a pagina rapida que acabou de criar.

A opgdo Mostra Complementos Automaticos é semelhante ha opgdo que se encontra na
janela de familias.

6.12. Artigos em Automatico

Esta opgao permite que ao abrir ou fechar uma determinada mesa sejam automaticamente la
colocados artigos sem nenhuma intervengao do utilizador. No caso de o artigo em automatico ao
fechar a mesa ser uma promogéo e o local estiver configurado para efectuar o encaixe de
promogdes, o FrontOffice faz o encaixe dos artigos ja pedidos, desde que estes fagam parte da
configuragdo dessa promogao. Também é possivel pedir artigos automaticamente no inicio do
dia mas, s0 é aplicavel as mesas que ficarem abertas de um dia para o outro.
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Exemplo de um artigo em automatico ao abrir uma mesa: Ao abrir uma mesa colocar la
automaticamente os artigos de couvert, ou até o consumo minimo, gorjeta, etc.

Exemplo de um artigo em automatico ao fechar uma mesa: Ao fechar uma mesa
colocar na conta os artigos consumidos nas entradas, perguntando um a um, as
quantidades.

Exemplo de um artigo em automatico no inicio do dia: No inicio do dia de um hotel,
eram adicionados artigos a todas as mesas que estiverem abertas, contabilizando assim as
dormidas. A mesa devera ficar aberta enquanto o cliente permanecer no hotel.

Briigos em Automaticon

Lugls Al MESTORUE] I—O

Aberta Cerv. Pressio
Balcéo Cheio T A0EY 1.000
Esplanada Coca-Cola
Sala Cons. Minimo e PEpCATU)
Delivery Copo de Agua W
Consumo Cost. Porco

Recebimento Costel. Grel. SOl IEr DRI IS S OS]

Balcido

il sy | 0.00

Esplanada
Delivery =
Consumo
Inicio do Dia
Balcdo
Esplanada 1 Couvert (Mormal)
Sala
Delivery

Cansumn

"._'Nnvo Cria : ==
s Arligo v Ll Ajudal Gancelal
Macros 5 :

O botéo de novo artigo permite associar artigos para que por exemplo ao colocar na mesa uma
cerveja de pressao o programa cologue automaticamente nessa mesa um pires de amendoim.

A criagao de um novo artigo em automatico, pode ser definida para que o pedido seja efectuado
através da transferéncia de um artigo de uma mesa para outra, numa determinada quantidade,
em vez de serem pedidos directamente. Esta opcdo de transferéncia pode ser usada, por
exemplo, para vender artigos as fatias. O artigo original é registado numa mesa especial de onde
sempre que é pedida uma fatia é transferido 0.125 (1/8) do artigo. Outra utilizagdo é para uma
operacéo tipo self-service. Os artigos sdo primeiramente pedidos para ficarem no balcdo e
quando séo vendidos sé@o apenas transferidos do balcéo para a mesa de ponto de venda.

O preco de venda destes artigos pode ser alterada. Para tal deve definir no campo PVP usado
qual o novo tipo de prego. No entanto se pretender manter o pre¢o de origem do artigo, entao
deve seleccionar a opgao (normal).

Os artigos que séao introduzidos automaticamente podem entrar com uma quantidade diferente
do pedido original. Essa quantidade pode ser fixa ou variavel, sendo o segundo caso dependente
do factor de multiplicagdo pelo nimero de pessoas na mesa. O nimero de pessoas pode ser
inserido logo na abertura da mesa ou entéao durante o acto do pedido.

Soma numero de pessoas — Se pretendermos que a quantidade dos artigos a serem colocados
automaticamente nas mesas, dependa do numero de pessoas na mesa, deve inserir o factor de
multiplicag@o por pessoa e o respectivo arredondamento. Assim se o local ndo estar configurado
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para pedir niumero de pessoas na abertura, ao efectuar o pedido sera perguntado quantas
pessoas estdo na mesa.

O valor resultante, € somado a quantidade inserida no campo quantidade. Portanto se pretender
que a quantidade dependa apenas do factor de multiplicagédo, no campo quantidade deve estar
zero.

Nota: No caso de pretender um artigo em automatico no encerramento, tendo a oportunidade de
introduzir as quantidades pontualmente, deve colocar o valor zero no campo Quantidade.

6.12.1. Macros

Esta configuragao permite que o programa se lembre de artigos ja pedidos, podendo imprimir
novamente estes artigos num pedido seguinte.

jiMacros 3

H1HCT Frilifu [En ey

(nenhum)

Friliju EgduiEly

(nenhum)

1) A (UG R SR 2 U j

{Cancela

Isto permite que, por exemplo, num restaurante, o empregado possa colocar no primeiro pedido
pratos de peixe e carne, e no segundo pedido apenas um comando a indicar que ja podem sair
os pratos de carne previamente pedidos. Isto é conseguido através do novo conceito de Macros
e Niveis de Macro.

A todos os pedidos que séo processados pelo programa estdo associados Niveis de Macro. Por
defeito o Nivel de Macro é zero. Este nivel de Macro é guardado internamente pelo programa e
pode ser diferente para cada artigo dentro do mesmo pedido.

Na configuragdo de Macros € especificado para cada Nivel de Macro qual o artigo que faz o
programa passar ao Nivel de Macro seguinte. Por exemplo, se configurar um artigo Segue como
artigo identificador de Macro 1 entdo ao fazer um pedido o nivel de macro € afectado como se
mostra na tabela seguinte:

Artigos Nivel de Macro
2 Bacalhau com natas 0
1 Segue 0
1 Entrecosto Grelhado 1
1 Costeletas Grelhadas 1

- 106 - Manual Utilizador



Mais tarde, o empregado pode simplesmente pedir Pode Sair (artigo definido como Artigo
Execugcao de Macro 1) e o programa imprime juntamente com Pode Sair os artigos que no
pedido original ficaram com Nivel de Macro 1. Mesmo que o empregado faga mais pedidos
entretanto, o conceito de Nivel de Macro associado ao artigo mantém-se, saindo no pedido Pode
Sair todos os artigos que entretanto tenham ficado com Nivel 1.

E aconselhavel utilizar a flag Aceita s6 pedidos da mesma zona. Assim, mesmo que, por
exemplo, o pedido anterior contivesse bebidas, estas ndo ficariam com Nivel de Macro 1, pois
nao pertenceriam a mesma zona de impressao.

NOTA: Usando comandos, apds ter registado pedidos com macros, se houver necessidade de
efectuar pedidos com o nivel zero, entdo deve possuir um artigo identificador no nivel zero
(limpa).

6.13. Pratos do Dia
Para aceder a configuracdo dos Pratos do Dia deve abrir a janela Ficheiros... Pratos do Dia.

Os Pratos do Dia sdo uma promogao muito conhecida na maioria dos restaurantes. Com ela é
possivel o cliente ter acesso a uma refeigao de prego mais baixo, e o restaurante ndo necessita
de ter uma grande variedade de pratos em confecgéo.

PratosidoiDia

U= d53
: Domingo

i | Fs

Galdo

2: Domingo Bacalhau Ass. Gambas

1: Segunda Prato Dieta Pesc. Dourada Ginger Ale

2: Segunda Prato Opgao Bife Pedra J&B

1:Terga Jack Daniels
Jodo Pires

Laranja
Leite Creme

: Quarta
: Quarta
: Quinta
: Quinta

M= A=

GO HUTACAORSCITA|
|Fami|ia:Pratns Dia - Periodo:Semanal

E:T(’dos
v 2 J 3

Dias - Dia para o qual se esta a configurar o Prato do Dia.

Pratos do Dia - Designacgéao do Prato do Dia.

Correspondente - Artigo que se atribuiu como correspondente ao Prato do dia.

Manual Utilizador -107 -



9)©  WinREST FrontOffice PRO

Artigos - Lista de Artigos a serem correspondentes dos Pratos do Dia.
Configuracao Actual - Configuragao definida para os Pratos do dia.

Para alterar a Configuracao Actual devera premir o botao para que assim possa ter
acesso a janela em causa.

g Pl Fraitus iy
N nonto) ‘

Mariscos

Configuravel Menus

Qvos

s | [V el
g i 08/01/2006, Pratos Dia

IF e T ek il e
,—2 E' Cancela (0];4
Ese, Enter,

Tipo - Tipo de periodo de dias seleccionado para os Pratos do Dia. Essa selecgao
podera variar entre Semanal, Diario ou Configuravel.

N2 Dias - Definir o n.2 de dias para os Pratos do Dia. Este campo s6 devera ser
preenchido no caso de ter sido escolhido o Tipo Configuravel.

Data Inicio - Data de inicio da contagem do N2 Dias escolhido. Este campo sé devera
ser preenchido no caso de ter sido escolhido o Tipo Configuravel.

N¢ de Refeicoes por Dia - Definir o n.2 de refeigdes que se irdo configurar para cada
um dos dias em questédo (ex.: almogo e jantar ou apenas almogo). Esse nimero ira
corresponder ao nimero de refeigdes que irdo ser mostradas na lista Refeicdo Actual
da janela principal da configuragdo dos pratos do dia.

Er
Para configurar os nomes das refeicbes existentes, prima o botao . A
configuragdo dos nomes das varias refeicdes facilita a identificagdo das
mesmas aquando do registo das reservas de refeicdes e da analise dos
apuramentos de reservas.
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Nomes derefeicao ; i
DA AL 0} ‘

Almogo

ki
56, Entery

Familia Pratos do Dia - Seleccionar qual a familia que corresponde aos Pratos do Pia.

Nesta altura é necessario que tenha ja sido criada uma sub-familia dentro da familia dos Pratos,
ou outro nome, conforme o caso, contendo tantos artigos quanto os considerados necessarios
para a diversidade de pratos pretendida (ex: Prato Carne, Prato Peixe, etc.).

Premir o botdo OK para que se termine a seleccdo de dados da janela Configuracéo e se
comece a definir quais os Artigos que vao corresponder aos Pratos do Dia.

Apds definidos os pratos correspondentes, falta definir o prego para estes Pratos. Para tal tera
que terminar toda a configuragdo dos Pratos do Dia e entrar na janela dos Artigos em
Automatico e definir qual o Tipo de Prego pretendido para cada um dos Pratos (artigos da
familia dos Pratos do Dia).

Dado que em alguns ou todos dias as ementas serao diferentes, podera imprimir os Pratos do
Dia usando os botdes Dia e Tudo obtendo assim a impressao dos Pratos do Dia configurados
para um ou todos os dias respectivamente.

Se o N2 de Refeicoes por Dia é superior a 1, entdo ao aceder a Ficheiros... Pratos do Dia
aparece a janela de definicao da refeicdo actual em vez de aceder directamente a configuragao
dos iratos do dia. Nesta altura, para aceder a configuragdo dos pratos deve premir o botéo

B Editar

i

Pratos doDia

[HETEIAT AL
ks
Jantar e
I Reservds

SdEditar

1

i
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A refeicdo seleccionada na lista Refeicdo Actual, corresponde a proxima refeicdo ou a refeicao
que esta a ser servida. Durante esse periodo, para o artigo Prato do Dia sera pedido o artigo
correspondente definido para essa refeigdo, nesse dia. Esta selecgdo deve ser alterada no final
de cada refeigao, porque s6 dessa forma o WinREST passa para a refeicdo seguinte.

6.13.1. Restauracao Colectiva

Para aceder a configuracdo da Restauracdo Colectiva deve abrir o menu Ficheiros... Pratos do
Dia... Reservas.

O médulo de restauracéo colectiva facilita a gestdo das reservas (senhas) nas cantinas. Assim é
possivel efectuar a reserva de uma refeicdo para um determinado dia, podendo o cliente ficar
com uma senha, e a cantina com a informagéo do ndmero de clientes para uma determinada
refeicdo. O prego dessas refeicdes podera ser atribuido de forma diferente, dependendo do tipo
de cliente. Este modulo faz a distingao entre os clientes eventuais e os clientes registados na
base de dados, permitindo atribuir um tipo de prego a cada tipo de cliente. Existe ainda uma
outra forma de atribuicdo de pregos mas, esta nada tem a ver com este médulo, ou seja,

corresponde a venda directa dos pratos do dia normalmente, porque o WinREST nao faz
qualquer restricao aos pratos do dia sem reserva.

O pagamento das refeicoes pode ser efectuado no acto da reserva, no consumo da refeigdo ou
efectuado um pagamento parcial na reserva e o restante quando for usada a reserva. Para tal
basta definir o prego da reserva e o preco do prato do dia.

Com este médulo, o pessoal da cantina sabe quantas reservas tém para esse dia, tornando mais
facil saber qual o volume de matéria-prima necessaria para a elaboragéo das refeigées. O
WinREsT nao faz qualquer controlo relacionado com o nimero de refeicbes a pedir, ou seja, &
necessario ter nogao pratica de quantas refeicdes podem ser reservadas. Para o poder fazer, sé
mesmo através do pré-registo para uma mesa de origem (slice), e posteriormente a venda é
‘abatida’ nessa mesa, ficando assim a saber o limite de refeigcdes possiveis.

Nao existe hora limite para as reservas nem nada que impega a venda de refeigbes apos
esgotadas todas as reservas. Todo esse controlo tem que ser efectuado pelo pessoal da cantina,
devendo ser eles a definir até que horas podem efectuar as reservas. De salientar apenas que o
WinREST nao permite efectuar reservas para as refeigdes anteriores a actual.

A base de utilizagdo da restauragdo colectiva sdo os Pratos do Dia. Por isso o primeiro passo
devera ser a configuracéo dos pratos do dia. Para tal deve seguir os passos indicados no ponto
anterior. Nessa configuragao, para além da atribuigdo dos artigos aos pratos correspondentes,
deve ter em atencdo o N2 de Refeicées por Dia. Esse nimero ira corresponder ao niumero de
refeicbes que irdo ser mostradas na lista Refeicdo Actual da janela de configuragdo dos Pratos
do Dia. A refeigdo seleccionada nessa lista corresponde a refeicdo que estda a ser servida.
Durante esse periodo, na janela de pedidos, é possivel efectuar reservas para essa refeicao e
posteriores, e 0 uso de artigos de utilizagdo de reservas fazem o abatimento das reservas
efectuadas para essa mesma refeicdo. Esta selecgao deve ser alterada no final de cada refeigao.
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Pratos dollia i : :

1A CA OIS e
Refeigéo 1
Refeigao 2

Na janela principal da restauragdo colectiva, pode consular as reservas efectuadas para a
refeicdo actual, as reservas que ja foram consumidas, com o respectivo saldo. Pode saber
também quantas reservas foram efectuadas para o dia seguinte relativamente a mesma refeigao,
ou seja, 0 mesmo horario.

RBesemvaside pratos = Befeicao 10

Erains] HgdrAs QU
Prato Carne )
Prato Peixe 3
Prato Dieta 0
Prato Opgédo 1

LT

(tligipiy

cec o
coec o

\ S é Ié?it;%i':

Para enviar este apuramento de reservas para a impressora de sistema deve premir o botao

) _ I & i fientes . ) . .
Premindo o botao obtemos a listagem de clientes, que nos indica quais as
refeicdes ndo consumidas, por cliente registado. Sabendo o total de reservas ndo consumidas
através da listagem anterior, ao cruzar a informagao com esta listagem ficamos a saber quantos
clientes eventuais ndo consumiram a sua refeigao reservada.

Para proceder a configuragéo da restauragdo colectiva deve premir o botao
salientar que antes de iniciar esta configuragcdo, deve criar artigos para corresponderem
directamente a reserva e para a utilizagdo da mesma (exemplo: ‘Reserva’ e ‘Usa Reserva’).
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ConfiguralBesen/as

GaTnr
iy ‘ [ st I [ s I
i EnENEER ) LTS ST O]
| Balcdo | Mormal ‘
Wil ZHCAO)
ey Ll ENTeNE eI ) CllEnis i ELy
| Usa Reserva ‘ | Balcdo | Mormal ‘

. Eancelal

Esta janela de configuragao estéa dividida em duas secgoes:

e Compra
e  Utilizacao

Na Compra de reservas, deve definir qual o artigo que ira efectuar uma nova reserva quando
pedido na janela de pedidos. Para cada tipo de cliente, deve definir se devem ou ndo ser
impressas as senhas.

Na Utilizacao de reservas, deve definir qual o artigo que ira efectuar essa operagdo quando
pedido na janela de pedidos.

Posteriormente deve definir qual o tipo pre¢o de venda para um cliente eventual e outro para os
clientes regulares (registados na base de dados). Se o tipo de prego seleccionado for (normal),
sera aplicado o tipo de prego definido para o local em questdo. Esta definicido pode ser
efectuada tanto para a Compra como para a Utilizagdo das reservas para permitir uma maior
flexibilidade na cobranga das refeigoes. Desta forma pode definir se pretende que a refeigéo seja
paga no acto da reserva ou no consumo.

A configuragdo das senhas de reservas de refeigdes deve ser configurada juntamente com os
restantes documentos, na janela de Configuracdo de Documentos. (ver Manual Técnico —
Manutengao — Configuragdo de Documentos)

No manual técnico deve consultar também a configuragdo dos locais, porque o local onde vao
ser processadas as reservas e respectivas utilizagdes, deve ter activa a op¢éo Pode identificar
o cliente no pedido. Com esta configuracéo, o local em questao deixa de apresentar o campo

8
de insergao de quantidade em beneficio do botao Wi

¥, que permite a identificagao do cliente.
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N Clientes

i

I | Ly |

E Alberto Fernandes Castanho
Ana Maria de Sousa
Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado

José Manuel Lopes
Liliana Sofia Lopes
Soc. Rolamentos TRX, Lda.

(= ~W
Zancela (6]}

Ex Enterd

Esta identificac@o deve ser usada para os clientes regulares (registados), tanto para as reservas
como para as respectivas utilizagdes. Apds seleccionado um determinado cliente, se existir uma
reserva ela passara imediatamente para a lista de artigos pedidos, podendo também proceder a
uma nova reserva para uma refeigdo seguinte. O tipo prego praticado nestes casos serd o
definido na configuragdo da restauracéo colectiva.

( 'Péginas )
Shaprdass | !
T rPrates_______

N\
Entradas Pratos Bebidas

ratos

Beserva
Reserva
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Na janela de pedidos, ao premir o artigo correspondente a uma nova reserva, aparece uma
janela para selecgao do(s) prato(s) do dia que pretende utilizar.

Reservas

Frato
SenT Zanne
Resenvd

| Hedefs

SEG 07/08 - Almogo — 1 Prato Carne
SEG 07/08 — Jantar - 1 Prato Peixe
TER 0808 - Almogo — 1 Prato Carne
TER 08/08 - Almogo — 1 Prato Dieta
QUA 09/08 - Almogo - 1 Prato Carne

Por defeito esta janela ndo tem nenhuma reserva seleccionada, devendo por isso comegar por
seleccionar em cima, o prato que pretende reservar e depois, tendo em consideragdo a linha
correspondente a refeicdo para a qual pretende reservar esse prato, prima no botdo
correspondente ao dia destino dessa refeicdo. De salientar que pode reservar a mesma refeicao
para varios dias, bastando para tal premir sobre esses dias enquanto tiver essa refeicao
seleccionada em cima.

Para reservar varios pratos para o mesmo dia, prima o0 mesmo numero de vezes sobre o botao
do dia / refeigdo pretendida. Se corresponderem a pratos diferentes, deve apds a selecgdo do
primeiro prato, seleccionar em cima um novo prato e de seguida voltar a premir sobre o botao
desse dia / refeigéo.

Se os dias destino das refeicdes ndo estiverem representados nesta janela, use os botées com
as setas de direccao para ‘navegar’ entre as varias semanas. De salientar que esta janela s6
disponibiliza as refei¢cdes a partir da actual, inclusive.

Para eliminar as reservar seleccionadas para um determinado dia antes de registar o pedido,
escolha em cima a op¢cédo Sem Reserva e depois prima sobre o dia / refeicdo em questao.

Ao registar os pedidos de reserva, 0 WinREST imprime uma senha para cada um dos pratos,
devendo por isso ter em atencdo a configuragdo dos documentos do tipo senha. Estes
documentos sdo necessarios como comprovativo da refeicdo reservada, e em caso de uso de
um dispositivo de controlo de acessos (torniquete), deve possuir um cédigo de barras com um
cédigo de validacdo. (ver Manual Técnico — Manutengdo — Configuragdo de Documentos —
Configuragao de Cabecgalhos e Rodapés — UID’s para senhas de refeicdes)
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Se existirem redes remotas configuradas o WinREST pergunta qual a loja destino dessa reserva,
dado que é possivel reservar as refeicdes de numa loja e consumir noutra. Numa situagao
destas convém que exista uma gestdo de backoffice (WinREST Store), para que possa obter
relatérios sobre as reservas e consumos em cada uma das lojas.

Seleccioneloja

E10rESS

Cantina 1
Cantina 2

Se existir apenas uma zona remota, o WinREST emite todas as reservas para essa zona. Se
nao existir nenhuma, todas as reservas sao emitidas para a prépria loja.

Quanto ao pedido (consumo) do artigo correspondente a utilizagdo de reservas, se houve
identificagdo de cliente, entdo é pedido de imediato o artigo prato do dia. Se for um cliente
eventual aparece uma janela mostrando os pratos do dia que ainda tém reservas, identificando
quantas reservas tem cada um dos pratos. Nessa janela deve seleccionar a refei¢do indicada na
senha. A funcgéo do artigo ‘Usa Reserva’ fica sem qualquer fungao quando terminam as reservas
efectuadas para essa refeicao. Nesta situacdo depende da configuracéo local, permitir registar
os pratos do dia directamente ou néo.

Prato Carne
Prato Peixe

l Eancela l 10]¢
' 50 \ 1)

O registo da utilizagdo da reserva pode ser efectuada de forma automatica se na senha de
refeicao, for impresso um cédigo de barras aquando da respectiva reserva. Para proceder a esta
configuracdo deve consultar manual técnico, a configuragdo de documento e do dispositivo de
leitura de cédigos, para saber como criar o cédigo de barras e identificar a mesa destino desses
pedidos. (ver Manual Técnico — Dispositivos — Leitor de Cddigo de Barras)
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7. Caixa
7.1. Estrutura do Modulo da Caixa

Antes de explicar como funciona o médulo da caixa, € importante perceber a filosofia do
WinREST no que diz respeito ao tratamento de movimentos. O conceito mais importante a reter
é que o programa assume que conhece toda a movimentagao de dinheiro no restaurante, desde
que é feitio o transporte do fundo de maneio na caixa até ao fim do dia. Para tal, todos os
movimentos de dinheiro efectuados na casa devem ser indicados ao programa, incluindo
compras, vales, pagamentos de contas-correntes de clientes, etc.

O WinREsT permite o tratamento de sessdes de empregados e de turnos de caixa, bem como
tratar dinheiro em bolsas.

O Moédulo da caixa funciona, basicamente, de acordo com a seguinte hierarquia: Dia, Turno,
Caixa, Sessao. No entanto esta hierarquia ndo é completamente linear, como iremos ver de
seguida.

Analisemos o exemplo de funcionamento de uma casa:

tempo

Neste exemplo temos quatro empregados, dois a trabalhar directamente para a caixa e dois a
trabalhar com bolsa, cada um deles com duas sessdes ao longo do dia. A caixa trabalha em dois
turnos, sendo a mudanga assinalada com a linha a tracejado.

No inicio do dia é aberta a caixa. Nessa altura o programa faz o transporte (se houver) do fundo
de maneio do dia anterior e passa a permitir movimentos com essa caixa.

O primeiro empregado a abrir a sesséo € o empregado 1 que trabalha com bolsa. Se esta levar
fundo de maneio, o programa produz um movimento de saida de caixa para a bolsa que o
empregado deve assinar a confirmar que o recebeu.
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A seguir abre a sessdo o empregado 2 que trabalha directamente para a caixa. Depois esta o
empregado 4 que trabalha com bolsa e 0 empregado 3 que trabalha para a caixa.

Todas as mesas registadas pelos empregados 2 e 3 geram movimentos directamente para a
caixa, no entanto os movimentos dos empregados 1 e 4 vao para a bolsa até que a sessao
destes seja fechada.

No grafico podemos observar que todos os movimentos do empregado 1 sdo contabilizados no
primeiro turno visto que este encerrou a sessao ainda no primeiro turno, fazendo com que o valor
contido na bolsa fosse movimentado para a caixa. Os movimentos do empregado 2 sdo também
todos contabilizados no primeiro turno, porque este estava a trabalhar directamente para a caixa.

No entanto, uma parte dos movimentos do empregado 3, que se encontrava a trabalhar
directamente para a caixa, foram contabilizados no primeiro turno e outra no segundo. Aqui
reside o Unico cuidado que é necessario ter quando se faz a passagem de turno em
funcionamento: todos os empregados que estiverem a trabalhar directamente para a caixa
nao podem registar mesas durante a transicao de turno.

O programa assume que um empregado, que trabalha directamente na caixa, fecha uma mesa,
o valor dessa mesa entra em caixa imediatamente. Logo, se o empregado ja fechou mesas antes
da mudanga de turno o valor dessas mesas deve ser colocado na caixa do primeiro turno, ao
passo que o valor de mesas fechadas apds a transicdo deve ser guardado para a caixa do
segundo turno.

Os movimentos realizados pelo empregado 4 nao afectam o primeiro turno, visto que este se
encontra a trabalhar com bolsa e s6 fechou a sess@o no segundo turno.

Ao longo do dia podem ser feitos outros tipos de movimentos de caixa, tais como compras e
vales, sendo estes contabilizados no turno em que a caixa estiver a trabalhar no momento em
que os movimentos forem efectuados.

E de notar que, se 0o empregado 4 recebeu fundo de maneio para a bolsa, este fundo é
descontado no primeiro turno e vai aparecer no fecho da sessdo do empregado, juntamente com
o valor facturado por ele.

Em resumo, o programa assume sempre que o valor em caixa é o total dos movimentos de
entradas e saidas de caixa efectuados num determinado turno. Estes movimentos incluem, além
das vendas feitas por empregados que trabalhem directamente para a caixa, saidas de fundos
de maneio para bolsas, entradas de facturagdo de bolsas, saidas para compras, vales,
empréstimos, transportes, etc.
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7.2 Janela da Caixa

| Operagoes de Caixa |
IAHETIrS FOVIMENTOS: BpUFAmenios:

EMTrAUIS ik
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ENCEranenios; o
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SESSH0 Fdias

Eonsulia
HEegistos
TrbE T diRes

(R (R
AHTIgo FNo Quirds

Esta janela encontra-se dividida em seis secgbes fundamentais: Aberturas, Movimentos,
Transferéncias, Encerramentos e Apuramentos e Registos.

7.3. Registos
7.3.1. Consulta de Registos

Apdbs premir o botdo de Consulta de registos, se existir mais do que um dia para consultar,
aparece a seguinte janela para selec¢ao do dia a consultar:

RDina Gonsultar S

itz

2006/01/05 QUI

Aparece entdo a janela de consulta de registos:
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Zonsultaide Registos

IFllisy

IS daiin el | e ikl 21y,
Carla | 0| | 0000 | 0
Isabel Castro
Jorge Mateus i g | e i, s,
Mario Silva

| essn | | 2400 |angagasg

s 117 | BuEnLs

FEEUEsS 1 Sumol Ananas € 0.60 :
18:20 M21 Carla €372
18:22 M21 Carla €372 I Recebido
18:29 M21 Carla €421
11:17 M21 Carla €539
16:02 M25 Carla €29.20 = mprime
16:32 M28 Carla €430 (=} MiDese.
18:15 M34 Carla € 24.60
18:43 M1 Carla €1.20
18:43 M1 Carla -[

W Anlar

/)

UMpTESSUrN o
Ecran1 = i
i~
. Ny
B i e s I Cliente Eventual

Esta opgdo permite executar consultas sobre as vendas efectuadas, sendo possivel filtrar a
informagao por empregado, mesas, hora, n.® de documento e local.

E também possivel executar nesta janela a reimpressao de facturas bem como emitir estornos

de facturas ja emitidas. A reimpressdao destes documentos é efectuada na impressora de
sistema e ndo na impressora onde foi impressa originalmente.

Se pretender reimprimir a conta da pesquisa resultante da selec¢éo que fez prima o botdo de
Consulta.

Se pretender também pode imprimir todos os registos (com ou sem detalhes). Para tal deve
premir o botao correspondente a impressao apds ter definido a impressora destino. No entanto
para ter acesso a esta opcao, a entrada no menu Caixa tera que ser com um empregado com
permissoes.

Podera também premir o botao para poder ver os Detalhes de Processo, descriminando
os detalhes do registo seleccionado, tal como Tipo de documento, quantidade e artigo em causa,
prego, desconto, hora e Empregado.
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Gzl it e Figs

Abertura 15:23 Encerramento 18:15 Carla Joana Martins

Turno 3-Mesa Sala 14 -

Recebido 003/00000157 B s Bl

1 pessoas

Carla Joana Martins

My (Wb Frggy  UesEudinHun By

B 1 Presunto € 3.00 €0.0015:23 Carla

5] 1 Porco Catapl. € 1450 €0.0015:23 Carla

1 Porta Ravessa €430 €0.0015:23 Carla

5] 1 Molotoff €140 €0.00 15:23  Carla

1 Torta Noz € 1.40 €0.00 15:23 Carla
B e it Eii Tykl

Mumerdario € 24.60 € 24.60

Cabecalho - Dados pertencentes ao cabecalho do documento.
Empregado de Abertura - Empregado que dei inicio ao registo, ou seja, abrir a mesa.

Empregado de Encerramento - Empregado encerrou o registo, ou seja, fechou a
mesa.

Método de Pagamento - Método de pagamento da mesa em questdo e respectiva
quantia em dinheiro.

Total - Total pago pelo cliente no fecho da mesa.

| Ef
Nota: Ao premir o respectivo botao . é possivel alterar os campos Empregado de
Abertura, Empregado de Encerramento e Método de Pagamento

7.3.2. Estatisticas

As Estatisticas permitem visualizar através de graficos a evolugdo das vendas ao longo do dia.
Os gréficos disponiveis sdo os seguintes:

e Vendas - Gréafico estatistico com o montante das venda por hora.
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e Clientes - Grafico estatistico no numero de clientes por hora.

e Custos Pessoal - Grafico estatistico dos custos com o pessoal por hora. Nao
esquecer que para tal sera necessario definir os custos por cada Nivel de Acesso. O
mesmo acontece com Custos/Vendas.

e Custos/Vendas - Grafico estatistico da relagdo entre o total de custos e total de
vendas por hora.

e Vendas/Clientes - Grafico estatistico das vendas por cliente em cada hora.

Nota: Os graficos também podem ser apresentados por cada 30 ou 15 minutos. Para tal deve
seleccionar qual o Periodo de tempo pretendido.

jpl=statisticac )

Tkl Fagiurely € 8 vzyEy

“£auu.uLy

e
AL

L

< Jun.uLy

r Vendds; 1
Gliente

i) r—
Mprime:
15 min \ ¥

Através da janela Configurar pode definir o aspecto desejado para o grafico.
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gty
| Barras com Gradiente

Ty

Gor3 Cup WIET BT

JJJ

isttisty tas Wilifes
| 4 Pixel’s

Estilo - Definir o estilo das barras representadas no grafico:

e  Barras Simples
e  Barras com Gradiente
e  Barras com Relevo.

Texto - Definir as cores do grafico, sendo a Cor 2 para ser utilizada no estilo Barras com
Gradiente.

Largura da Linha - Definir quantos pixels por linha, podendo variar entre 1 e 5.

7.4. Aberturas
7.4.1. Abertura de Caixa

Abre uma caixa para que possa ser movimentada, colocando-lhe automaticamente o saldo
transportado, caso este exista.

Abertura de Caixa
€5.00
iy
1

Se a data do programa nao estiver igual a do computador aparece o seguinte aviso:
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AT :
Diferenca de Datas
Akl o Felldeio Tt <o GonotlEeur
aeleoCldeComiatddiatd Slcai Ran
RElGHBAZ0/ 04 2006
(Crifer: G

Esta janela pode surgir se o relégio do computador desacertar, apds um periodo de férias em
que a casa esteve fechada ou se, por exemplo, se fechar duas vezes o dia no mesmo dia.

7.4.2. Abertura de Sessao

Abre a sessdo a um empregado, indicando para que caixa vai trabalhar, se este esta a trabalhar
com bolsa e/ou com terminal radio, e no caso de ter bolsa qual o fundo de maneio para a bolsa.
De salientar que no caso de abrir a sessdo do empregado com comando, a caixa
correspondente é a que esta definida na janela de configuragao de caixas (opgao Automatico).

Mario Silva FUifiIy (T G/

Isabel Castro E € 10.00;
Jorge Mateus -
| i ity

\ 56, \ Enter,

7.5. Movimentos
7.5.1. Pagamento de C.C. (entrada)

Permite fazer um movimento a crédito para a conta de um cliente. Deve ser usado sempre que
um cliente queira efectuar um aumento da sua conta-corrente, pagando directamente na caixa.
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Pagamentoide Gonta=Gorrente’

Gl

GhErTES

Alberto Fernandes Castanho
Ana Maria de Sousa
Carlos Fernando Batista

Joagquim de Castro Machado
José Manuel Lopes
Liliana Sofia Lopes

iy FELE]

Halue

HELTHO)

€ -2494.78

€ 250.00

| Mumerario

g ' Enfer

No caso dos clientes associados, em que estao varios clientes associados a um Unico cliente
(Associagao), a conta-corrente de todos esses clientes fica liquidada ou efectuar o pagamento da
conta-corrente da Associagdo. No recibo emitido serdo descriminados todos os pagamentos de
contas correntes efectuados, identificando os respectivos clientes associados. De salientar que
no cliente Associagéo, o saldo actual apresentado corresponde ao total dos saldos de todos os
clientes associados (apenas se eles tiverem saldo negativo), incluindo o proéprio cliente
Associacao, e o valor a pagar tera que ser exactamente igual ao referido saldo, porque de outra
forma nao seria possivel saber a qual conta corrente de associado deveria corresponder o
crédito efectuado.

Procedimento:

Hon~

O botao permite aceder a janela a uma janela de pesquisa de clientes com filtros. Assim a
selecgado do cliente fica bastantes mais simples dado que pode pesquisar o cliente por nome,
numero de cartdo, codigo interno e até filtra-los por zona de morada.

Seleccione o cliente para o acerto de conta corrente.
Seleccione o valor a creditar na conta corrente.
Seleccione o método de pagamento.

Prima a tecla <enters>.

124 -
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jiClientes ]

Flupz
|

G Corhios

Alberto Fernandes Castanho

Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes

Liliana Sofia Lopes

Soc. Rolamentos TRX, Lda.

iz
| (Todos)

7.5.2. Fundo (entrada)

Esta opgéo serve para criar ou aumentar o fundo de maneio de uma determinada caixa. Fundo
de Maneio é o valor com o qual a caixa é aberta, ou seja é o valor que antes da casa iniciar o
trabalho j& esta na caixa como reserva.

Quando é aumentado o fundo de maneio normal de uma caixa, deve ser efectuado um
movimento de aumento de fundo de maneio, ou seja entrada de caixa. Para tal € preciso ter o
cuidado de, ao fechar a caixa, colocar o saldo a transportar correctamente. O saldo a transportar
de uma determinada caixa, ira corresponder ao fundo de maneio da préxima sesséo de caixa.

Fundo delCaixa

sy ils ik

HetoiolEaganTentol

Numerdrio

i ‘

IAumento de fundo de caixa

\ = \ Enter,
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Procedimento:

Seleccione a caixa destino do fundo de maneio.
Introduza o valor de fundo de maneio.

Seleccione o0 método de pagamento.

Introduza um comentério (Observagao) para a operagao.
Prima a tecla <enter>.

SUE S A

7.5.3. Empréstimo (entrada)

Quando, por algum motivo, se torna necessario um empregado emprestar dinheiro a caixa, deve-
se registar usando esta opgao, para que nao s6 o programa assuma que existe mais dinheiro em
caixa, como também seja feito um crédito na conta-corrente do empregado.

(GAVETN (=T

Carla Joana Martins

Isabel Maria de Castro
Jorge Pinto de Mateus
Mario Manuel da Silva

EMrESTHmo]
| €10.00

5 iy
| Mumerdrio

e m

Procedimento:

1. Introduza o valor do empréstimo.
2. Seleccione o empregado que efectuou o empréstimo.
3. Prima atecla <enter>.

7.5.4. Retirada (saida)

Se for necessario retirar dinheiro a caixa durante o dia, pode ser assinalada aqui essa retirada
(para cofre, depésito, etc.).
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Al Or R ETIFAU Y
€ 25.00
HetoiolEaganTentol
Mumerdrio
YR aCorss
[Depésito

= Enter

Caixa — Caixa objectivo da retirada de dinheiro.

Valor da retirada — Valor correspondente a retirada.

Método de pagamento — Definir o método de pagamento utilizado para a retirada em questao.
Observagdes — Campo destinado a descrigdo do movimento.

Quando o valor da retirada é superior ao valor em caixa, o FrontOffice apresenta uma
mensagem de erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem

configuradas para se indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro
informa o utilizador do valor actual em caixa.

7.5.5. Envelopes

Esta opgao aparece em substituicdo de Retirada, quando se estd a usar o médulo de Fecho
Financeiro e é apenas informativo.

Gestapdelenvelopes i |
EVPIOrES) CooDIEnYRIoTD
1 I2 [ ¥
el ———
ks Byl

06/01/2006
Através desta opgdo ficam registadas todas as consultas de depoésitos por parte dos
empregados, e os depdsitos efectuados pelos empregados. Esses depésitos correspondem a
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valores retirados de caixa e colocados em envelopes, ficando registado quem o efectuou. No
entanto nao se deve considerar o depdsito como retirada de valores de caixa, porque até ao
fecho do dia os envelopes continuam a ser contabilizados como valor em caixa.

W ovo
Para efectuar um depédsito deve premir em e de seguida preencher os campos
necessarios para identificagcéo do respectivo depdésito.

Novo envelope

COnOIUenYRITe
3

e

€ 500.00

e

06/01/2006

= m

Cadigo do envelope — Codigo para identificar o depdsito.

Valor — Valor correspondente ao deposito.

Data — Data correspondente ao depésito.

7.5.6. Compras (saida)

Esta janela permite indicar ao programa que foi retirado dinheiro da caixa, tendo como finalidade
as compras.

jLComprasy

s A

€250

HetoiolEaganTentol

Numerdrio

i ‘

fLaranjas
o
B, Eiter,

-128 - Manual Utilizador



Caixa — Caixa objectivo da saida de dinheiro.
Valor das compras — Valor correspondente a compra.
Método de pagamento — Definir o método de pagamento utilizado para a compra em questao.

Observacoes — Campo destinado a descrigdo do movimento.

Quando o valor da compra é superior ao valor em caixa, o FrontOffice apresenta uma
mensagem de erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem
configuradas para se indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro
informa o utilizador do valor actual em caixa.

7.5.7. Vale (saida)

Permite indicar ao programa que foi retirado dinheiro da caixa para entregar a um determinado
empregado. Isto pode ser feito quando, por exemplo, queremos dar um adiantamento ao
empregado ou repor um empréstimo feito por este. O programa langa este movimento na conta
do empregado a débito.

jvales

GV IEiijriily
Carla Joana Martins
Isabel Maria de Castro

Jorge Pinto de Mateus
Mario Manuel da Silva

g

iFiEto)
| Mumerario

o m

Caixa — Caixa de onde sera retirado o valor correspondente ao vale.

€25.00

Empregado — Empregado beneficiario do Vale.
Valor — Correspondente ao valor do Vale de Caixa.
Método - Método de Pagamento do valor.

Quando o valor do vale é superior ao valor em caixa, o FrontOffice apresenta uma mensagem
de erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem configuradas
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para se indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro informa o
utilizador do valor actual em caixa.

7.6. Transferéncias

7.6.1. Vendas Activas

Esta opgdo nao produz quaisquer movimentos de caixa. Serve apenas para, quando se
pretende fechar a sessdo a um empregado que tem mesas abertas, termos a possibilidade de
as transferir para outro empregado. No entanto, o empregado origem perde o direito as
comissbes das mesas passadas, em beneficio do empregado destino. Dependendo da
configuragdo das caixas (ver Manual Técnico — Manutengdo — Configuragcdo de Caixa), esta
situagdo pode ser invertida. Se as caixas estiverem configuradas para que as vendas activas
mantenham os atributos do empregado que efectuou os pedidos, que as mesas abertas estejam
incluidas nos apuramentos e que esses apuramentos atribuam a facturagdo ao empregado de
pedido, entdo é possivel que o empregado de origem mantenha as suas comissdes, dado que a
facturagao é verificada pelo empregado que pede, e ndo pelo empregado que abre ou fecha a
mesa.

Mario Silva
Isabel Castro

Mario Silva
Isabel Castro

De — Empregado Origem.

Mesas — Mesas a serem transferidas.

Para — Empregado Destino das mesas a transferir.

Nota: Um empregado pode aceder temporariamente a mesas abertas que ndo sejam da sua
area se estas lhe forem passadas por transferéncia. Este acesso é perdido quando a mesa é
fechada.
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7.6.2. Turno

Com esta opgéao, podemos fechar as contas da caixa até ao momento da transferéncia e
comegar de novo. O programa comporta-se como se fizesse um fecho seguido de uma abertura
de caixa, com a particularidade de ndo obrigar as sessdes a fecharem, o que permite fazer isto
durante o funcionamento normal da casa. Note-se que a transferéncia de turno é feita por caixa,
permitindo assim que a passagem de turno seja feita progressivamente numa casa com varias
caixas.

dranstereénciadediirne

B iRy

iy ity

Exemplo: Serve para que se faga transferéncia de gerente sem que seja necessario fechar
mesas e sessdes abertas.

7.7. Encerramentos
7.7.1. Sessao

Encerra a sessdo a um empregado, produzindo os movimentos necessarios. Se o empregado
estiver a trabalhar com bolsa, o programa faz um fecho de bolsa, colocando o dinheiro da bolsa
na caixa respectiva. Se o empregado fizer o ajuste da conta-corrente no fecho, o programa
produz um movimento para ajustar as comissoes, ofertas e consumo préprio do empregado.

Se estiver configurado para tal, o programa emite automaticamente o apuramento de sesséo do
empregado. Se estiverem configuradas comissdes fixas pode-se seleccionar nesta janela qual a
comissao que o empregado vai receber nesta sessao.
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j Sessao

ETpren o)
Ak
Mario Silva 3
Isabel Castro i(—
CMSSA0IE
Normal

Por defeito a configuragdo do programa exige que o empregado tenha todas as mesas fechadas,
isto é, todas as mesas que o empregado abriu deverdo ser fechadas, transferidas ou poderao
ser fechadas durante o encerramento da sessdo. No entanto, e mediante configuragdo especial,
é possivel transferir uma determinada mesa para o dia seguinte, continuando agregada ao
mesmo empregado.

7.7.2. Caixa

Encerra a caixa, fazendo a retirada do fecho e do saldo a transportar. A partir do fecho nao se
poderao fazer mais movimentos com a caixa. Pode, no entanto, ser reaberta num turno acima
daquele em que estava a trabalhar quando foi fechada. Se estiver configurado para tal, o
programa emite automaticamente o apuramento de caixa, o apuramento de turno (se esta for a
Unica caixa que estava a trabalhar neste turno) e o apuramento de dia (caso estejam fechadas
todas as caixas).

- = ks
Itk e )

.

Para efectuar o fecho de caixa tera de ter todas as sessbes de empregados fechadas e
consequentemente todas as mesas fechadas também. Esta situagdo aplica-se apenas aos
empregados que tenham a sessdo aberta para a caixa em questao.

Antes de concluir o fecho de caixa, ndo convém esquecer de definir o valor a transportar para o
dia seguinte (fundo de maneio). No entanto, se nao o fizer podera fazer um reforgo de fundo de
maneio no dia seguinte, se necessario.
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Na sequéncia do fecho de caixa, se o médulo de fecho financeiro estiver activo, no final
podemos consultar as operagdes com envelopes:

Dperacoes comenvelopes

UPPrACAs) {Gotiio] ellup Wik Bz

Colocou 1 200.00 08/01/2006 “desconhecido”

Colocou F 200.00 06/01/2006 Mario Manuel da Silv
Colocou 3 500.00 08/01/2006 Mario Manuel da Silv
Consulta 1 06/01/2006  Carla Joana Martins
Consulta z 06/01/2006  Carla Joana Martins
Consulta 3 06/01/2006 Carla Joana Martins

Nota: Se o programa estiver configurado para tal, podera ter que definir os valores em caixa.

7.7.3. Dia

Garante que todas as caixas estdo fechadas no encerramento, permite ajustar a data e exporta
todos os ficheiros de movimentagédo para que possam ser importados pelo Store ou Reports.

el 2l Gafiaza o Ua oush el o

Apds a confirmagéo do encerramento do dia aparece a seguinte janela para confirmar o acerto
da data para o dia seguinte:
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Aetializacao daData delCaixa

Acertar a cata de caixa

DJT: ;eeg(::nte: PR
08013008 manualmente

Quando se fecha o dia, a data que o programa utiliza é independente da que o computador
utiliza, por isso sempre que se fecha o dia o programa pergunta se pretende continuar com o dia
seguinte ou se pretende alterar a data manualmente.

Para alterar a data manualmente, a operacéo pode ser feita de duas formas diferentes:

e Premir o botdo Dia Seguinte para avangar um dia a data apresentada no campo Nova
Data de Caixa. Repetindo a operagédo a data avanga mais um dia.
e  Premir sobre a data apresentada no campo Nova Data de Caixa, para aparecer a

janela de configuragao de data. Nessa janela deve definir o dia seguinte, configurando
o dia, més e ano.

Apos acertar a data da caixa para o dia seguinte aparece a seguinte janela:

P iz O e desliear o sls e,

7.7.4. Fecho financeiro

O fecho financeiro permite de identificar de uma forma mais detalhada os movimentos de caixa.
Este médulo gera um mapa econémico e um mapa financeiro.

¢ O mapa economico — Regista o circuito de valores identificando os locais e os tipos
de vendas efectuadas, etc.
e O mapa financeiro — Regista os métodos de pagamento que deram origem aos

valores apresentados no final, os depositos efectuados e outros movimentos tal como
0 pagamento de servigos.
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Se o modulo de fecho financeiro estiver activo, antes de iniciar o fecho do dia e apés efectuar o
fecho de caixa, verifica-se e insere-se 0 ajuste de receitas, fazendo corresponder os valores
recebidos aos métodos de pagamento.

Bjuste deBeceita
izl R AT ereb )
Numerario € 2 000.00
Visa £ 0.00
Multibanco € 750.00
American Express € 0.00
Cheque € 0.00
[ ErErea allug sl
| €0.00 | | € 750.00

De seguida, se existirem compras ou outro tipo de despesas, deve identifica-las na janela de
Compras, identificando os documentos correspondentes, valores despendidos e o IVA

Fallur sl CIvE I

| € 0.00

PR usgs i

g Sprnis
Pagamento da Electicidade
Pagamento da Agua
Pagamento do Gas

€0.00

Para finalizar identificar se existem depoésitos a efectuar, ou se os valores existentes devem
acumular o saldo existente.
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iy
MNumerario €143.70
Visa € 0.00
Multibanco
American Express € 0.00
Cheque € 0.00

eilup
€ 0.00 l v
gty g FalR s E Al Hpin LTSS a0]

MNumerario € 2 000.00
Multibanco € 750.00 €075

7.8. Apuramentos
7.8.1. Sessao

Imprime o apuramento de qualquer sessao do dia actual ou anterior, ou, caso se seleccione o
empregado Todos, imprime consultas e apuramentos de todas as sessdes do dia. Permite
descriminar as anulagdes, ofertas, consumos e comissdes do empregado. Note-se que num
esquema de comissdes de grupo, a discriminagao da origem das comissdes do empregado pode
corresponder a toda a movimentagéo da casa durante a sessao do empregado.

i"ApuramentodelSes5a0

ik

[zoostorir sae [ L) CETON

[* wrraes j | ennissies |

Tl
1 | et sl s /it I
ST Y
By it ‘
Carla I Nade

UTIpTESSTrS &
W = Imprire
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Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de sesséo.
Sessao — Definir qual a sessdo do empregado no dia seleccionado.
Empregado — Definir de que empregado se pretende obter o apuramento.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Anulagdes — Definir se o documento deve descriminar ou ndo as anulagdes efectuadas pelo
empregado seleccionado.

Ofertas - Definir se o documento deve descriminar ou ndo as ofertas efectuadas pelo
empregado seleccionado.

Consumo — Definir se o documento deve descriminar ou ndo o consumo efectuado pelo
empregado seleccionado.

Comissoes — Definir se 0 documento deve descriminar ou ndo as comissdes angariadas pelo
empregado seleccionado.

Factores de conversao — Definir se 0 documento deve ou nio apresentar a facturagdo com e
sem factores de conversdo dos métodos de pagamento.

Descrimina vendas — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas
efectuadas pelo empregado seleccionado, tendo em consideragdo as formas disponiveis de
descriminar valores: Nada; Familias; Fam./Sub-familia; Tudo).

7.8.2. Caixa

Imprime um apuramento da caixa e turno seleccionados para o dia actual ou anteriores. O
documento impresso pode apresentar os valores das as entradas e saidas de caixa e as vendas
tendo em consideragado os métodos de pagamento (com e sem factores de conversao).
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Apuramento de Caixa :

Dat
sl U s Py
2006/01/07 SAB [ e =

|_ \UESE il VUEEIS

o]

Turno 1

(Gl

Caixa 1

UpTESSIrN

W =ilimprime

| e il ey

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de caixa.
Turno — Definir em que turno da caixa se pretende obter o apuramento.
Caixa — Definir a caixa que se pretende apurar.

Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina Totais Parciais — Definir se deve ou ndo imprimir os totais parciais do apuramento
de caixa, separando as entradas das saidas de caixa.

Descrimina Documentos — Definir deve ou ndo ser apresentado no documento, as vendas
tendo em consideragdo os métodos de pagamento. De salientar que se o dia estiver fechado, os
valores descriminados por este campo estardo a zero. Isto acontece porque estes ja foram alvo
de compensagéao.

Factores de conversao — Definir se devem ou ndo ser impressos os totais parciais com os
factores de conversdo dos métodos de pagamento.

7.8.3. Turno

Esta opcdo permite obter apuramentos de turno seleccionado do dia actual ou anterior,
descriminando ou ndo os movimentos.
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Apuramento deiurno

gt
2006/01/07 SAB

iy

Turno 1

inipressu O
W (= imprime

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de turno.

| e Aoz

| Fmrils wun ey

Turno — Definir em que turno da caixa se pretende obter o apuramento.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina movimentos — Definir se para cada tépico impresso, se deve descriminar ou ndo os
movimentos, ou apresentar apenas os totais.

Factores de conversao — Definir se devem ou néo ser impressos os totais parciais com os
factores de conversao dos métodos de pagamento.

7.8.4. D

a

Esta opgéo permite obter os valores transaccionados em determinado dia ou durante o dia de
trabalho. Depois do dia fechado podera obter um resultado de dia, igual ao que obteve aquando
do fecho do dia.

Apuramentode Dia

s
Nada
DESCHITAOC 53
i - : ’I :
E_cran 1 amiias

| st Ve

| G e i ik
| st i i

E IMprime:

2

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de turno.
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Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas, tendo em
consideragao as formas disponiveis de descriminar valores: Nada; Familias; Fam./Sub-familia;
So6 artigos; Tudo).

Descrimina Locais — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas por local,
tendo em consideragao as formas disponiveis de descriminar valores: Nada; Sé totais; Familias;
Fam./Sub-familia; Tudo).

Descrimina Descontos — Definir se deve ou ndo descriminar os descontos e ofertas efectuadas
pelos empregados em geral.

Separa ofertas de vendas — Definir se as vendas descriminadas se deve n&do subtrair as
quantidades correspondentes as ofertas, as quantidades vendidas, apesar de néo alterar o valor
monetario.

Imprime vendas horarias — Define o gréafico da distribuigdo horaria do volume de vendas, deve
ou ndo ser impresso no apuramento do dia.

7.8.5. Outros

Esta opcéo permite imprimir relatérios especificos:

Listagem por atributo / grupo de comisséo
Relatério de Entregas de Delivery

Lista de clientes

Anulagées e descontos por dia

Resumo Diario

Vendas por turno

200601707 SAB

Unigrgssurs
| Ecran1

l E: Imprimes

Listagem por atributo/grupo de comissdao - Listagem das vendas de um
determinado dia, evidenciando as vendas por atributo e grupos de comissao.
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Relatodrio de entregas de Delivery — O relatério de entregas de delivery indica para
cada encomenda o numero de encomendas despachadas em simultaneo, a hora em
que esta foi efectuada, o tempo utilizado para a produgdo da encomenda, o tempo até
a atribuicéo ao entregador descriminado e o tempo utilizado para a entrega (indicando
também a morada do cliente). De salientar que para o WinREST saber o tempo
utilizador para a produgéo do artigo, € necessario efectuar a leitura de um cédigo de
barras com o nimero da mesa em questéo. Por esta razéo é aconselhavel imprimir o
cédigo de barras no documento de pedido.

Lista de Clientes — Listagem do consumo e os descontos feitos a clientes numa
determinada data.

Anulacoes e descontos por dia — Relatério com o total de anulagdes (estornos) e
descontos efectuados num determinado dia. Os descontos incluem os descontos
efectuados a clientes regulares e clientes eventuais.

Resultado de Vendas - Este relatério é equivalente ao fecho X (ou Z se impresso no
final do dia) das registadoras e que apresenta, a hora do ultimo registo, contador para
o fecho Z, o nimero de aberturas injustificadas de gaveta, vendas de artigos baseada
no tipo de movimento agrupada por familias e por empregados, vendas de artigos
baseada nos métodos de pagamento e por Ultimo uma estatistica por tipo de
movimento e o respectivo mapa de IVA.

Este relatério pode substituir o fecho do dia standard quando no winrest.ini sdo pedidas
configuragdes especificas através da variavel Country.

Vendas por Turno - Listagem da quantidade vendida desde o inicio do dia, agrupado
por turno e familia.

A opcéao Apuramentos entre datas permite obter relatérios especificos, tendo em consideracao
um intervalo de dias:

OutrosiApuramentos

Total por artigo / Mapa de IVA
Total por familia / Mapa de IVA
Refei¢des

Total por IVA [ Mapa de VA
Registos diarios

Registos diarios com detalhes

U?.liIJiI:i?.J

01/01/2006;

UTIprEsS0r
Ecran1 h Imprlme

01/01/2008
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Total por artigo / Mapa de IVA — Relatério discriminativo do total das vendas por
familia / sub-familia / artigo, apresentando também o total por taxa de IVA, num
determinado intervalo de datas.

Total por familia / Mapa de IVA — Relatério discriminativo do total das vendas por
artigo, apresentando também o total por taxa de IVA, num determinado intervalo de
datas.

Total por IVA / Mapa de IVA — Relatério discriminativo da venda de artigos agrupada
pela taxa de IVA aplicada, descriminado os respectivos totais parciais das vendas. O
relatério é elaborado para um determinado intervalo de datas, apresentando no final
um mapa com o total por taxa de IVA.

RefeicOoes — Este relatério apresenta o total de refeicdes (documentos) dos clientes
com e sem associagao, num determinado intervalo de datas.

Registos diarios — Imprime as vaérias listagens da consulta de registos (sintese),
referentes ao intervalo de datas seleccionado. No final é apresentado um documento
totalizador desse mesmo intervalo.

Registos diarios com detalhes — Imprime as varias listagens da consulta de registos
(apresentado os detalhes dos documentos), referentes ao intervalo de datas
seleccionado. No final é apresentado um documento totalizador desse mesmo
intervalo.

Os apuramentos entre datas s6 estao disponiveis em licengas com o moédulo Reports.

7.9. Configuracoes Especiais

O programa permite ser configurado para abrir caixas automaticamente no arranque. Se esta
configuragao estiver activa, o programa ao arrancar verifica se estas caixas estdo abertas e, no
caso de nao estarem, apresenta uma mensagem a avisar que vai abrir as caixas dentro de 30
segundos. Se néo for cancelado o programa abre a caixa automaticamente. O programa pode
ser configurado para, da mesma forma, abrir sessdes em automatico. Os documentos
resultantes da abertura de sessbes, podem ser suprimidos, dependendo para isso de uma
configuragdo especial. Estas mensagens podem ser suprimidas forcando as aberturas
automaticas no arranque.

Isto permite ter caixas abertas automaticamente no inicio do dia, para que, por exemplo, os
empregados possam abrir sessdes com terminais radio sem que tenham acesso ao computador.

O programa mantém uma data l6gica da caixa, que utiliza para todos os registos, tanto de
movimentos internos, com para documentos externos (facturas, vendas a dinheiro, etc.).
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Quando detecta uma diferenca entre a data légica e a data do reldgio do sistema avisa o
utilizador de que pode haver um erro na data légica. No entanto, visto que o relégio do
computador pode ficar desacertado por algum motivo, o programa nao forga o utilizador a mudar
para a data do relégio, mas sim limita-se a apresentar essa possibilidade.

E preciso o cuidado de manter sempre a data légica correctamente actualizada, pois todos os
documentos externos legais tém de ter impressa a data em que estes foram emitidos. Além
disso, toda a gestao de stock’s, contas-correntes, etc. é feita com base da data légica.

7.10. Movimentos de Caixa

A figura seguinte apresenta todos os movimentos de caixa admitidos pelo programa, bem como
os nomes atribuidos a cada movimento.

‘EMPREGADOS

epodsuel]

[COMPENSAGAQ|

NOTA: cada seta indica o sentido de débito para crédito. No entanto deve ser notado que um
débito na caixa corresponde a uma entrada de dinheiro em caixa, e na impressao os movimentos
sao impressos no sentido contrario da seta.
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8. Plug-ins / Médulos

Botédo de Plug-in

Esta opgéo permite chamar plug-ins, que usam o mesmo servidor de imagem que o WinREST.
Um plug-in é uma aplicagdo que estende as funcionalidades do WinREST sem alterar a versao.

Encomendas ey Desliapr

\ canetas Magina

-Inforl_nagoes Eonfigurar Exectitar:
deiSistema canetds:

O acesso aos plug-ins dependem dos niveis de acesso dos utilizadores, se a aplicagéo esta em
manutencdo e em alguns casos de licenga prépria, como o caso do WinREsST ComServer e 0

WinREsT Encomendas.

WinREST{Encomendas:

PO DS S DAEAOS RS CITIoNT TS SUJEstao
miAdiciona MW IHet 2
CBpCHO)
Tl Ul )
€ 0.00 € 0.00

5 it

INRESTIGomBEVET;
e o TPl (s

Wkl i Ius 6Tty
ABACATE (CXA 4KG)

ACUCARIARR OZ/IMASSAIFARINE

1

1
APERITIVOSISNACKS ABOBORAS (CXA 14KG) 5.00 1 var.
BACALHAU ABRE LATAS EMINENTE 17.00 1 239
BEBIDAS ABROTEA POSTAS 3 CONG MARIBERI  5.00 1 493
BOLACHAS/BOLOSIPAO ABSINTO NETO COSTA 1"70CL 17.00 1 763
CAFEICHAIMIST SOLUVEIS ACAFRAQ INDIA JANOTA 1*1KG 17.00 1 489
CARNE FRESCA/REFRIGICONG ACAFRAQ INDIA JANOTA 12*10GR 1700 12 028
Actualiza um CFRFAISIFI OCOSIPAPAS ACEM CAHIR IRLANDA (9 -11KG) 3.00 1 419
P e ) ACENDALHAS MCHEF 24'28 CUBOS  17.00 24 043
,— ACTIMEL LIQUIDO 1"PKé 5.00 6 1.60
ACTIMEL LIQUIDO LARANJA 1*PKe 500 & 180
SRR | < cin woseoo =oseo e 2 om

MGStérChef
« _— A Arte de Bem Servir

Tal como esta descrito na Organizacdo de Ficheiros do manual técnico, devera existir um
directério Plugins na raiz da distribuicdo do WinREsT. Dentro desse directério, deverao existir
tantos subdirectérios (com nomes especificos) quanto os plug-ins existentes, contendo cada um
os ficheiros necessarios para a respectiva execugdo. Sendo assim, para poder executar um
plug-in, para além de ter que adquirir os respectivos ficheiros, terd também que verificar a
licenga, os acessos e o estado da manutengao.
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8.1. Primavera

O plug-in Primavera permite exportar dados do WinREST FrontOffice para que estes sejam
importados directamente em aplicagdes Primavera.

2006/01/03 TER 2006/01/03 TER
2008/01/04 QUA 2008/01/04 QUA
2006/01/05 QUI 2006/01/05 QUI

2006/01/06 SEX 2006/01/06 SEX

w

Na janela Exportacdao Primavera sdo apresentados todos os registos diarios contidos no
directério Export do WinREST. Para que a exportagdo seja efectuada deve seleccionar o
intervalo de datas a exportar, definindo o dia inicial na lista Desde e o Gltimo dia na lista Ate.

Para iniciar a exportagdo prima o botao ® . O ficheiro exportado ficara também no
directério Export.

Nota: Este plug-in deve ser previamente colocado no directério Plugins do WinREST
FrontOffice, sendo por isso necessario efectuar a solicitagao ao agente técnico.

8.2. MiliStore

E um plug-in criado para permitir a gestdo basica de lojas individuais, salientando-se as
seguintes funcionalidades:

Importar artigos e familias do WinREST.

Calcular os custos diarios de operagao

Comparar custos diarios com as vendas, apresentando as margens
Fazer encomendas e recepgoes.

Gerir pendentes de encomendas.

Fazer inventarios.

Consultar existéncias a nivel de artigos.
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Em resumo, o WinREST MiliStore permite importar os artigos do WinREST FrontOffice de uma
loja, para efectuar uma gestao basica para a mesma, através da definicdo de custos por artigos
e de custos fixos (tal como rendas), e/ou uma gestao ligeiramente mais avangada, em que os
custos dos artigos podem ser calculados através de movimentos de compra a fornecedores,
possibilitando saber os stocks, através de uma gestao de inventarios.

7 (B N=S
= TODOS * = TODOS * &

Bebidas Bebidas Espirituosas

Cafetaria

Cantina Refrigerantes

Cancelar

s insar o) ‘ ‘

i IRAnoTies isilil, 7O [T10Y BT CHARCTIDr ) By

Budweiser x

Cartlsberg Un X X 0.25

Cerveja de Pressio Un X X 0.20

Sagres Un X 3 0.25

Super Bock Un X X 0.25

Tuborg Strong Un X X 0.25
iz Wikl iy |7 e S j |7 GO I’E'.!FJ'!TU
IBudweiser |Un 0.30

(UM iaiess (EOFECEUOTES]

| Grade

W i)

O MiliStore € um plug-in do WinREST, pelo que a sua utilizagdo é dependente da aplicagéo de
vendas. Para chamar a interface do MiliStore, basta premir o botdo Plug-in de uma dessas
aplicagdes e seleccionar a opgao MiliStore.

Interface

O interface do MiliStore serve apenas para efectuar os movimentos basicos necessarios,
devidamente divididos por 3 secgées, para facilitar a utilizagdo independentemente do tipo de
finalidade.
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J
Il
3 o Evndicadorde
i L

=

. Geral
o Geral
. Stocks

o  Movimentos
o Consultas

. Outros
o Tabelas

. Ferramentas

8.3. Ticket

Para aceder a este plug-in deve abrir o menu Plug-in... Ticket. Este plug-in permite-lhe aderir
ao projecto WinREST Ticket. No caso de ndo possuir este plug-in, deve solicitar ao seu agente
a instalagé@o do Plugin.wap.

O Projecto WinREST Ticket ¢ um modelo de neg6cio que cria um meio de comunicagéo e
publicidade. Consiste na exploragdo de um espago nos tickets emitidos diariamente para
Promogao/Marketing orientado, de conteddos publicitarios enviados pelo Sistema Central
WinREsT Ticket NET através de comunicagdo remota e que serdo adquiridos pelo WinREST
FrontOffice de forma automatica, imprimindo esses conteldos de forma ciclica nos tickets
produzidos em cada unidade.

Tickets s@o os documentos impressos pelo sistema WinREST com a conta do consumo dos
consumidores finais dos restaurantes e similares.
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WinResyr

Jorge Goncalves

Jorge Gongalves

Rua Carlos Norinha

4450 Tel.252290600

N. Contrib. 12323123123
Registo na Cons. n.
Capital Social

Venda a Dinheiro n.02/00000284 09/01/05
11

ot Hone Artigo PTotal

1 Couvert 12 € 1.00

1 Bife a cortador 12 € 8.50

1 Vinho Verde da Casa 12 € 2.10

1 Pudin Francés 2 € 1.20

1 _Café 12 € 0.40

Total € 13.20
Hesa 25 Enp 1

processada por conputador
IvA incluido

HinREST Everyuhere < uuu.grupopie.con

—————————— ( Cortar por agui )-——-—-——

WinREsSTTicket

www.winrestticket.com
707 200 013

Este espaco

ode ser seu.
Anuncie aqui e en nais de 8000 casas de

restauractio en todo o pais.

sinples, facil, econénico e inediato
Ligue 707200013 ou wwu.uinresticket.con
—————————— ( cortar por aqui )-——————

Para mais detalhes de consultar o site www.winrestticket.com (WinREST Tickef).

Para poder usufruir do WinREST Ticket, deve comecar por se registar como cliente no referido
site, que terd que ser efectuado através do seu Agente Técnico. Este registo indica ao Sistema
Central que existe um novo cliente (restaurante) disponivel para a recepgao de campanhas. Para
se registar como cliente no site € necessario saber de antemao alguns campos, nomeadamente,
nimero do hardlock, nimero de contribuinte, nome comercial, designagdo comercial, morada
completa, e-mail, telefone, telemével, agente PIE associado e qual a sua caracterizagdo como
utilizador do WinREST (tipos de cliente, tipos de conta impressa, quantidade de tickets
impressos, etc...).

O plug-in Ticket deve ser activado através dos servigos técnicos. Estando activo e com o
ComServer devidamente activado, pode comegar a receber as campanhas a imprimir
juntamente com os tickets, devendo manter uma comunicagao diaria com o Sistema Central.
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ks

C activas : 1

| 6]
ComissBies Ne: COM-38 (2005-01-14)
Conissbes pendentes : € 0,000
Ho medio tickets diario : 2
'lllllll%iiil%lll%llll.

Mensagen liwvre para enwiar aos restourante

RET Ty
| 934 Activa

[BITHAP]
52 _ESTEJA ATENTO%s3
AQUI VAT MASCER UM NOWO MEIO DE
\52 COMUNICACHOY 53
UNICA E EXCLUSIVA PARA SI

HinREST TICKET disponivel en
wwu.winrestticket.com ou 707200013

Este plug-in mostra ao utilizador as varias campanhas disponiveis, dando a possibilidade de
Censurar algumas delas. Para além do estado de censurada, as campanhas podem ainda
assumir mais 2 estado:

e  Activa Com campanhas a imprimir
e  Terminada Impressao de campanhas esgotada

Para censurar uma determinada campanha, deve seleccionar a campanha em questdo na

respectiva lista, e de seguida premir o botéo * . Esta configuragdo nao é definitiva,
por isso voltando a premir este botdo, a campanha volta a ficar disponivel, desde que ela esteja
activa.

As campanhas sé@o impressas alternadamente tendo em consideragdo o nivel de prioridade que
a elas é atribuido. No final do dia sé@o eliminadas as campanhas terminadas e censuradas. No
entanto ndo implica que no dia seguinte elas ndo voltem a estar activas. Tudo depende da
resposta do Sistema Central.

8.4. Videovigilancia

As duas grandes vertentes deste produto sdo:

. Possibilidade de visualizar imagens ou filmes relacionados com os eventos que se
passem no POS.
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. Possibilidade de visualizar video on-line das diversas camaras do sistema.

U e 52 FIDEN | webmaskes@gnupapss com | © 3008 CopTin GrmcPE Prupal SA.| leemos b iomddes

O utilizador devera poder definir os eventos do POS que queira monitorizar, no minimo:

Aberturas de caixa

Fecho de documentos (VD, conta ou factura)
Movimentos de caixa

Cancelamentos

Anulagbes e estornos

Tirar conta

Entrar e sair de telemanutencéao

Login de um determinado empregado

Estes eventos ficarao linkados a imagens da camara, juntamente com as seguintes informagdes
extra: imagem actual do FO (sincronizada com o filme ou imagem da camara) e imagem do
documento a imprimir.
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O utilizador pode fazer pesquisa pelos eventos possiveis e visualizar os dados que pretende,
relativos a esses eventos.

Os eventos poderao ter prioridade e, definirem-se triggers para cada evento, por exemplo:
sempre que existirem anulagbes, deve mandar um e-mail para o enderego para um enderego
pré-determinado e ao existirem 5 cancelamentos, deve enviar um e-mail e um SMS, etc.

O cliente tera sempre um PC servidor, que funcionara como servidor web local e, se existir
acesso a Internet, fornece o servigo para fora, através de um servico IP dindmico (tipo
dyndsn.org).

Esta possibilidade permite ao utilizador, ver streaming de video on-line, ou verificar o que se
passou nos eventos pretendidos.

8.5. Maquina de café

O GrupoPIE na continuidade da sua politica orientada ao desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas pensadas para a gestéao e controlo da restauragao (F&B), desenvolveu em parceria
com produtores deste tipo de dispositivos, um interface entre a maquina de café e o software de

ponto de venda WinREST que elimina totalmente os esquecimentos de registo de pedidos e 0s
desvios de matérias-primas nos cafés e restaurantes.

Considerando o café como um dos produtos com um peso mais significativo na area da
restauracdo e simultaneamente de maior rentabilidade, o seu controlo rigoroso é uma prioridade
na restauragao.
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Desta forma com o WinREST e uma maquina de café electronica, o café e restantes produtos

por si constituidos terdo que ser previamente registados no WinREST para que a maquina de
café os produza.

Utilizacao:

Quando é efectuado o pedido de um artigo que estd configurado para interagir com um
dispositivo deste tipo € pedido, entdo é incrementado o crédito para a classe deste artigo.

Se um artigo desses for anulado ou estornado com desperdicio, significa que o artigo ja foi
produzido gastando assim o seu crédito, e entdo o crédito da classe do artigo mantém-se. Se a
anulacéo for efectuada sem desperdicio, é efectuado um débito ao saldo da classe do artigo na
mesma proporgao da anulago.

Se o empregado tentar usar o dispositivo, ele pergunta ao FrontOffice se existe crédito
suficiente para completar a operagdo. Em caso afirmativo, o saldo é actualizado através do
débito da quantidade solicitada pelo dispositivo e a operagéo é concluida com sucesso. Se nao
existir crédito suficiente, a operacéo é cancelada e o crédito nao é alterado.

Apesar o dispositivo s6 trabalha se existir crédito suficiente, o existem botdes especiais
configurados como Acerto, que podem ser usados mesmo sem crédito. Eles sdo usados para
acertar a dose ja produzida, apesar de nao produzir uma dose inteira. Este botao s6 pode ser
usado uma vez depois de ter produzido um ou mais artigos (exemplo: acerto de agua num café).
Depois de o usar, s6 pode voltar a ser usado apés voltar a produzir um ou mais artigos.

(ver Manual Técnico — Dispositivos — Maquina de Café)

8.6. NetPay

Com o novo Visa do BPN, passa a ter o WinREST, ligado directamente ao sistema de
pagamento electrénico. Adquire assim ao fim do dia, um controlo mais exacto e rigoroso sobre
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as receitas recebidas por Visa ou Multibanco, eliminado os erros com os pagamentos e
reduzindo os custos com o processamento de pagamentos automaticos.

8.7. w4

A interacgdo em tempo real entre o ponto de venda e um sistema centralizado via Internet é cada
vez mais importante para a dinamizagdo do seu negdcio.

PORTAL
@F WinRESTEvervWHERE
A Solugio Clobal para a Restauracio - F&B

G s

WANREST Renting: niiv suimprs,
e spails TR, Dyl %52 240 500

unicer

e TOES e S TANrATIOSIEY 33,

(aign e L Esio i e e By iy
) WS FEnie SIHET,

Aeltl\_

WANFESTiekst
AR ECT OOTINO Y DI TE U e DTN
1] A 0

g2k iy eTess i FuALl Uiy
Piripiri contra cancro da préstata

EUA: guerra ao terrorismo ndo foi uma escolha
Indonésia vai criar 3 milhdes de doses de Tamiflu
Derrota da proposta de Mendes ndo muda nada
Doenga das vacas loucas ataca nos EUA
Doentes fora dos hospitais

online
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O W4 (winrest world wide web) é uma tecnologia que permite o acesso ao portal WinREST
através de um browser embebido no WinREsT FO. O W4 permite o acesso a Internet num

ambiente controlado e usando o sistema grafico do WinREST, perfeitamente adaptado a

utilizagdo do touch screen, estando o acesso exclusivamente restrito aos links dos parceiros
autorizados.

Desta forma, o empresario da restauragéo pode aceder aos servigos e informagdes que mais lhe
interessam num ambiente de trabalho que conhece e lhe é familiar. Este meio permite a
interacgdo com os parceiros que disponibilizam os seus servigos através deste meio, tais como:

. Distribuidores alimentares
e  Prestadores de servigos
. Entidades financeiras

et Sl Sy
[Fipy Fridle Flrgs, 11U
BB Fy s ifa i

DA ER G
30/03/2006
UigEr e

A entregar da parte da manha.
Obrigado.

52 s 2 s s s

Super Bock Mini 200 Packs
Super Bock Abadia 3.00 Packs € 13.80
Tyl €27.78

E‘ e W u

A seguranga esta garantida, uma vez que utiliza uma tecnologia proprietaria do WinREST que
Ihe garante:

Imunidade aos virus e outras ameagas normais na Internet

Impossibilidade de navegar em péaginas nao autorizadas ou néo criadas para o W4.
Dados orientados ao perfil do negécio e do utilizador

Navegagao bidireccional em ambiente seguro
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9. Sistema

Redireccionar: h: PIE‘
IMprEssords | fengge |
Bloquear: IMENsagens Acertars
Posto I delerio Relogio
Saifda IG5t TEsTar:
N Aplicdacac I Hardware NIMpressao,

B ROTEpR0)

m Eim Tecnico

Esta janela permite aceder as zonas mais técnicas do programa. Apenas as opgdes de
redireccionamento de impressoras, bloqueio de posto, mensagens de erro dos terminais radio,
listagem do hardware e teste de impressdo estdo normalmente acessiveis ao utilizador. As
opgoes de manutengdo estao reservadas para o técnico.

Em seguida vamos analisar cada uma das opgdes em detalhe.

9.1. Redireccionar Impressoras

i Direccionamentoidellmpressoras

EHIFECTI Oy
| Ecran1

UrEs 0TS
Ecran 1

Nesta janela pode ser configurado o estado de qualquer impressora no sistema.

Imprime
| ﬁa ultimos

Impressoras - Lista onde é seleccionada a impressora a configurar.
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Normal - Coloca a impressora no estado normal de impressao

Espera - Coloca a impressora em estado de espera. Neste estado todos os
documentos sdo guardados na fila de espera da impressora até que o estado da
impressora seja novamente modificado.

Ignorar - Ordena a impressora que ignore todos os documentos recebidos.

Redirecciona - Lista onde é seleccionada qual a impressora para onde queremos
redireccionar os documentos que sao enviados para a impressora que esta
seleccionada na lista Impressoras.

Imprime ultimos — Esta opgdo da a ordem de reimpressdo dos documentos
guardados para a impressora seleccionada. Para que tal seja possivel, deve definir
durante configuragdo de cada uma das impressoras, quantos documentos pretende
guardados ap6s a impresséo original. De salientar que a reimpressao de documentos
depende de um acesso especifico.

Nota: A configuragdo s6 é activada no momento em que se prime OK. Premindo Cancela toda a
configuragao é cancelada, mantendo-se o programa no estado inicial.

9.2,

Consulta

I Gonsulta

Botdo de Consulta

Apds premir este botdo aparece a seguinte janela:
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Sessio

1 1
2 Mario Silva 1
3 Isabel Castro 1

il i

Y ERRENSagens REMotds

E através desta janela que podemos verificar o funcionamento dos Terminais Portateis de
transmissao via radio e enviar e receber Mensagens Remotas.

Esta janela contém informacdo acerca do empregado que estd a operar o terminal,
nomeadamente:

e O nome e o numero do empregado.

e O numero do comando com o empregado esta a operar.
e A mesa para onde foi efectuado o Ultimo pedido.

e A Ultima mensagem enviada pelo terminal para a antena.

9.2.1. Mensagens remotas

Premindo o botdo Ver Mensagens Remotas da janela Receptor, acedemos a janela onde é
possivel criar, enviar e receber Mensagens Remotas. As Mensagens Remotas séo mensagens
trocadas com outras Redes Remotas.

Nota: Para que aparega o botdo Ver Mensagens Remotas é necessario que tenha sido
seleccionado um empregado antes de aceder a janela de Receptor. Para além disso, apenas o
servidor dispdes desta opgao, porque nos restantes postos este botdo esta substituido por outro
que da acesso directo a Enviar Mensagens Remotas.
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Mensagens Recebidas - Mensagens recebidas que ainda nao foram lidas. Premir *

Mensagens em Espera

HENSANENSIRECEmASS

HEN SN ENSENENVIAT

11:27 Zona Morte

Delivery Message:

Dest.: Zona Norte

Alberto Fernandes Castanho
22 9871186

Yalongo

4400 VALONGO

12 Croquetes
12 Rissois

para apagar uma determinada mensagem.

Mensagens a Enviar - Mensagens novas que ainda nédo foram enviadas para a Rede Remota
destino. Premir o respectivo botao para apagar uma determinada mensagem.

Premir - para criar uma nova mensagem e posicionar o cursor sobre quadro branco.

I'Mensagens delexto i

Ut B - Zuia et

Mensagem Recebida.

Cbrigado.

"]
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Premindo a tecla Ctrl ao mesmo tempo que um ndmero do intervalo 1 a6, fara variar o tamanho
do texto para a frente da posig¢éo do cursor.

Premindo a tecla Alt ao mesmo tempo que um ndmero do intervalo 1 a 8, fara variar a cor do
texto para a frente da posi¢ao do cursor.

Para concluir o texto da mensagem premir a tecla Esc, e apos ter definido a Rede Remota
destino da mensagem premir o botdo OK e a mensagem sera enviada.

9.3. Bloquear Posto

PostolBlogueado

Ipabssun)

e

Esta opgao permite bloquear o acesso a um terminal para que ndo possa ser utilizado sem a
Password de desbloqueio.

9.4. Mensagens de Erro

MensagensidelErro

[ sy
i j -
sl ‘ |

| Ecran'1

Cancela
P e L

ITINTESSOr
| Ecran1

Esta janela permite configurar se queremos que as mensagens de erro que sao enviadas para
os terminais radio sejam também impressas. Existem dois tipos de mensagens de erro:
Movimentacéao e Sessao.

O primeiro esta relacionado com mensagens de erro que surgem no processo normal de
atendimento de clientes. Por ex. se o empregado se enganar ao digitar o n.® da mesa e digitar
um valor de uma mesa que ndo exista o programa retorna uma mensagem de erro A mesa
XXXX nao existe.

Os erros de sessao estao ligados a utilizagao do terminal para abrir, fechar ou mudar sessoes.
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9.5. Acertar Relogio

AcertarBelogio

D
| 21/04i2006

A0S
| 4

[{luriifei)
| 1

| 16

-

Esta opgéo permita ao utilizar acertar a hora e a data do sistema operativo, sem ter que para
isso tenha que perceber alguma coisa desse sistema operativo e sem ter que sair da aplicagao.
De salientar que o acesso a esta opg¢ao pode ser limitado.

9.6. Listar Hardware

Esta opgao permite ao servidor criar uma listagem com dados correspondente a todos os postos
ligados, incluindo o proprio servidor. Os dados dessa listagem corresponde a uma descriminagao
detalhada de todo o hardware instalado, unidades de rede activas e no caso dos discos rigidos,
0 espago total e livre.

g5 Bl Rl
Posto 1 (Server)
Windows Computer Name: JLEAL
Processor: Pentium
Physical Mem: 720912kB (704MB)
Free Physical Mem: 190920kB (186MB)
Virtual Mem: 2047MB
Free Virtual Mem: 1995MB
Estimated Memory Free: 27%
Dispositivos:
Ecran 1
Porta Série
Caixa
Drives:

A: Removable
o UaARiaL

-
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9.7. Teste de Impressao

Testarlmpressao : .

UTIprESSIrs)
0],

Caixa

Todos

Esta janela permite testar uma impressora individualmente ou todas as impressoras
simultaneamente. O teste consiste na impressao de uma pagina de teste.
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