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1. WinREST FrontOffice Light

A Restauracao do Séc. XXI

O WinREesT FrontOffice Light é um aplicativo multilingue direccionado para sistemas
operativos diferentes, particularmente orientado para o mundo da Restauragdo e Similares
contemplando o segmento da Restauragcdo ndo especializada (médio e baixo mercado). Com
interface simples e de facil utilizagdo, mas excepcionalmente potente pela multiplicidade de
configuragdes, contempla de forma eficaz todas as nuances deste mercado alvo. Esta solugao
foi idealizada para acompanhar a evolugédo tecnolégica dos mercados, sendo 100% compativel
com os sistemas operativos Windows e Linux. Neste sistema operativo, € das primeiras
aplicagbes para a Restauragao.

As aplicagbes tipicas sdo as pequenas instalagbes sem necessidades de gestdo: fornece a
possibilidade de gerar relatérios entre datas para, por exemplo, calculo de Iva.

Os terminais de radio séo tratados em simultdneo com o funcionamento normal da aplicacéo, e
existe total compatibilidade entre as versdes dos varios sistemas operativos, podendo mudar-se
o sistema operativo sem um "upgrade" trabalhoso. O WinREST também pode ser usado em
PDA’s (exemplo: Compaq iPaq) através de clientes VNC.

As mensagens de rede sdo comprimidas de modo a funcionar melhor em redes com pouca
bandwidth (redes wireless, etc.).

O WinREST FrontOffice Light efectua upgrade para o WinREST FrontOffice PRO.

Caracteristicas Base

Ficha de Artigos com 5 pregos, configuraveis por local
Visualizagdo do estado das mesas em tempo real
Movimentagao via touch-screen, teclado, etc.

Apuramento de valores de vendas em tempo real

S6 pode ter 2 postos ligados

Limite de 15 mesas em monoposto, com 15 mesas extra com o posto adicional
Controlo de anulagdes de pedidos, com e sem desperdicio
Controlo de consumos dos empregados

Turnos

Mapa de Mesas

Uso paginas rapidas

Sem limite de empregados/artigos

Interligacéo ao WinREsST Reports e MiliStore
Configuragao Total de documentos de pedido e contas
Gestéo de promogdes (sem encaixe automatico)

Ficheiros de artigos, familias, empregados

Impresséo do nome e NIF dos clientes eventuais
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e Ligacdo a diversos periféricos tais como, leitores de cddigos de barras, balangas,
leitores de banda magnética, gavetas de dinheiro
e Ligacao aos varios médulos e plug-ins disponiveis para o WinREST.

1.1. Licenca

© ® Copyright 1996 - 2007 GrupoPIE Portugal, SA.
Todos os direitos reservados.

A utilizacdo do Software WinREST incluido neste pacote foi concebida segundo os termos
descritos no Acordo de Licenca de utilizagdo do Software.

O utilizador sé podera realizar as copias do Software permitidas no Acordo de Licenga de
utilizagdo do Software.

O utilizador podera carregar e executar o Software na memoéria RAM do computador e utiliza-lo
num computador monoposto ou numa estac¢ao de trabalho individual.

O utilizador s6 podera utilizar o Software em uma rede de comunicagdes se a licenga de uso o
permitir e descriminar por escrito o nimero de postos que a licenga permite usar em simultaneo.
A duplicacéo, copia, distribuigdo ou qualquer outro tipo de cedéncia deste manual constitui um
delito contra a propriedade intelectual, se nado for autorizada por escrito pelo GrupoPIE Portugal,
SA.

Importante: Este acordo contém as condi¢gdes da Licenga de utilizagdo do Software contido no
pacote selado. A abertura do pacote selado significa da parte do cliente, a aceitagao na integra,
das condigbes do presente acordo.

1.2. Acordo de Licenca de utilizagao de Software

1. Licenca de Utilizacao - A propriedade do Software contido no pacote selado nédo é
transferida para o cliente. O GrupoPIE Portugal, SA, concede ao cliente, uma licengca de
utilizagao, nao transferivel a terceiros, para usar o Software em uma estacéo de trabalho. Se o
Software estiver a ser partilhado através de uma rede de comunicagdes o cliente devera ter uma
licenca que o autorize a partilhar o Software, descriminando o n.? de postos de trabalho que
estéo autorizados a partilhar o Software em simultaneo.

2. Restrigoes de Copia - O cliente podera copiar o Software, objecto da licenga, unicamente
para fins de seguranga, podendo no maximo dispor de uma coépia de segurancga.

3. Cumprimento e uso nao Autorizado - O cliente devera comunicar por escrito ao GrupoPIE
Portugal, SA se tiver conhecimento da utilizagdo, nao autorizada do Software a si licenciado,
por parte de terceiros e fazer todos os possiveis ao seu alcance para que esta utilizagéo cesse
de imediato.
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2. Introducao

O objectivo deste manual é ajudar o utilizador do WinREST a conhecer e utilizar o programa
correctamente, servindo unicamente de guia.

Este manual ndo tem por objectivo a substituicio da formacdo especifica de operagdo do
WinREST FrontOffice Light.

O manual do utilizador esta dividido nos seguintes capitulos:

Licenca
Introdugao.
Interface Grafico.
Implementacao.
Operagao.
Ficheiros.

Caixa.

Consulta.

O WinResT FrontOffice pode ser operado através de varios tipos de periféricos,
nomeadamente:

Teclado do computador ou teclado programavel.
Ecran tactil de membrana ou Infravermelhos.
Comando de transmissao via radio.

Rato.

Nota: Todos os periféricos podem coexistir em simultdneo ou em qualquer combinagéao
desejada.

O écran principal do WinREST apresenta a seguinte forma:

Manual Utilizador -9-
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Este écran divide-se em quatro “zonas” distintas:

Zona de seleccdo de opgdes — E a zona onde se selecciona a opcdo que se
pretende.

Zona de trabalho — (Zona com imagem de fundo) onde se visualiza as janelas das
opgoes seleccionadas.

Zona de informacao — Fornece informagao adicional, tais como:

Hora e Data de funcionamento do sistema.

Indicador de funcionamento de Rede.

Indicador de funcionamento de Antena de Comunicagéo.
Indicador do estado da tecla Caps Lock.

Janela de aviso de mensagens: Manutengao, Erro, etc.

Zona de retorno — Usada unicamente com écran tactil ou rato, tem a funcao
equivalente a tecla “Escape” no teclado. Premindo o logotipo tem acesso a toolbar.
Nessa toolbar pode executar operagdes tais como, abertura de gaveta, alternar entre
moeda base e moeda do operador, calibragdo do touchscreen e comutacdo de
consolas. O simbolo apresentado na opgéo de troca de moeda base, € definido pelo
simbolo monetario nas definigdes gerais do WinREST. De salientar que esta barra de
ferramentas sé é apresentada se Ihe estiverem associadas varias opgoes, ou seja, se
existir apenas a opcédo de abertura de gaveta, ao premir o logotipo do GrupoPIE essa
operagao é executada de imediato.

-10 -
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2.1, Wizard

O Wizard facilita a configuragdo do FrontOffice, possibilitando ao utilizador importar para a
aplicagdo mestres de familias e artigos ja existentes. Desta forma, sendo a nova instalagao
semelhante a uma ja existente, este ird aproveitar esses dados para a nova configuragao,
economizando tempo.

No arranque da aplicagdo ser-lhe-a periuntado se pretende iniciar o assistente de configuragao

(Wizard), devendo prevendo premir em caso afirmativo. De seguida escolha a base de

dados pretendida.
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| Escolliabase dedados)

[Egulif Heenlu ikl

0

4 ANterior

]

Premindo Seguinte, podera proceder as alteragdes da base de dados escolhida, podendo assim
chegar facilmente a base de dados pretendida, alterando artigos, pregos, grupos, etc.

EichaldelArtigos

Lo iy | (Pl i
112 de Leite | 241 | Peixes |Arroz de Tamboril (1/2)
112 Pes. Grel )
172 Pes.Dour. e OS] il Bl
190 ] €4.00 €420 €470
dewends X ¥ .
Ameij. Espan. HEWETHA] I I I
Ar. Tamboril
Arroz Marisco [v BUp sy | EspEerl (COn=HIo)
Aveleda SBco € 4.50 € 3.00
Baba Camelo
o Tr— - Ty A ikl ety
m—‘ I Inteiro I Unidade | 1.00
RpOl B o]
Mormal
r\ r‘ IVATAIES [ .

ke
No fim de todos os ajustes ao mestre de familias e ao mestre de artigos, premindo em .
para avangar, prima o botdo Concluir. Activando a opgdo Nao mostrar assistente no
arranque, este assistente nédo volta a ser mostrado, assumindo assim as alteragdes efectuadas.
Se pretender voltar posteriormente ao assistente, deve deixar esta opgao desactivada.

Assistente - posto

'IED Uz ipie sy A s,
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3. Interface Grafico

Este interface caracteriza-se pela utilizacdo de Janelas, Botoes e Caixas, existentes no écran
do computador, para selecgao e execugao das opgdes pretendidas.

3.1. Botoes

Existem varios tipos de Botoes, dos quais alguns sdo comuns a muitas das janelas
programa e que passamos a descrever:

Descricao

Botao de OK

Botao de Cancelar

Botdo de Ajuda

Botdo de Avancado

Botao de Novo

Botdo de Anula

Botdo de Recupera

Botdes de Selecgao de
dados

vy
[=]
—
[
o

Gdncela

g &

Ajrda

Avangado

WAl

T HECLipera

Funcéao

Validagao dos dados introduzidos
ou alterados.

Cancela os dados introduzidos ou
alterados.

Fornece ajuda sobre o écran em
que esta posicionado.

Avanga e retrocede para o écran
seguinte da opgao.

Permite criar uma ficha ou registo
novo.

Permite anular uma ficha ou registo
existente.

Permite recuperar uma ficha ou
registo anulado.

Permite transportar dados de uma

caixa de lista para outra ou mover

botdes de selecgao de familias ou
produtos.

deste

Manual Utilizador -1
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Se for utilizado um teclado programavel é possivel atribuir a cada botdo uma tecla
correspondente, que estd representada no canto inferior ou superior direito do botdo, por
exemplo ao botdo de OK corresponde a tecla Enter.

3.2. Caixas

Os tipos de Caixas existentes s@o os seguintes:

Descricao Caixa Funcao
Caixa de Rolamento. iy 12 CU Y Igual a caixa anterior mas s6

Gerente

permite a visualizagdo de um
campo de cada vez.

ReSURcAD Utilizada para introdugao ou
Caixa de Texto. i . )
Carla Joana Martins consulta dos dados introduzidos.
HOTENLERNO]
Carla

Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva

Caixa de Lista. Permite consultar ou seleccionar um
campo de uma determinada lista,
percorrendo esta no sentido
ascendente ou descendente.

Utilizada para activar ou desactivar
uma determinada opcao.

Caixa de Seleccao.

Caixa de Cor. Utilizada para seleccionar a cor do

texto de determinados botodes.

Nas caixas de Lista e Rolamento existem duas setas que servem para seleccionar ou visualizar
os dados pretendidos.

-14 - Manual Utilizador
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3.3. Setas de Seleccao
As Setas de seleccdo servem para seleccionar da lista de dados o item que se pretende.

Setas da caixa de Lista:

Setas da caixa de Rolamento:

3.4. Barras de Selecc¢ao

A Barra de Seleccdo é uma barra de cor preta e serve para indicar ao utilizador qual o item que
esta seleccionado na caixa de lista.

Lervejas
EAguas ‘ ‘

Espirituosas

3.5. Teclados

Para os postos que nao tém nenhum teclado definido nas Propriedades do Posto, 0 WinREST
tem disponiveis dois tipos de teclados:

Teclado numérico

Manual Utilizador -15 -
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Tieciado

e

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos numéricos, via
touchscreen. A introdugdo dos valores pode ser efectuada através de introdugdo
directa ou através de um calculo matematico, dado que este teclado possui as 4
operagoes logicas.

Teclado alfanumérico

declado i

Este teclado € apresentado para preenchimento dos campos alfanuméricos, via
touchscreen. Pode colocar o cursor junto ao caracter que pretende alterar, dado que
este possui uma tecla de avango e outra de retrocesso, para além das teclas Home e
End.

Quanto a utilizagdo das teclas Shift, Control, Alt e AltGr, estas devem ser premidas de
forma independente em relagéo as teclas que completam a sequéncia. Ao premir uma
das teclas referidas, elas ficam presas até que a segunda tecla seja premida, ndo
havendo necessidade de “arrastar” o dedo.

Este teclado tem uma particularidade em relagéo aos teclados convencionais, que € a

()

Syap L. .
tecla . Quando um teclado secundario configurado para o hardware do posto, esta
tecla permite efectuar a alternéncia entre os 2 teclados.

-16 - Manual Utilizador
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3.6. Edicdo de campos especiais

Para edigao dos varios campos apresentados no interface do WinREST, o utilizador pode usar o
seu teclado fisico ou entéo o teclado virtual do WinREsT. No entanto os campos do tipo data e

hora apresentam janelas especiais de configuragdo, para que seja mais simples a sua edigao,
principalmente para quem usa o touchscreen.

Data

J eSS

| Setembro

iy
[ 2006

Wk HEG  WER WUm W) e Gy

,lvﬁ,:m—\ +

[F7al |Bzop (B2 (B2 |Bza

4 |26 2 28 |30

()
Eancela (o]
Esr, Enter,

Esta janela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo data, e possui 3
campos para a edigdo do dia, més e ano, em que o dia tem como alternativa uma
grelha de botdes, e a data é definida através de uma caixa de rolamento.

Hora

Editarhoral i

() ()
0 | 15 20 45 a0 40 45 |F 50 i
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Esta janela é apresentada sempre que se prime num campo do tipo hora, e evita erros

de preenchimento desse tipo de campos. Sdo apresentadas duas grelhas para a

definigdo da hora e minutos, no entanto a segunda grelha ndo esta completa, dado que

normalmente sdo usados valores ‘redondos’. Se houver necessidade de especificar
h

uma hora exacta e com mais detalhe, deve premir o botao

segundos.

& e para além de
completar a segunda grelha, é apresentado também um campo para se definirem os

| Editar hora [SESEEEN :
e o o r \ 7
Eancela

)

o i .'—‘ ." 7 I'— i
i 2 3 4 5 6 7 B 10! i)
13! 14 1 16 117 18! 1) 20/ 21 22 23

200 [F25 |Fa0 [Fas (a0 [Fas (s | ss

0

-18 -
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4. Implementacao

Apds a instalagdo do WiInREST é necessario introduzir diversos dados para que o
funcionamento do programa, de acordo com as necessidades especificas de cada cliente, seja
possivel.

Salientamos o facto de ser imperativo que o técnico responsavel pela instalagdo, juntamente
com o cliente, faga uma analise do método de funcionamento do estabelecimento e dos artigos
comercializados neste para que a implementagcdo e configuragdo do Software seja bem
sucedida.

O preenchimento das tabelas de dados é a primeira tarefa a ser realizada, pois é a partir de
algumas dessas tabelas que serdo introduzidos parte dos dados de fichas de artigos,
empregados, etc.

A tarefa seguinte devera ser a introdugao de fichas de familias de artigos, sub-familias, artigos e
empregados.

Sera apo6s a correcta introdugao destes dados e configuragdo do método de funcionamento do
programa que este fica apto a ser operado correctamente.

E aconselhavel que se teste e verifique, na pratica, todas as situagdes e procedimentos que se
pretende executar com o WinREST para confirmar que o método de operagéo, configurado pelo
técnico, seja o correcto para a situagdo em questao e pretendido pelo cliente.

Manual Utilizador -19 -



%> WinREST FrontOffice Light

5. Operacao

Este capitulo descreve o método de operagdo do WinREST, pelo que é aconselhavel que seja
lido atentamente, pois aborda muitas questées importantes para o funcionamento correcto da
aplicagao.

5.1. Ecran principal.

O écran principal é composto por seis botdes de opg¢des, uma zona de informagao e uma zona
de trabalho que passamos a descrever.

5.2. Botao de Mesas
@
Mesds:

Permite entrar no écran de consulta do mapa de mesas, podendo ser seleccionada a mesa
pretendida para consulta de dados actuais e acumulados sobre a mesma.

Botdo de Mesas.

-20 - Manual Utilizador
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{ Mesas [ B

(T 2\ (g (g N\ (g N e
Balcaol! Y Balcaoie N Balcaois N7 Balcaod MY Balcaos Y Balcaoie
€ 1450

Balcao g Balcao 1t Balcao il Balcao i

Balcaoy) Balcaos

et e e

Balcao i) Balcao i} Balcao 15 Salaie Salai Sala 18
€930

Salaig Sali20 Sala 21 Sala 22 Sala 23 Sala 29

€ 1070 |if Il €870

Sal s SalaZe el 2 SalaiZs Salazg Salaa0

Neste écran pode consultar os dados referentes a mesa pretendida ou os totais das mesas bem
como mudar de pagina através dos botdes Anterior e Seguinte no caso de as mesas existentes
nao estarem todas visiveis no mesmo écran.

5.3. Botao de Seleccionar mesa

Sl

€ 24.60 ~ .
Botao de Seleccionar mesa

Este botéao serve para seleccionar a mesa da qual pretendemos fazer a consulta, neste caso a
mesa n.2 14, além de conter nele o valor total de artigos, contém também um “Semaforo” de cor
em marca de agua que nos indica o seguinte:

Salayr

o & - Cor Verde: Mesa livre e que ja foi utilizada.

Salas
l €29.20 .y .
. - - Cor Vermelha: Mesa ocupada, mas ja foi impresso um sub-total.

Salaian

l € 24.680
. - Cor Azul: Mesa ocupada.
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Nota: Estas cores podem variar de tonalidade influenciadas pelas diferentes cores que se
possam escolher para os botoes.

Ao premir o botdo de uma determinada mesa aparece a seguinte janela:

(i 0 Friju PUlE, Tyl e

0001 Presunto 1 € 3.00 15:23 Carla
0354 Porco Catapl. € 1430 15:23 Carla
0626 Porta Ravessa € 430 15:23 Carla
0455 Molotoff €140 15:23 Carla

1
1
1
0456 Torta Noz 1 €140 15:23 Carla

Ftid
e Enjgrgiply otal
|oo:27 |carta | € 2460
FEENUELL
UETIHD) [IETTES] HERDETIIFAS) Yalue EElilEn Y
[o0:00 [o 1 | €0.00
-

Esta janela de consulta mostra os seguintes dados referentes ao cliente actual da mesma:

e Artigos que foram pedidos para a mesa em questao.

Cédigo, quantidade, prego, hora de pedido e empregado responsavel de cada um
destes artigos.

Valor dos artigos pedidos.

Hora a que foi aberta a mesa.

Quais os empregados que efectuaram os pedidos.

N.2 de pessoas que ocupam a mesa.

Empregado que esta a servir esta mesa.

Total do valor actual por receber na mesa.

Na zona inferior da janela dispomos de informacéao relativa ao acumulado diario desta mesa, que
é constituido pela seguinte informacgao:

Tempo acumulado de utilizagdo da mesa.

N.¢ total de pessoas atendidas nesta mesa.
N.2 de vezes que a mesa ja foi utilizada.
Valor total acumulado de facturagao da mesa.
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5.4. Botao de Mesas Abertas

hiesas:
P AbErtas

Botao de Mesas Abertas

Ao premir este botdo aparece uma janela que contém informag@o sobre as mesas que nessa
altura estao abertas ou em utilizagao.

Esta janela permite seleccionar ver as mesas abertas por empregado, conforme a figura

seguinte mostra:

EMDS izl \Fgs i TEgy

C  Salas 1 € 29.20 0 22 00:51

A Salas 1 € B.60 0 4 00:59

A Salal10o 1 € 3.30 0 1 00:55

A Sala14 1 € 24.60 0 1 00:38
Mario Silva:

A Salalil 2 €25.20 0 1 00:00

A Sala13 2 € 41.00 0 1 00:00
Isabel Castro:

A Sala1s 3 € 4.30 0 1 00:00

5.5. Botao de Pedidos

Pedidos:

Botao de Pedidos.

E nesta opcdo que temos acesso 4 janela de pedidos que nos permite fazer toda a
movimentagdo de artigos e recebimentos assim como outras operagdes que passamos a

descrever.

Manual Utilizador
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5.6. Pedidos

A janela de pedidos pode apresentar trés configuragdes diferentes, conforme estiver configurado
0 posto em que estamos a operar o programa sendo possivel, no mesmo sistema em rede,
existirem em simultaneo todas as configuragdes de janelas de pedidos.

Pedidos Via Ecran Tactil — Gestdo de Mesas

Pedidos Via Teclado — Gestéo de Mesas / Venda Directa
Pedidos Via Ecran T4ctil — Venda Directa (Take Away)
Pedidos Via Ecran T4ctil — Venda Directa (Take Away seguro)
Pedidos Via Ecran do Consumo Préprio

Ao premir o botao de pedidos abre-se a seguinte janela:

T Seguinie

/‘ S Anterior

Se néo estiverem visiveis todos os empregados nesta janela, seleccione os botées Anterior e
Seguinte para procurar o botdo correspondente ao empregado que deseja e seleccione-o para
abrir a janela de selecgdo de mesas.

SeleccaoideiMesa) e : R e
Balcaol Balcace Balcaos Balcaod
€ 1450 € 38.40
Balc ( BalcaoE [ Balcaov, Balcaos
€ 19.00
( Balcaoa [ Balcaoiio Balcao 12

| Balcdo
Sala 16

Balcaoi3 Balcaoid Balcaois

Eonsumo
Broprio
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Nesta janela, composta por mesas seleccionadas por local, seleccione o botdo da mesa que
pretende abrir.

As mesas que aparecem com uma cor mais escura (mesas 24 e 32) ndo estdo acessiveis
porque pertencem a outro empregado. O empregado que esta a aceder a esta janela tem na sua
ficha a opcéo de Acede Mesas desactivada e por esse motivo ndo pode aceder a essas mesas
que foram abertas por outro empregado.

Se a mesa que pretende nédo esta visivel nesta janela, utilize os botées de Anterior e Seguinte
para procurar a mesa pretendida.

Nota: O botdo Consumo s6 aparece quando o empregado em questado, tem permissdes para
registar consumos proéprios.

Ao seleccionar a mesa pretendida aparece a seguinte janela:

Salail=

E nesta janela que sado feitos os pedidos dos artigos e emitidas as contas e facturas dos
pedidos, entre outras operagdes.
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Se o artigo que pretende pedir para esta mesa se encontra no écran basta premi-lo uma vez por
cada unidade do artigo que pretende pedir, se o artigo ndo se encontra visivel no écran ou
pertence a outra familia ou sub-familia proceda da seguinte forma:

Seleccione a familia pretendida. (1)

Seleccione a sub-familia. (2)

Seleccione o artigo. (3)

Se precisar de procurar o artigo em outra familia ou sub-familia utilize as setas de

selecgdo ou movimento para visualizar mais artigos da mesma sub-familia. (4)

e Apos a selecgdo dos artigos pretendidos estes aparecem na janela de pedido para
verificagdo dos mesmos.

e  Para efectuar o pedido destes premir o botéo de Pedir. (5)

e Apo6s premir o botao de pedir a lista de artigos passa da lista de Pedido para a lista de

Consumo e ¢ feita a impressao dos mesmos nas respectivas impressoras.

Se tiver uma balanga electrénica ligada ao sistema o peso do artigo serd automaticamente
introduzido na caixa de QT. (Quantidade)

Esta janela também serve para introduzir a quantidade de artigos que se pretende pedir, como
por exemplo, uma confeitaria que vende pao a unidade. Da mesma forma que se pode inserir a
quantidade a pedir, também se pode inserir a quantidade a apagar. Assim, se por engano pedir
200 paes em vez de 20, pode inserir a quantidade 180 e premir o botdo Cancelar.

Nota: Se num determinado local s6 existir uma Familia e uma Sub-Familia, e se nessa Sub-
Familia estiverem contidos mais de 12 artigos e menos de 56, entdo o programa entra em modo
“sé uma familia na janela de pedidos”, ou seja, apresenta a pagina de pedidos sem Familas e
sem Sub-Familias, utilizando toda a pagina para artigos.

5.7. Botao de Pagina Rapida
I Baginas
) Hapidas

Ao premir este botdo, a configuragdo apresentada no écran, dos artigos muda para uma
configuracdo composta por artigos de varias sub-familias diferentes, permitindo ter no mesmo
écran de pedidos os artigos mais vendidos ou desejados numa determinada ocasiéo.

Botdo de Pagina Rapida

ver Ficheiros... Paginas Rapidas
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5.8.

Botao de Recebimento

Botao de Recebimento

Ao premir este botdo surge a seguinte janela:

[ Recebimerion

TruEl | 2 906399

€1450
o 10.00]
i 1000.00

Uy | -2 906399

€0.49

' |m"=m| = Imprlme

cm GisED Hi \
|ll1pr|"|E

h rl DESC

CIETESS

I—o Cancela

NOTA: Para aceder a esta janela nao € necessario possuir acesso a fechar mesas. Esta
funcionalidade permite que o empregado possa aceder a esta janela para identificar o nimero
pessoas na mesa.

Esta janela de Recebimentos permite seleccionar o método de pagamento da conta, a emissao
da factura discriminada ou ndo, o pagamento parcial da conta e ainda calcular o troco apos ter
introduzido o valor recebido do cliente. E possivel receber o valor em dois tipos de moeda
dependendo do tipo de interface seleccionada, ou seja, se trabalha sé com uma moeda ou néo.

Para seleccionar o método de pagamento pretendido prima o botao correspondente e introduza
o valor que pretende para este tipo de pagamento. Este método repete-se para todos os
métodos de pagamento existentes sendo o método por defeito o numerario.

Pode ainda, se pretender que fique registado, inserir o n.? de pessoas que ocuparam a mesa.

Para emitir a V.D. ou factura com os artigos descriminados prima o botao Imprime.

Para emitir a factura sem descriminar os artigos prima o botao Imprime N.Desc.

Caso se pretenda pagar apenas uma parte do consumo existente na mesa, deve utilizar-se o

botéo *

Ao premir este botao surge a seguinte janela:

Manual Utilizador
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PagiParcia
Gar=TU) K [Fally, ikl
[ 1 Presunto € 3.00 1 Porco Catapl. € 14.50

1 Porta Ravessa € 4.30 1 Molotoff €1.490

1 Torta Moz €140

<
uJ RiE gl €15.90
[ ewnw)

1

Nesta janela é possivel efectuar o pagamento de apenas alguns artigos, sem ter que fechar a
mesa em questao.

Seleccione através das setas de selecgao os artigos da lista de Consumo que pretende pagar e
seguidamente prima a tecla OK.

Se pretende efectuar o recebimento de uma conta em varios tipos de método de pagamento
deve usar o Pagamento Parcial usando também Métodos de Pagamentos.

5.8.1. Identificacao do cliente

Por defeito os documentos externos impressos pelo WinREsT FrontOffice Light, imprimem um
tracejado em substituicdo do nome do cliente e do nimero de contribuinte. No entanto pode
existir a necessidade de imprimir esses dados, mesmo sem se possuir uma lista de clientes.
Para dispor desta funcionalidade deve ser criada a variavel de ambiente (Country=PT) que
activa as regras especificas de Portugal. (ver Manual Técnico — Sistema — Variaveis de
ambiente)

Com esta variavel de ambiente criada, ao solicitar o encerramento da mesa através da opgao
Imprime, ou quando o total de consumo da mesa ultrapassa o valor a partir do qual se devem
imprimir contas, o WinREST apresenta uma janela onde pode identificar os dados fiscais do
cliente eventual.
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Fiscal Data

UIRCOnTRHTTLES
123456789

DESina0) ‘

ICarIos Batista

-

Fechando a mesa através da opcao OK, os dados fiscais do cliente s6 serao solicitados quando
for ultrapassado o valor para impressdo de contas. Abaixo desse valor a op¢gdo OK nunca
solicita os dados fiscais, mesmo que esteja a imprimir as vendas a dinheiro para todos os fechos
de mesa. Isto por causa de nao prejudicar a operagdo. Também por esta razdo, em locais do
tipo take-away, o WinREST nao solicita os dados fiscais. Para o fazer € necessario aceder a
janela de recebimento, devendo primeiro converter a mesa para uma janela de pedidos ‘normal’.

O WinREsT verifica se 0 nimero de contribuinte é valido ou ndo, minimizando os erros de
digitagédo, no entanto ndo impede a sua utilizagéo.

Para situagoes em o NIF do cliente é alfanumérico, deve premir o botao . para que este
campo passe de numérico a alfanumérico, actualizando também o respectivo teclado no caso de
estar a usar o teclado virtual do WinREST.

Apesar de ser apresentada esta janela, o seu preenchimento néo é obrigatério, e no caso destes
campos nao serem preenchidos, serdo impressos tracejados em substituicdo. Se os campos
forem preenchidos, esses dados serdo guardados numa tabela especifica, permitindo assim a
correcta reimpressao dos documentos.

Os dados fiscais do cliente podem ser actualizados apés o fecho da mesa mas, apenas para
situagdes em que a venda a dinheiro nao é impressa aquando do fecho, ou seja, ndo se imprime
qualquer documento ou apenas uma consulta de mesa. Numa situagdo desta destas, é possivel
aceder a consulta de registos e solicitar a impresséo do original da venda a dinheiro, sendo
nessa altura solicitados os dados fiscais do cliente. Na reimpressao de documentos de conta, ou
seja, duplicados, ndo séo solicitados os dados fiscais porque legalmente os duplicados devem
possuir a mesma identificagéo fiscal do original.

5.9. Botao de Transferéncia

.' Botao de Transferéncia
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Esta opgao permite efectuar a transferéncia de alguns ou mesmo de todos os artigos que estao
numa determinada mesa para outra.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:

Seleccao daimesaidestino B ]

| Balcdo
Sala 16

Devera seleccionar a mesa de destino ou seja a mesa para onde vai efectuar a transferéncia de
artigos. Ap6s a escolha aparece o seguinte écran:

fansferencia

il EHIHE)
1 Presunto € 3.00 1 Porco Catapl. € 14.50
1 Porta Ravessa € 4.30 1 Torta Moz €1.490

1 Molotoff €1.40

g, ———, ———

Para efectuar uma transferéncia proceda do seguinte modo:

1. Seleccione, na caixa de lista da mesa de origem, com a barra de selecgédo o artigo que
pretende transferir.
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2. Prima o botéao .l de transferir artigo (ou prima a barra de espagos para a operagao
por teclado)
3. Prima o botao de OK para confirmar a transferéncia.

Se pretende transferir mais do que um artigo para a mesa de destino, repita as operagdes
descritas nos pontos 1, 2 e s6 depois a descrita no ponto 3. Se o local estiver configurado para
Indicar pessoas na abertura, o FrontOffice calcula quantas pessoas poderdo estar a trocar de
mesa, actualizando o nimero de pessoas em ambas as mesas.

Para transferir todos os artigos de uma mesa para outra proceda do seguinte modo:

l
Prima o botéao . de transferir todos os artigos.

Prima o botdo de OK para confirmar a transferéncia. Se o local estiver configurado para Indicar
pessoas na abertura, o FrontOffice transfere a totalidade de pessoas para a mesa destino.

5.10. Botao de Anulagao

®
< Botdo de Anulacao

Esta opgéo permite efectuar a anulagdo de artigos que ja foram pedidos. Esta opgéo sé é
possivel ser executada se o empregado que estiver a operar o programa tiver acesso a anular
artigos ou se a configuragéo do programa o permitir.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:
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jlAnulacio]

CONSTITIo} Fpitif
1 Presunto € 3.00 » 1 Porco Catapl. € 14.50
1 Porta Ravessa € 4.30 1 Torta Noz €1.40
1 Molotoff €1.490

1| | stlussgenii

OK

Esta janela tem um funcionamento idéntico a janela de transferéncia.

@ 000

A caixa de selecgdo ¢/ Desperdicio serve para indicar se o artigo que esta a ser anulado é para
abater ao stock ou ndo. Se o artigo que estamos a devolver ndo pode ser recuperado, por
exemplo um café, devemos indicar que a anulagéo é feita com desperdicio de stock do artigo.

No campo Qt. pode definir a quantidade a anular do artigo seleccionado. Por defeito o valor

indicado é 1, podendo este ser alterado manualmente, evitando desta maneira premir varias

vazes quando a quantidade é diferente de 1. No caso dos artigos vendidos a fracgdo e que o
O

peso da anulagdo tenha que ser mais precisa, entao deve premir o botédo * € 0 peso na

balanca passaré para o campo Qt.

Apds confirmagado no botdo OK é emitido um documento na impressora com o pedido de
anulagao dos artigos seleccionados.

5.11. Botao de Cancelar

a8

Este botéo serve para cancelar artigos que ja estéo seleccionados mas ainda nao foi executado
o pedido destes.

Botdo de Cancelar
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Ao premir este botédo, o artigo em que esta posicionada a barra de selecgdo é retirada uma
unidade da lista de artigos a pedir. Se pretender apagar varias unidades do artigo seleccionado,
deve inserir a quantidade no campo Qt e depois premir o botdo Cancelar.

5.12. Botao de Oferta

Botao de Ofertas

Este botéo serve para executar ofertas ou descontos.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:

o -

Gar=U) (01T
1 Presunto € 3.00 » 1 Porco Catapl. € 13.05

1 Porta Ravessa € 4.30

1 Molotoff €140

1 Torta Noz €126

5

Gl i
| €159

(EETCENTA e
Gancela (ks I 10.0000

Esta janela tem um funcionamento idéntico a janela de transferéncia.

Apbs ter seleccionado os artigos sobre os quais pretende executar o desconto deve introduzir a
percentagem ou o valor do desconto que pretende.

O Botao de eliminar apaga o valor de ofertas ja feitas anteriormente para que a operagao
comece do zero.

Confirme nas caixas de texto se o valor esta correcto e prima o botdo de OK para confirmar o
desconto.
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5.13. Botao de Pedidos por Caodigo

Botéo de Pedidos por Codigo

Se o empregado nao tiver permissdes para efectuar ofertas, o botdo de ofertas é substituido por
este botdo. Este botdo permite ao empregado seleccionar os artigos a pedir através da
introdugéo do codigo de pedido, sem que para tal seja necessario possuir um teclado fisico.
Assim o pedido por cédigo de pedido pode ser efectuado, usando apenas o touchscreen.

iy
| Presunto

e T

Esta janela para além do cédigo do pedido, permite efectuar a selec¢éao do artigo através de um
campo de rolamento, podendo também definir a quantidade do artigo seleccionado.

5.14. Botao de Sub-total

I é
Botdo de Sub-total

Ao premir este botdo é emitida na respectiva impressora a conta da mesa que seleccionou
previamente. Pode emitir quantas vezes pretender o sub-total de uma mesa.

Se a configuragdo das permissdes do empregado estiver configurada de modo a ndo permitir
que este possa executar anulagédo de artigos ap6s ter emitido a conta, apés a impressao desta o
empregado deixa de ter acesso a anular artigos desta mesa.

5.15. Ecran de Pedidos via Teclado

Quando o programa esta configurado para fazer pedidos via teclado, aparece a seguinte janela:

-34 - Manual Utilizador



Operacdo 94

it Constmo)
* 34 |1 Cal‘la v 1 Entrecosto € 5.50

1Vinho Cgsa € 2.40

iy ey tin), Prasu Ui, RrEsu il
0900 Café 1 € 0350 € 0.5
v
A

[sala1a

g ety ol (Wil (_,’;I_m kel Wkl e
| €050 €11.20

l A A S e F2 Gunit Eurriie 79 TAidisrdl

Esta janela esta dividida em varias secgdes, cada uma delas com uma fungéo especifica, que
iremos ver de seguida.

Para poder operar com esta janela de pedidos é necessario ter um teclado programavel
devidamente configurado para o efeito.

Para efectuar um pedido, normalmente, proceda da seguinte forma:

e Introduza o numero da mesa pelo teclado e prima a tecla Mesa. A introdugéo de valores &
feita na secgdo (5). Ao introduzir a mesa o nimero desta aparece na secgdo (3) e o seu
conteldo actual na secgao (2).

e Introduza a quantidade (caso seja diferente de 1) e prima a tecla Quantidade. Os dados do
pedido vao aparecendo na secgao (1).

e Introduza o cédigo do artigo e prima a tecla Artigo.
. Repita os dois passos anteriores para todos os artigos a pedir

e Apos a introdugé@o de todos os artigos, pressione a tecla Pedir. Os pedidos sdo distribuidos
pelas impressoras correspondentes e o programa volta a mesa por defeito (quando a mesa
por defeito € a mesa zero, volta ao estado inicial).
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Este é o processo normal de introdu¢do de pedidos. No entanto existem muitas outras opgdes
para facilitar a introdugéo de pedidos, para além de outras operagdes que podem ser efectuadas
a partir desta janela.

5.15.1. Introducao de artigos

Caso nédo se recorde do coédigo do artigo, pode premir a tecla Artigo sem nenhum valor
introduzido. Nesta situagéo o programa apresenta uma lista com todos os artigos.

| Artigos EEERRIESITS
Ameij. Espan. 121
Ar. Tamboril 240
Arroz Marisco 120
Aveleda SEco 564
Baba Camelo 790
Bac. Cataplan 233
Bac. Recheado 234
Bac.S&o Domin 231
Bacalhau Ass. 232
Bacon 2
Balantines 12 836

.

Pode procurar um artigo com as teclas de cursor ou introduzindo o nome deste.

Pode ainda ter teclas configuradas com familias directas. Ao premir uma tecla configurada com
uma familia (por exemplo, Aguas) aparece uma lista sé com os artigos desta familia.

Carvalhelos 820
Castello 819
Copo de Agua 821
Luso 816

Pedras 818
Perrier 817

OK

Pode ainda configurar uma tecla para que, ao ser premida, apresente uma lista com todas as
familias existentes, para que possa escolher a partir desta.
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Carnes
Cervejas
Doces
Espirituosas
Frutas
Mariscos
Menus

Ovos

Peixes
Refriger.

| Gancela

Apds escolher a familia premindo Enter, aparece uma janela com todos os artigos da familia,
como se tivesse sido premida a tecla dessa familia.

5.15.2. Outras opc¢oes

Nesta janela pode ainda fazer a introdugéo de artigos com prego variavel. Ao introduzir artigos
com prego variavel, podemos especificar um prego unitario, introduzindo o prego pelo teclado e
premindo a tecla Preco, antes de introduzir o cédigo do artigo.

Caso tenha havido algum erro na introduc@o de uma linha de detalhe, podemos corrigi-lo usando
as teclas do cursor, para escolher a linha a corrigir, e introduzir os dados correctos.

Por exemplo, imaginemos que ao pretender introduzir 2 Cafés no pedido se engana e coloca
apenas 1 Café. Para corrigir este erro, basta premir a tecla cursor para cima e introduzir 2
seguido de Quantidade. A quantidade na linha de detalhe passa imediatamente a 2. A seguir
voltamos a descer com a tecla de cursor para baixo.

No entanto se ja tiver sido efectuado o pedido é necessario proceder a anulagdo desse pedido,
total ou parcialmente. Para fazer uma anulagéo procede-se do mesmo modo que para fazer um
pedido, mas no final, em vez de se premir a tecla Pedir deve ser usada a tecla Anular.

Para mudar de empregado basta introduzir o cédigo do empregado seguido da tecla
Empregado. O nome deste é mostrado na secgao (4) da janela de pedidos por teclado.

Para mudar de mesa basta introduzir o cédigo da mesa seguido da tecla Mesa.

As operagbes de transferéncias de mesas e de recebimento funcionam de modo idéntico ao
descrito para o écran de pedidos via Ecran TActil.
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As operagdes de Recebimento e Transferéncia apds serem activadas, através das respectivas
teclas, abrem as janelas correspondentes, igual &s descritas anteriormente na janela de pedidos
via Ecran Tactil.

5.16. Ecran de Pedidos — Venda Directa (Take Away)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para Take Away ao premir o botdo de pedidos
aparece a seguinte janela:

Py €0.00 | ipsikdy | 1,000
£0050 100
E—_:sp € 0.00 -
(Fupsiizils Fang,
£12000 Apagd

Mumerario
Este écran foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service, tendo para o efeito as
seguinte alteragdes em relagao ao écran normal de pedidos:

e  Cinco teclas de valores, para calculo rapido do troco a efectuar ao cliente.
e  Visualizacédo imediata do troco antes de efectuar o registo dos artigos.

. . Botdo de acesso ao écran Normal de pedidos. Este botdo permitir aceder ao
écran normal, visto que neste écran ndo é possivel executar pagamentos parciais,
ofertas, etc.
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5.17. Ecran de Pedidos — Venda Directa (Take Away seguro)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para Take Away seguro, ao premir o botdo de
pedidos aparece a seguinte janela:

Balcao 1 —Carla e

plrltuosas
L4,

"{.t

Baas

Cupniikiz | 1.000
M | €000

p 2 (Furisgy e Fig,
oof € 2000 Apaga

Mumerario
Este écran foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service, com alguma seguranga
adicional, tendo para o efeito as seguinte caracteristicas:

e  Cinco teclas de valores, para calculo rapido do troco a efectuar ao cliente.

e  Permite o registo ao balcdo com alguma seguranga adicional. O empregado e o cliente
(no display de cliente) ndo vém o total do pedido até o empregado premir o botao de
pedir.

e  Neste tipo de écran de pedidos, as mesas nao encerram ao pedir, como acontece no

tipo Take Away. Para encerrar a mesa deve premir segunda vez o botéo *

. \ Botao de acesso ao écran Normal de pedidos, mantendo as caracteristicas de
seguranga. Este botdo permitir aceder ao écran normal, visto que neste écran ndo é
possivel executar pagamentos parciais, ofertas ou débitos para conta-corrente de
clientes.
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5.18. Ecran de Pedidos — Venda Directa (PUB)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para PUB, ao premir o botao de pedidos aparece a
seguinte janela:

Balcaoii=Carla

Entradas T Pratos: Catetana Sobremesash (i

(Furisgy e Fig,

MNumerario I

Este ecra foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service em que o registo de
artigos é basicamente efectuado na primeira mesa, mas facilitando a conversdo para uma mesa
normal, com a possibilidade de a identificar com um determinado nome durante a transferéncia
para uma outra mesa, continuando a efectuar registos na primeira mesa (semelhante a alocagéo
dinamica).

Sendo assim as principais alteragées em relagéo ao ecra normal de pedidos, sdo as seguintes:

e  Cinco teclas de valores, para calculo rapido do troco a efectuar ao cliente.
e Visualizagdo imediata do troco antes de efectuar o registo dos artigos.
e Neste tipo de local existem 2 formas de efectuar os pedidos

4

o Apbs seleccionar os artigos, ao premir este botdo o pedido é
registado fechando a mesa.

o Apds seleccionar os artigos, ao premir este botdo o pedido é
registado convertendo a mesa numa mesa normal. Este processo permite
que a mesa fique Em Espera, Util para quando nao foi possivel preparar
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todos os artigos pedidos. Apds terminar a producdo dos artigos pode
proceder ao encerramento da mesa.

)
X Estando a primeira mesa no estado normal, € possivel aceder ao botéo de
transferéncia de mesa. Nesta transferéncia o utilizador pode definir um determinado
nome para esta mesa (cliente), ou entao transferir para uma mesa (aberta) identificada
anteriormente.

DESIHECA0)
IJoaquim |

|

Alex
Carlos
Jorge

Nesta janela pode transferir os artigos da primeira mesa, para uma mesa vazia do
mesmo local, atribuindo uma identificagdo no campo Nome, concluindo a operagéo

com o botao .

Se os artigos registados na primeira mesa, tiverem sido solicitados por alguém que ja
tem uma mesa com a sua identificagcdo, entao deve seleccionar a mesa do cliente na
lista apresentada. Os artigos serdo transferidos para essa mesa ap6s premir o botao

Nota: O comportamento descrito para o botdo de transferéncia de mesa, s6 é valido
quando se estd na primeira mesa de um destes locais. Este botdo assume o seu
comportamento original quando o utilizador estd numa mesa ja identificada.

Na configuragéo do local, qualquer nome que seja atribuido as mesas, serdo substituidos pela
identificagao que se atribuir na transferéncia, ficando apenas a primeira mesa com o seu nome
original. Desta forma sugerimos que as mesas possuam um nome genérico semelhante a *_’,
atribuindo ao nome excepcional algo tipo ‘PUB’.

BUE Alex: Zarfos Horge
| | €120 [l €120 [ff €180
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5.19. Ecran de Pedidos — Consumo Préprio

Na janela de selecgdo de mesa para registo de pedidos, se o utilizador em questao tiver
permissoes para efectuar consumos, entdo aparece uma opgao que permite que ele acede a

uma janela de registo de consumos proprios.

Consumo Empregados

Isabel Castro
Mario Silva

| Gancela

Antes de aceder a janela de consumo, deve ser seleccionado o empregado para o qual se
pretende registar o consumo, mas apenas quando o utilizador tem permissdes para registar

consumos préprios para os outros.

(ConsumoiCarla=Carlal S

Entradas T Pratos

Esta janela de pedidos é muito semelhante as restantes mas, ndo permite executar uma série de
opgoes:
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. Fechar mesa — A mesa é encerrada juntamente com o fecho de sessdo do
empregado para o qual foi registado o consumo. Este valor pode ser saldado nessa
altura, se estiver activa a opgéo para acertar conta corrente no fecho do dia.

e Consulta de Mesa — O empregado nao necessita deste documento. O valor do
consumo pode ser apresentado no fecho da sesséo.

e  Transferéncia de Mesa — Nao é possivel efectuar a transferéncia de consumos entre
empregados

e  Ofertas — As ofertas / descontos devem estar devidamente configuradas na ficha do
empregado.

As anulagdes dependem das permissdes do empregado, tal como nos outros tipos de janelas de
pedidos.

Esta janela tem uma particularidade em relagéo ao valor apresentado no campo Consumo. Este
valor pode nao corresponder ao total do valor apresentado nos detalhes dos artigos consumidos,
dado que nos detalhes é apresentado o prego real, e no campo de Consumo é apresentado o
valor a pagar pelo empregado.

De salientar que se o empregado possuir um valor base de consumo, o valor a pagar sera
inferior ao apresentado no referido campo.
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6. Ficheiros
Esta secgdo do manual descreve todos os ficheiros contidos no programa.

Ff

Ficheiros:

Botéo de Ficheiros.

Apbs premir este botdo aparece a seguinte janela:

JiticisioeN

(CHAS)
A

Baginds

E através desta opgdo que podemos aceder aos ficheiros existentes no programa bem como
configurar certas opgdes de funcionamento.

De seguida iremos descrever cada uma destas opgdes.

6.1. Ficha de Empregado

E através do preenchimento da ficha de empregado que é definido o tipo de acesso as opgdes
do programa bem como a que mesas este pode aceder e com que condi¢oes:
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Ficheiros 1@1

EichaldelEmpregados

JiormeNtenio) WESIqNErAos iy | e s
Carla Joana Martins 1 Gerente
Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva HESHS)
I1:1000— W oy
=S| JiSdrian)

| 34

caHCEIa

A ficha de empregado é composta pelos seguintes campos:

Nome - 40 caracteres para o nome do empregado.
Cadigo - 6 digitos numéricos que identificam o empregado.

Nivel de Acesso - Nivel de acesso a que o empregado pertence. Permite aceder ou ndo
as opgdes do programa.

Mesas - Conjunto de mesas usadas por este empregado. Um conjunto pode conter um
elemento, uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espacados,
sequéncias do mesmo tamanho igualmente espagadas ou combinagbes destas. A
sintaxe de um bloco de um conjunto é: “elemento inicial < : elemento final < :
espagamento < : tamanho > > >”, em que os valores entre <> sao opcionais. O elemento
inicial e final definem os valores minimo e maximo assumidos pelo bloco. O
espagamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o tamanho do sub-

bloco.
Exemplo:
Definicao Elementos
1 1
1:5 1,2,3,4,5
1:10:2 1,3,5,7,9
1:50:10:2 1,2,11,12,21,22,31,32,41,42

Um conjunto é entao constituido por varios blocos separados por virgulas.

Exemplo:
Definicao Elementos
1:5,20 1,2,3,4,5,20
1:10:2,20:24 1,3,5,7,9,20,21,22,23,24
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Password - Password que o empregado usa para aceder a determinadas op¢des do

’ Ef
programa. Para alterar a sua Password, o empregado deve premir a tecla ®
que lhe permite efectuar o acesso as opgdes que obrigam o uso de Password.

Password

Quando se cria um novo empregado a sua Password deve ser 1. Posteriormente o
empregado tera a oportunidade de inserir a sua propria.

N.2 Cartao - N.? do cartdo de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que foi
atribuido ao empregado para aceder a determinadas opgdes do programa.

Se pretender anular uma ficha prima o botéo de Anula.

Se pretender recuperar uma ficha de empregado seleccione o empregado desejado e prima o
botao de Recuperar. Caso nédo tenha essa opgao contacte o técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introducdo de dados do novo

empregado.

NovolEmpregado | :

(i

Iz ety

5

Flupig w15y Egipraiiy

(4
Gdnceld

Para passar para o 2° écran da ficha de empregado prima o botdo Avangado.

Aparece a seguinte janela:
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Ficheiros 151

EichaldelEmpregados
JiormeNtenio) WESIqNErAos iy | e e
Carla Joana Martins 1 Gerente
Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva MEIETONE] WHTANSHTT 55 50)
|22 618667 | 01/03/1934
T8k (i i 002ea E‘ UEEl (e Onees | ozsat
f € 5.00 € 5.00
LV RGOTSTTTON (P ULk e
f Gancela AN CHI D) | Balcéo 100.00 | Balcéo 100.00

Telefone - 20 caracteres para nimeros de telefone.

Data de Admissao - Data em que o empregado foi admitido ao servigo.

Base Consumo - Valor limite para o consumo préprio do empregado. O calculo do total
do consumo efectuado pelo empregado, € baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenga entre a base de
consumo e o total consumido.

PVP Consumo - Prego de venda usado para calcular o total do consumo efectuado pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Para este
PVP, o empregado paga a percentagem indicada.

Base Ofertas - Valor limite para as ofertas efectuadas pelo empregado. O célculo do
total de ofertas efectuadas pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenca entre a base de ofertas
e o total oferecido.

PVP Ofertas - Prego de venda usado para calcular o total de ofertas efectuadas pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Se nao
pretenderem seleccionar um PVP especifico, devendo entdo ser usado o PVP usado
pelo local em questdo, entdo deve seleccionar o PVP Pregco de venda. Para o PVP
seleccionado, o empregado paga a percentagem indicada.

Para obter uma listagem deve premir o botdo Lista. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar novamente para o 1° écran da ficha de empregado prima a tecla Avancado

novamente.

Para gravar a ficha nova ou as alteragées efectuadas prima o botdo OK.
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6.2. Ficha de Familia

Os codigos das familias de artigos sdo sempre multiplos de 100 e os codigos das sub-familias os
restantes.

Exemplo:
Familia Cédigo
Bebidas 600
Refrigerantes 601
Vinhos 602

Ao preencher a ficha de familia, os dados constantes da ficha serdo automaticamente
importados ao criar uma ficha de sub-familia, e os artigos importam automaticamente os dados
da sub-familia a que pertencem, o que permite criar as fichas de artigos sem ser necessario
introduzir repetidamente todos os dados que compdem estas.

Eichaide Eamilia

i3l Bl oo P
So![))remesas | 605 IAguas de Mesa
OCES
Frutas
Breco e o) il T
dewendal | €050 || €0.60 || €0.40
(e ESpeCiAl Lo =TiTI0)
€0.70 €0.30
00 Oy TR E0) —
Inteiro
S ——— IVATATIES
e Especial
K Unidade -

r_\ — !i}':g-rﬁ'.'.
— : p

A ficha de familia € composta pelos seguintes campos:

Cadigo - 4 digitos numéricos que identificam a familia.
Designacao - 40 caracteres para o nome da familia.

Precos de Venda - 7+4 digitos, para inserir o prego de venda, por defeito dos artigos da
familia. Existem cinco precos de venda disponiveis que podem ser configurados por local
de venda.
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PVP Variavel - Deve activar esta opgado se os artigos desta familia sdo vendidos com
prego variavel.

Tipo de Movimento - Designacéo do tipo de movimento, identifica o tipo movimento da
familia.

Unidade - Designagéo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de movimento
da familia(Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Contabilizacao - 4+2 digitos para inserir a contabilizagéo por defeito dos produtos da
familia.

IVA na Mesa - Designacéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas.
(Definido na tabela de Taxas de IVA).

Devera seleccionar na caixa de cor qual a cor a ser usada por esta familia no texto dos botoes
de artigos desta familia.

Se pretender anular uma ficha prima o botdo de Anula. De salientar que nao é possivel anular
familias ou sub-familias, se esta tiverem agregadas sub-familias ou artigos respectivamente.

Se pretender recuperar a ficha de uma familia ou sub-familia, seleccione a ficha desejada e
prima o botao de Recuperar. Caso nédo tenha essa opgao contacte o técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdugéo da nova ficha:

il gsrur iy
| 3

itz Euriy ‘

sy ‘

Bebidas

Cafetaria
Entradas
Pratos I
Sobremesas

Familia Superior - Como familia superior deve seleccionar (nova) no caso de se tratar
de uma nova familia. No caso de se tratar da inser¢do uma nova sub-familia, deve
seleccionar a familia a que esta ird pertencer.

Codigo - Cédigo sugerido pelo programa para identificagcdo da familia ou sub-familia,
dependendo da definicdo do campo Familia Superior. Este campo pode ser alterado,
mas tendo em atengdo que o cddigo introduzido ndo pode ser igual a outro ja
existente, caso contrario o botdo OK fica inibido.
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Nome Curto - Definir um nome reduzido para a familia. Este nome aparece nas listas
de seleccao de familias e na impresséo de alguns documentos.

Designacao - Introduzir a designagdo completa da familia (40 caracteres).

Para passar para o 2° écran da ficha de familias prima o botdo Avangado.

Eichaide Eamilia

HOTIECFO}
Sobremesas

Doces

Frutas

[I0ENTIE ST
IAg uas

M Al OriEmiIpressao)

Normal [P DOCHEnTos)
= ~ = I 1 I 1
i TR

Dt rnos [ st i s I

TFlr # Faizn Uil
0.000 0.00000

IMPUNIE iy
| 0

ISR ENUHITECET

| Mormal
(.:anCEI.a

Nesta janela devera configurar os seguintes pardmetros para os artigos desta familia:

Nome no Botao - Designacédo da Familia que devera aparecer nos botdes da janela de
pedidos.

Tipo - Configura o tipo de familia a que os respectivos artigos vao pertencer. Existem 4
possiveis opgoes:

e Normal - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia séao do tipo
standard, ou seja, fazem parte do grupo de artigos que vao integrar a parte
principal de venda ou consumo.

e Complemento - Deve seleccionar esta opgéo se os artigos desta familia sao
complementos de outros artigos.

e Informativo - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia séo
informativos. Artigos informativos sdo artigos que nao tém prego, ndo sao
impressos nas contas e servem apenas para comunicar para as impressoras
de pedidos.

Zona de Impressao - Serve para seleccionar qual a zona de impresséo por defeito onde
serdo impressos os pedidos dos artigos criados nesta familia.
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Ordem de Impressao em Pedidos e Documentos - Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impress@o nos pedidos e documentos dos artigos criados
nesta familia.

Mostra Complementos Automaticos - Quando esta opgao esta activa, na janela de
pedidos por Touch Screen aparece junto aos botdes de artigos uma coluna de botdes
com os complementos mais usados pelo artigo escolhido.

Tara - Peso que é retirado automaticamente ao peso indicado pela balanga para artigos
desta familia. Se existir uma balanga conectada ao terminal onde se esta a configurar a
familia, pode-se usar o botdo com o simbolo da balanga para pesar directamente a tara.

Peso Unitario - Peso de um artigo desta familia. Serve para contar artigos por
quantidade usando uma balanga para medir o peso. Ao registar um artigo cujo peso
unitério é diferente de zero e se existe uma balanga ligada ao terminal, o programa
mostra uma janela onde mostra a contagem de artigos baseada no peso. Ao premir o
botdo de balanca ao lado da caixa de texto, o programa I€ o peso que esta
correntemente na balanga e divide pela quantidade pedida para calcular o peso unitario
do artigo.

IVA Venda Directa - Designacao da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos para
fora. (Definido na tabela de Taxas de IVA).

Tipo de Artigo - Deve introduzir o tipo de artigo a que se refere.

Para obter uma listagem deve premir o botdo Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Nota: Todos os dados introduzidos e seleccionados na ficha de familia sdo exportados para a
ficha de artigo quando é criado um artigo pertencente a essa familia.

6.3. Ficha de Artigos

A ficha de artigos é composta por diversos campos que lhe dao toda a informagao sobre os
artigos existentes na sua empresa. Todos os campos deverdo ser preenchidos com todo o
cuidado pois o seu preenchimento ira influenciar o desempenho do programa com os fins
pretendidos.
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EichajdelArtigos

HOTIECFO}
Sagres
Sande Americ.
Sande Fiambre
Sande Mista
Sande Queijo
Sande Waldorf
Santa Marta
Segue

Sumol Ananas

G

{Cothiiol Feiilfs DESIGAACA)
| 805 | Refriger. ISeven Up
[Frages iy {fusRl =i
dermwendal| €060 || €070 || €0.80
|~ P | EspE Corstimy
€1.00 €0.40
ML RS E oA ey Frey
| Inteiro | Unidade | 1.00
RUATIHERFn )
Mormal
PR l ANl I Io¥o
Especial \

A ficha de artigos é composta pelos seguintes campos:

Codigo - 4 digitos numéricos que identificam o artigo.

Familia - Familia a qual o artigo esta agregado.

Designacao - 40 caracteres para o nome do artigo.

Precos de Venda - 7+4 digitos, para inserir o prego de venda dos artigos. Existem cinco

precos de venda disponiveis.

PVP Variavel - Deve activar esta opgado se o artigo desta ficha é vendido com prego

variavel.

Tipo de Movimento - Identifica se este € um artigo vendido a peso ou em quantidades

inteiras.

Tipo de Artigo - Serve para definir qual o tipo (fungéo) do artigo seleccionado. Existem 5

possiveis opgoes:

¢ Normal - Artigo de caracteristicas normais para venda.

e Complemento - Artigo que ird complementar um outro, como por exemplo
café cheio, sendo o café um artigo normal e cheio um artigo complemento. Os
artigos do tipo complemento sdo impressos na mesma zona que artigo
principal. Outros artigos, ainda que estejam a ser tratados como complementos
para efeito de promogdes, sdo impressos nas suas zonas de impressao.
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e Informativo - Artigo ndo vendavel (sem prego) que aparece apenas no taldo
de pedido. Como exemplo podemos considerar o pedido de um café e uma
nata, utilizando um artigo informativo pedindo para servi-los a0 mesmo tempo.

e  Gorjeta - Este artigo define uma taxa de servigo sobre o consumo dos clientes.
Para colocar uma taxa de servigo num determinado local deve:

o Criar um artigo do tipo taxa de servico e configurar neste a
percentagem, base e arredondamento. O calculo da taxa é feito da
seguinte forma: o valor da percentagem é multiplicado pelo total na
mesa, arredondado ao valor do arredondamento (por ex. se o
arredondamento for 0,1 o valor é arredondado as decimas) e
somado a base.

fFarhl,

€0.10

| €0.00

ParEanTa e
| 2.00

o Aceder a configuragdo de locais e atribuir as taxas de servigo
criadas, aos locais pretendidos.

o  Configurar os documentos para conterem ‘\st’ (sub-total), ‘\vg’ (valor
da gorjeta) e ‘\vt’ (valor total). Os artigos do tipo “taxa de servigo” ndo
aparecem descriminados nas contas.

IVA na Mesa - Designacéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas.
(Definido na tabela de Taxas de IVA).

Unidade - Designagéo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de movimento
do artigo (Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Contabilizacdo - 4+2 digitos para inserir a contabilizagdo por defeito do artigo. Este
valor € multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para calcular a
verdadeira quantidade do artigo. Ex. Se a contabilizagdo de lagosta estiver a 0.01 e a
unidade for Kg, pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg de
lagosta.

Devera seleccionar na caixa de cor qual a cor a ser usada por este artigo no texto do botao.

Para anular a ficha de um artigo tem que selecciona-la e premir o botdo Anula, se desejar
recupera-la basta premir o botdo Recupera. Caso ndo tenha esta Ultima opgao contacte o
técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdugéo da nova ficha:
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gz iy

Cafés I

359

sssriy

Cervejas

Doces I

Espirituosas

Frutas
Mariscos
Menus
Qvos
Peixes
Refriger.

(i e g Feli
203

'Ajuda

(4
Zancelal

Sub-Familias - Seleccionar a sub-familia a que este novo artigo ira ficar agregado. De
salientar que os dados dessa sub-familia serdo herdados pelo novo artigo.

Caddigo da Sub-Familia - Apresentagdo do codigo da sub-familia seleccionada.

Cddigo pedido - Codigo de pedido sugerido pelo programa, podendo no entanto ser
alterado, tendo em atengdo que o codigo introduzido ndo pode ser igual a outro ja

existente, caso contrario o botdo de OK fica inibido.

Nome curto - Definir um nome reduzido para o artigo. Este nome aparece nas listas de

selecgé@o do programa e na impressao de alguns documentos.

Designacao -

Introduzir a designagéao completa do artigo (40 caracteres).

Para passar para o 2° écran da ficha de artigos prima o botao Avangado.

EichajdelArtigos

HOTIECFO}
Sagres
Sande Americ.
Sande Fiambre
Sande Mista
Sande Queijo
Sande Waldorf
Santa Marta
Segue

Sumol Ananas

I 0]¢

Ajrda

[IOETIE ST
eyl i [OriemmprEssao)

220 103] DOCHTIEALosY
- _ | 11 1
O s san)

D.Internos

‘F_r_\ Fm'JJHﬂ:'D
0 000 0 000000

IVESENUAITECT
| Mormal

Mgy e Fril
| 0

uﬁfﬂrﬂﬁm
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Nesta janela devera configurar os seguintes parametros para o artigo:

Nome no Botéao - Deve introduzir o nome do artigo que pretende que aparega no botao
do artigo.

Cadigo de Barras - Cédigo de barras pelo qual o artigo pode ser pedido. Este cédigo
pode ser introduzido directamente usando um leitor. Quando o programa esta na janela
de artigos e é lido um cédigo de barras pelo leitor, 0 computador primeiro procura um
artigo com o cdédigo lido e caso nao encontre atribui o cédigo ao artigo seleccionado. De
salientar que efectuando a leitura de um cédigo de barras desconhecido, o WinREST
apresenta uma mensagem de alerta, para que o empregado nao considere que o artigo
foi registado com sucesso.

Zona de Impressao - Serve para seleccionar qual a zona de impressdo onde serdo
impressos os pedidos do artigo.

Ordem de Impressao em Pedidos e Documentos - Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressao nos pedidos e documentos deste artigo.

Tara - Introduzir neste campo a tara deste artigo. Se tiver uma balanga electrénica ligada
a este posto do sistema basta pousar a tara no prato da balanga e de seguida premir o

botéo ®

Peso Unitario - Este campo serve para introduzir o peso unitario do artigo se este for
vendido a unidade. A introducdo do peso unitario pode ser directa ou através da

colocagao de varios artigos na balanga e de seguida premir o botao ©
quantas unidades estao na balanga, diminuindo assim a margem de erro.

Exemplo: Se colocarmos no prato da balanga um saco com 500 drops e indicarmos
neste campo a quantidade de 500 unidades, poderemos contar no acto da venda,
através da balanga a quantidade de drops que pretendemos.

para definir

IVA Venda Directa - Designagao da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos para
fora. (Definido na tabela de Taxas de IVA).

Tipo de Artigo - Introduzir neste campo o tipo de artigo correspondente.

Devera seleccionar na caixa propria qual a imagem a ser usada por este artigo no botdo. Essas
imagens (BMP’s ou TGA’s a 24 bits) deverdo ser previamente colocadas num subdirectério
Images do directério Files. O FrontOffice ajusta a imagem do artigo ao tamanho do botéo
automaticamente. No entanto, como a imagem é sempre guardada em memoria no seu tamanho
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completo, € conveniente ter o cuidado de nao fornecer ao programa imagens demasiado
grandes.

Preferencialmente os nomes dos ficheiros ndo devem ter mais do que 8 digitos. Relativamente
ao espago ocupado em memoria pelas imagens, este pode ser reduzido se as imagens forem
comprimidas para o formato GZ. No entanto e apesar da compressao, as imagens devem ser
apresentadas com a sua extensdo original (exemplo: bmp). Este procedimento, para além de

reduzir o espago ocupado, reduz também o tempo de arranque do WinREST.

Seleccionarimagem

U eSS UMy 213
(Menhuma)
7up

carlsber
cerveja
cocacola
fanta
sagres
shock
schwps

sumol
tuborg Zancela ks

Para obter uma listagem deve premir o botdo Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de artigos prima a tecla Avangado novamente.

6.4. Listagens

A opgao Listagem permite imprimir uma listagem da tabela ou ficheiro seleccionado, em
qualquer impressora do sistema. Esta listagem pode ser ordenada por qualquer campo, mostrar
qualquer campo dessa tabela em qualquer disposigéo na linha.

Listagem de produto

Wiovo FE Al

é i

s ‘

Ecran1
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Todas as listagens s@o configuradas e parametrizadas seguindo o mesmo processo. Para tal
deve premir o botdo Novo ou Editar de uma qualquer janela Listagem.

Configuracao de llistagens de produto

DESHHEa0) iz
IArti gos | 40
iz ColFan L fanee Slgsur© Fad T Giie Suin

N 0CH

order_code
halfdose_code

family_code 6 4N 200 2998 OEN 1.00 0.0C
name

short_name 11 13 N S 0OEN 100 0.0C
button_name

btn_order

nroduct size

[ Uiz j | g j | i j | s j
GO L, Isifrlug (Erluslizinls [l
| 1] | o | 1.00
TRERIY UBSIpERUr RISTI 1) CHCAD) SOy
| all[ | Direita | 0.00
6.5. Paginas Rapidas

i DESIHEEAT)

Restaurante IEspIanada

Esta janela permite criar, alterar e anular a configuragao de péaginas rapidas.

Estas paginas de acesso rapido permitem compor um écran de artigos de venda de diversas
familias e sub-familias todas juntas na mesma péagina.

Para criar uma pagina rapida nova prima o botao de Novo.
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Altere 0 nome da pagina e prima o botdo Editar.

Aparece a seguinte janela:

ariUs] IS e R
112 Pes.Dour. ’

Sumol Laranja

112¥de Leite Sumol Ananas
112¥Pes. Grel | - Super Bock
1920 Sagres

12YAr, Tamb.

Tuborg Strong
Tosta Queijo
Tosta Fiambre
Tosta hista

Ameij. Espan.
Ar. Tamboril

Arroz Marisco
Aveleda SEeo

| st CongEnnivs Futundisus |

Seleccione na lista do lado direito os artigos que pretende incluir na pagina rapida através dos
botdes de transferéncia de artigos e apds ter terminado a sua selecgao prima o botao de OK.

Se pretender retirar artigos de uma péagina, seleccione os artigos na lista do lado direito e retire-
0s com o respectivo botdo de transferéncia.

A partir deste momento ja aparece na janela de pedidos a pagina rapida que acabou de criar.

A opgdo Mostra Complementos Automaticos é semelhante hd opgdo que se encontra na
janela de familias.
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6.6. Promogoes
U FAUETY OrenTiarh oS3 ETECOYEr)
| Artigonet | € 0.00
Menu Dieta = =
Menu Ovos eI OS] ey
Menu Peixe Bife Cortador € 0.00
1/2 de Leite . Cost. Porco €0.00
1/2 Pes. Grel F Carne Alentej € 0.00
1/2 Pes.Dour.
Ameij. Espan.
Ar. Tamboril
ﬁ Arroz Marisco
P U Aveleda Séco
Menus Baba Camelo

Esta opgéao permite configurar grupos de artigos que sao registados em grupo e aos quais é
atribuido um prego independente do prego original dos artigos (menu).

Para usar esta opgao é necessario primeiro configurar uma familia onde sao criados artigos que
correspondem as promogdes que se vao querer configurar.

Na lista da esquerda é escolhida a familia de promogdes para que se possa seleccionar o artigo
(promogéao) que se quer configurar. O prego deste artigo € o prego final da promogao.

Cada promogéao é composta por N artigos, cada um destes escolhidos de um grupo pré-definido.
Para cada artigo do grupo € indicado o prego que o artigo vai acrescer a promogéao se for
escolhido.

Por exemplo, se quisermos fazer uma promogao do tipo: “Menu do Dia: Sopa do dia, um Prato
de carne e um Café por 4€”, temos que criar um artigo com o nome de “Menu do Dia” com o
preco de 4€. Na janela de Promocgées escolhemos a familia a que pertence o artigo e de
seguida seleccionamos o artigo.

Para primeiro artigo temos uma sopa do dia. Passamos todos os artigos elegiveis como “sopa do
dia” da lista de Artigos para a lista de Seleccao. Imaginemos que queremos dar a hipétese aos
clientes de escolherem “creme de marisco” (que ndo € uma sopa do dia) mas para tal tém de
pagar mais 0.5€. Tudo o que temos de fazer € passar “creme de marisco” para a lista de
Selecgao e configurar o prego para 0.5€. Repetimos o procedimento para o 2° artigo mas para
pratos do dia e configuramos o 39 artigo para café.

Ao pedir um menu do dia na janela de pedidos por Touch Screen, aparece uma janela para
escolher os artigos que constituem a promogéo.
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O FrontOffice permite também efectuar promogdes de promogdes. Assim se existir uma
promogao para gelados, onde na sua composi¢cao se podem escolher alguns dos varios sabores
e complementos, essa promogao pode ser usada como um artigo de sobremesa de uma outra
promogao (menu).

Nota: Uma promogao nao deve ser um artigo de escolha da prépria promogéo. No caso de isso
acontecer o artigo sera tratado como um artigo normal dentro da promog¢ao e ndo como uma
promogao, para evitar pedidos circulares.

6.6.1. Exclusivos

Os artigos definidos como exclusivos das promogodes, s6 poderao ser pedidos como um item da
promogao. Se estes artigos forem pedidos separadamente das promogdes, serdo considerados
invalidos.

Artigos EXclisivos

Café Duplo
Carlsberg
Carne Alentej
Carvalhelos
Casal Garcia
Castello
Cerv. Presséo
Cheio
Coca-Cola
Cons. Minimo
v Copo de Agua
Cost. Porco
Costel. Grel.
Couvert

rannatae

6.7. Tabelas

NOTA: O preenchimento correcto das tabelas é muito importante pois, € aqui que se registam
parte dos dados necesséarios para realizar as diferentes operagbes do WinREST, sem o
preenchimento destas néo é possivel utilizar correctamente o WinREST.
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e
B

Hives
I deAcesso

izirill

liposide: Iefodoside:

| Breco § Pagamento
Wnidadeside U a%as’
b Movimento | dellvA

As tabelas existentes estao divididas em trés grupos:

Empregados

e Niveis de acesso.
e Tabela de comissoes fixas.

Geral

e Tipos de preco

e Taxas de l.V.A.

e Meétodos de Pagamento
e Unidades de movimento.

6.7.1. Niveis de Acesso

Esta tabela é utilizada para definir que tipos de niveis de acesso que se vao utilizar e o nome
que esses niveis terao.

iy |
Barman

gty

€ 0.00

\ 1
Cancela Dk
\ Eac A\ Entsr

2
3
4
5
]
7
8
a
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Codigo — Cddigo que identifica os diferentes niveis de acesso. Este codigo varia de 1 a 9 o que
permite ter 9 tipos de niveis diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome dos niveis de acesso (20 caracteres).

Custo - Custo hora dos empregados com este nivel de acesso.

6.7.2. Tipos de Preco a Utilizar

Esta tabela permite definir até cinco tipos de precos de venda diferentes e atribuir designagdes a
cada um dos tipos de prego.

ipoide Precoallhiizar:
el ‘

Balcdo

E
l Eancelal l 0]}
Edc SN Enley

Cadigo — Caédigo que identifica o tipo de preco, que pode variar entre 1 a 5 (1 digito numérico).

Designacao — Descricdo do nome do tipo de prego (10 caracteres).

6.7.3. Métodos de Pagamento

Esta tabela serve para configurar os métodos de pagamento utilizados.
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Metodoside Pagamento

ESIACA0Y Sy
INumera’\rio

Flsgailng
[ MM

| 1.00

NEm B WwN g
2

| s e s i S ALY j
: .
Enley

Cadigo - Codigo que identifica o método de pagamento. Varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos
de métodos de pagamento diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do método de pagamento (20 caracteres).
Abreviatura - Descricao da abreviatura (2 caracteres).

Factor - Valor utilizado para efectuar conversao para moeda estrangeira. Este factor varia entre
-1,00 a 1,99 (3 digitos numéricos - 1 inteiros + 2 decimais).

Simbolo — Simbolo usado para representar o método de pagamento num botéo. Se pretende
que seja a propria designagao a representar o método, seleccione a opgéo (texto).

Sistema de pagamento automatico — Configurar o método de pagamento em questéo para o
sistema de pagamento automatico. Este sistema permite ao préprio cliente efectuar o seu
proprio pagamento através de um cartdo. Este sistema é normalmente aplicado aos Kioskes e
recorre a aplicagoes/dispositivos externos.

Nota: O método de pagamento 1 e 9 devem corresponder a Numerario e Conta Corrente
respectivamente.

6.7.4. Taxas de I.V.A.

Esta tabela permite definir até nove tipos de taxas de IVA diferentes e atribuir designagoes a
cada um dos tipos de taxa.
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Taxas de [VEAY ]
| ‘

Isenta

lug

1
’ Cancela Dk
Edo Entsr

Cadigo - Designa o cédigo interno da taxa de IVA, que pode variar de 1 a 9, o que permite ter 9
tipos de taxas de IVA diferentes (1 digito numérico).

,
DN AW g

Designacao - Descrigdo do tipo de taxa de IVA a configurar (20 caracteres).

Valor - Valor correspondente a taxa de IVA.

6.7.5. Unidades de Movimento

Esta tabela permite-nos configurar as unidades de movimento a serem utilizadas.

UnidadesideiMovimento R

sy ‘

IQuiIograma

WEhiovo juda
7. K
E Cancela (ks
Eso Enlar

Cadigo — Lista que identifica todas as unidades de medida existentes.

Cadigo — Cadigo (abreviatura) que identifica o tipo de unidade em que o artigo € movimentado,
nos taldes de pedidos e outros (2 caracteres).

Designacao - Descrigdo do tipo de unidade de movimento (20 caracteres).
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7. Caixa
7.1. Estrutura do Modulo da Caixa

Antes de explicar como funciona o médulo da caixa, € importante perceber a filosofia do
WinREST no que diz respeito ao tratamento de movimentos. O conceito mais importante a reter
€ que o programa assume que conhece toda a movimentagao de dinheiro na loja, desde que é
feitio o transporte do fundo de maneio na caixa até ao fim do dia. Para tal, todos os movimentos
de dinheiro efectuados na casa devem ser indicados ao programa.

O WinREsT permite o tratamento de sessdes de empregados e de turnos de caixa

O Moédulo da caixa funciona, basicamente, de acordo com a seguinte hierarquia: Dia, Turno,
Caixa, Sessdo. No entanto esta hierarquia ndo é completamente linear, como iremos ver de
seguida.

Analisemos o exemplo de funcionamento de uma casa:

T

tempo

Neste exemplo temos dois empregados a trabalhar directamente para a caixa. A caixa trabalha
em dois turnos, sendo a mudanga assinalada com a linha a tracejado.

No inicio do dia é aberta a caixa. Nessa altura o programa faz o transporte (se houver) do fundo
de maneio do dia anterior e passa a permitir movimentos com essa caixa.

O primeiro empregado a abrir a sessdo é o empregado 1 que trabalha com bolsa. Se esta levar
fundo de maneio, o programa produz um movimento de saida de caixa para a bolsa que o
empregado deve assinar a confirmar que o recebeu.

O primeiro empregado a abrir a sesséo é o empregado 1 que trabalha directamente para a caixa.
Depois estd o empregado 2 também a trabalhar para a caixa. Todas as mesas registadas por
estes empregados geram movimentos directamente para a caixa.
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No grafico podemos observar que todos os movimentos do empregado 1 s@o contabilizados no
primeiro turno, porque este estava a trabalhar directamente para a caixa.

No grafico podemos observar que todos os movimentos do empregado 1 sdo contabilizados no
primeiro turno visto que este encerrou a sessé@o ainda no primeiro turno, sendo todos esses
movimentos registados em caixa.

No entanto, uma parte dos movimentos do empregado 2, que se encontrava a trabalhar
directamente para a caixa, foram contabilizados no primeiro turno e outra no segundo. Aqui
reside o Unico cuidado que é necessdario ter quando se faz a passagem de turno em
funcionamento: todos os empregados que estiverem a trabalhar directamente para a caixa

nao podem registar mesas durante a transicao de turno.

O programa assume que um empregado, que trabalha directamente na caixa, fecha uma mesa,
o valor dessa mesa entra em caixa imediatamente. Logo, se o empregado ja fechou mesas antes
da mudanga de turno o valor dessas mesas deve ser colocado na caixa do primeiro turno, ao
passo que o valor de mesas fechadas apds a transicdo deve ser guardado para a caixa do
segundo turno.

Em resumo, o programa assume sempre que o valor em caixa € o total dos movimentos de
entradas e saidas de caixa efectuados num determinado turno.

7.2 Janela da Caixa
Operacoes deCaixa
ADHrIFES) TAUSTU I
u l
NPT ENs) LI
Caixa Zonsulta
Hegistos
[apHTATIenToss
s m m n W

Esta janela encontra-se dividida em quatro secgdes fundamentais: Aberturas, Transferéncias,
Encerramentos e Apuramentos.
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7.3. Aberturas
7.3.1. Abertura de Caixa

Abre uma caixa para que possa ser movimentada, colocando-lhe automaticamente o saldo
transportado, caso este exista.

Abertura de Caixa

Se a data do programa nao estiver igual & do computador aparece o seguinte aviso. Esta janela
pode surgir se o relégio do computador desacertar, ap6s um periodo de férias em que a casa
esteve fechada ou se, por exemplo, se fechar duas vezes o dia no mesmo dia.

Diferenca de Datas
Akl o Felldeio Tt <o GonotlEeur
aeleoCldeComiatddiatd Slcai Ran
RElGHBAZ0/ 04 2006
(Crifer: G

7.3.2. Abertura de Sessao

Abre a sess@o a um empregado, indicando para que caixa vai trabalhar. De salientar que no
caso de abrir a sessdo do empregado com comando, a caixa correspondente é a que esta
definida na janela de configuragdo de caixas (opgao Automatico).
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j Sessio

(TP G

Mario Silva
Isabel Castro
Jorge Mateus

7.4. Transferéncias
7.4.1. Vendas Activas

Esta opgéo néo produz quaisquer movimentos de caixa. Serve apenas para, quando se pretende
fechar a sessao a um empregado que tem mesas abertas, termos a possibilidade de as transferir
para outro empregado. No entanto, o empregado origem perde o direito as comissdes das
mesas passadas, em beneficio do empregado destino. Dependendo da configuragédo das caixas
(ver Manual Técnico — Manutengdo — Configuragao de Caixa), esta situagdo pode ser invertida.
Se as caixas estiverem configuradas para que as vendas activas mantenham os atributos do
empregado que efectuou os pedidos, que as mesas abertas estejam incluidas nos apuramentos
e que esses apuramentos atribuam a facturagao ao empregado de pedido, entdo é possivel que
o empregado de origem mantenha as suas comissdes, dado que a facturacéo € verificada pelo
empregado que pede, e nao pelo empregado que abre ou fecha a mesa.

Iransterénciade Vendas Activas

Mario Silva
Isabel Castro

Mario Silva
Isabel Castro

B8
O

De — Empregado Origem.

Mesas — Mesas a serem transferidas.
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Para — Empregado Destino das mesas a transferir.

Nota: Um empregado pode aceder temporariamente a mesas abertas que nao sejam da sua
area se estas lhe forem passadas por transferéncia. Este acesso é perdido quando a mesa &
fechada.

7.4.2. Turno

Com esta opgao, podemos fechar as contas da caixa até ao momento da transferéncia e
comegar de novo. O programa comporta-se como se fizesse um fecho seguido de uma abertura
de caixa, com a particularidade de ndo obrigar as sessdes a fecharem, o que permite fazer isto
durante o funcionamento normal da casa. Note-se que a transferéncia de turno é feita por caixa,
permitindo assim que a passagem de turno seja feita progressivamente numa casa com varias
caixas.

ransteréncia desurno

B>

Exemplo: Serve para que se faga transferéncia de gerente sem que seja necessario fechar
mesas e sessodes abertas.

7.5. Encerramentos
7.5.1. Sessao

Encerra a sess@o a um empregado, produzindo os movimentos necessarios.
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| Sessio Wl NEINSTENAGE

Ei iy
Ok

Mario Silva

Ajuda

Por defeito a configuragdo do programa exige que o empregado tenha todas as mesas fechadas,
isto é, todas as mesas que o empregado abriu deverdo ser fechadas, transferidas ou poderao
ser fechadas durante o encerramento da sessdo. No entanto, e mediante configuragdo especial,
é possivel transferir uma determinada mesa para o dia seguinte, continuando agregada ao
mesmo empregado.

7.5.2. Caixa

Encerra a caixa, fazendo a retirada do fecho e do saldo a transportar. A partir do fecho nédo se
poderao fazer mais movimentos com a caixa. Pode, no entanto, ser reaberta num turno acima
daquele em que estava a trabalhar quando foi fechada. Se estiver configurado para tal, o
programa emite automaticamente o apuramento de caixa, o apuramento de turno (se esta for a
Unica caixa que estava a trabalhar neste turno) e o apuramento de dia (caso estejam fechadas
todas as caixas).

- - oK
Itk e )

.

Para efectuar o fecho de caixa tera de ter todas as sessbes de empregados fechadas e
consequentemente todas as mesas fechadas também. Esta situagdo aplica-se apenas aos
empregados que tenham a sessdo aberta para a caixa em questao.

Antes de concluir o fecho de caixa, ndo convém esquecer de definir o valor a transportar para o
dia seguinte (fundo de maneio). No entanto, se nédo o fizer podera fazer um reforgo de fundo de
maneio no dia seguinte, se necessario.
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7.5.3. Dia

Garante que todas as caixas estdo fechadas no encerramento, permite ajustar a data e exporta
todos os ficheiros de movimentagédo para que possam ser importados pelo Store ou Reports.

Teiii 2 Garieze o ¢ st Siedirr ©

dia?s

Apods a confirmagao do encerramento do dia aparece a seguinte janela para confirmar o acerto
da data para o dia seguinte:

I Bctializagan da DatadeiZaika )

Acertar a data de calxa

I3 ;eeglt.gnte: Acertar
0610115006 . manualmente

Quando se fecha o dia, a data que o programa utiliza é independente da que o computador
utiliza, por isso sempre que se fecha o dia o programa pergunta se pretende continuar com o dia
seguinte ou se pretende alterar a data manualmente.

Para alterar a data manualmente, a operacéo pode ser feita de duas formas diferentes:

e Premir o botdo Dia Seguinte para avangar um dia a data apresentada no campo Nova
Data de Caixa. Repetindo a operagédo a data avanga mais um dia.

e  Premir sobre a data apresentada no campo Nova Data de Caixa, para aparecer a
janela de configuragao de data. Nessa janela deve definir o dia seguinte, configurando
o dia, més e ano.

Apds acertar a data da caixa para o dia seguinte aparece a seguinte janela:
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P iz O e desliear o sls e,

T

7.6. Registos
7.6.1. Consulta de Registos

Apds premir o botdo de Consulta de registos, se existir mais do que um dia para consultar,
aparece a seguinte janela para selec¢ao do dia a consultar:

Diaa Consultar

Dat
2006/01/05 QUI ot

Aparece entéo a janela de consulta de registos:

onsultadeBegistos

IFllisy

IS daiin el | e ikl 21y,
Carla | 0| | 0000 | 0
Isabel Castro
Jorge Mateus i g | e i, s,
Mario Silva

| essn | | 2400 |angagasg

iy 117

U TIIENS
1 Seven Up € 0.60 = Eonsulia:

FEEUEsS 1 Sumol Ananas € 0.60
18:20 M21 Carla €372
18:22 M21 Carla €372 Recebido
18:29 M21 Carla €421
11:17 M21 Carla €539
16:02 M25 Carla €29.20 = mprime
16:32 M28 Carla €430 (=} MiDese.
18:15 M34 Carla € 24.60
18:43 M1 Carla €1.20

Ecran1 P
" O
I— e AT I Cliente Eventual

18:43 M1 Carla W Anula
UHITESSUr r? ‘
= LA ETTies
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Esta opgéo permite executar consultas sobre as vendas efectuadas, sendo possivel filtrar a
informagao por empregado, mesas, hora, n.® de documento e local.

E também possivel executar nesta janela a reimpressao de facturas bem como emitir estornos
de facturas ja emitidas. A reimpressdo destes documentos é efectuada na impressora de
sistema e ndo na impressora onde foi impressa originalmente.

Se pretender reimprimir a conta da pesquisa resultante da selec¢éo que fez prima o botdo de
Consulta.

Se pretender também pode imprimir todos os registos (com ou sem detalhes). Para tal deve
premir o botao correspondente a impressao apds ter definido a impressora destino. No entanto
para ter acesso a esta opgao, a entrada no menu Caixa tera que ser com um empregado com
permissoes.

Podera também premir o botao .! para poder ver os Detalhes de Processo, descriminando
os detalhes do registo seleccionado, tal como Tipo de documento, quantidade e artigo em causa,
prego, desconto, hora e Empregado.

Gzl EIpTEy (e RIIF) 4
Abertura 15:23 Encerramento 18:15 Carla Joana Martins
Turno 3 Mesa Sala 14
Recebido 003100000157 EmirEgaUs e Encerramento; . =
1 pessoas -
Carla Joana Martins
Ty 5 EY Frggu WEsmuiollon Enjgrsily
] 1 Presunto € 3.00 €0.0015:23 Carla
1 Porco Catapl. € 14.50 €0.0015:23 Carla
B 1 Porta Ravessa € 4.30 €0.0015:23 Carla
1 Molotoff €140 €0.00 15:23  Carla
=] 1 Torta Noz €140 €0.0015:23 Carla
FetoUoS A PAEATATIEn o) TuEl
Numerdrio € 24.60 € 24.60

Cabecalho - Dados pertencentes ao cabegalho do documento.

Empregado de Abertura - Empregado que dei inicio ao registo, ou seja, abrir a mesa.
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Empregado de Encerramento - Empregado encerrou o registo, ou seja, fechou a
mesa.

Método de Pagamento - Método de pagamento da mesa em questdo e respectiva
quantia em dinheiro.

Total - Total pago pelo cliente no fecho da mesa.

?
Nota: Ao premir o respectivo botao [ &/, é possivel alterar os campos Empregado de
Abertura, Empregado de Encerramento e Método de Pagamento

7.6.2.

Estatisticas

As Estatisticas permitem visualizar através de graficos a evolugdo das vendas ao longo do dia.
Os gréficos disponiveis sdo os seguintes:

Vendas - Grafico estatistico com o montante das venda por hora.
Clientes - Grafico estatistico no nimero de clientes por hora.

Custos Pessoal - Grafico estatistico dos custos com o pessoal por hora. Nao
esquecer que para tal sera necessario definir os custos por cada Nivel de Acesso. O
mesmo acontece com Custos/Vendas.

Custos/Vendas - Grafico estatistico da relagdo entre o total de custos e total de
vendas por hora.

Vendas/Clientes - Grafico estatistico das vendas por cliente em cada hora.

Nota: Os graficos também podem ser apresentados por cada 30 ou 15 minutos. Para tal deve
seleccionar qual o Periodo de tempo pretendido.
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Estilo - Definir o estilo das barras representadas no gréafico:

e  Barras Simples
e  Barras com Gradiente
e  Barras com Relevo.

Texto - Definir as cores do grafico, sendo a Cor 2 para ser utilizada no estilo Barras com
Gradiente.

Largura da Linha - Definir quantos pixels por linha, podendo variar entre 1 e 5.
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7.7. Apuramentos
7.7.1. Sessao

Imprime o apuramento de qualquer sessdo do dia actual ou anterior, ou, caso se seleccione o
empregado Todos, imprime consultas e apuramentos de todas as sessdes do dia. Permite
descriminar as anulagdes, ofertas, consumos e comissdes do empregado. Note-se que num
esquema de comissdes de grupo, a discriminagdo da origem das comissdes do empregado pode
corresponder a toda a movimentagao da casa durante a sessao do empregado.

Apuramentoide)SessEo,

Itpif

[2002i01/01 TER [ g | iy |

[v @riee

o}
1 | e il i |

sl s S
ETr 0y Al ‘

Carla I Lizsa

UTIprEssar o
W = Imprime

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de sesséo.

Sessao — Definir qual a sessdo do empregado no dia seleccionado.
Empregado — Definir de que empregado se pretende obter o apuramento.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Anulagdes — Definir se o documento deve descriminar ou ndo as anulagdes efectuadas pelo
empregado seleccionado.

Ofertas - Definir se o documento deve descriminar ou ndo as ofertas efectuadas pelo
empregado seleccionado.

Consumo — Definir se o documento deve descriminar ou ndo o consumo efectuado pelo
empregado seleccionado.

Factores de conversao — Definir se 0 documento deve ou ndo apresentar a facturagdo com e
sem factores de conversdo dos métodos de pagamento.
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Descrimina vendas — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas
efectuadas pelo empregado seleccionado, tendo em consideragéo as formas disponiveis de
descriminar valores: Nada; Familias; Fam./Sub-familia; Tudo).

7.7.2. Caixa

Imprime um apuramento da caixa e turno seleccionados para o dia actual ou anteriores. O
documento impresso pode apresentar os valores das as entradas e saidas de caixa e as vendas
tendo em consideragao os métodos de pagamento (com e sem factores de conversao).

Apuramentoide Caixa

i
MBUESCRIMAaN 1A ST A1)
2002/01/01 TER fe s =

[ e b

(10}
Turno 1

Caixa 1
IMATESSOr =
W = Imprime

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de caixa.

| e il iy

Turno — Definir em que turno da caixa se pretende obter o apuramento.

Caixa — Definir a caixa que se pretende apurar.

Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina Totais Parciais — Definir se deve ou nao imprimir os totais parciais do apuramento
de caixa, separando as entradas das saidas de caixa.

Descrimina Documentos — Definir deve ou ndo ser apresentado no documento, as vendas
tendo em consideragdo os métodos de pagamento. De salientar que se o dia estiver fechado, os
valores descriminados por este campo estardo a zero. Isto acontece porque estes ja foram alvo
de compensagéao.

Factores de conversao — Definir se devem ou nédo ser impressos os totais parciais com os
factores de conversdo dos métodos de pagamento.
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7.7.3. Turno

Esta opcdo permite obter apuramentos de turno seleccionado do dia actual ou anterior,
descriminando ou ndo os movimentos.

Apuramentoidelliurno

2002/01/01 TER

i)

[Turmor
ITINTESSOr -
W S Imprime

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de turno.

o Wi s

| et b st

Turno — Definir em que turno da caixa se pretende obter o apuramento.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina movimentos — Definir se para cada tépico impresso, se deve descriminar ou ndo os
movimentos, ou apresentar apenas os totais.

Factores de conversao — Definir se devem ou néo ser impressos os totais parciais com os
factores de conversao dos métodos de pagamento.

7.7.4. D

a

Esta opgéo permite obter os valores transaccionados em determinado dia ou durante o dia de
trabalho. Depois do dia fechado podera obter um resultado de dia, igual ao que obteve aquando
do fecho do dia.
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ApuramenteideDia

DA DE=ER TN
| 2006/09/01 SEX | Mada

DESCRIMDAYOCSY
iAoy !

IECH“M— Familias

(D= Chn D= Conti=]

| i s e iR
| oot s s

é Imprine:

2

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de turno.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas, tendo em
consideragao as formas disponiveis de descriminar valores: Nada; Familias; Fam./Sub-familia;
S6 artigos; Tudo).

Descrimina Locais — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas por local,
tendo em consideragao as formas disponiveis de descriminar valores: Nada; S6 totais; Familias;
Fam./Sub-familia; Tudo).

Descrimina Descontos — Definir se deve ou nao descriminar os descontos e ofertas efectuadas
pelos empregados em geral.

Separa ofertas de vendas — Definir se as vendas descriminadas se deve nao subtrair as
quantidades correspondentes as ofertas, as quantidades vendidas, apesar de nao alterar o valor
monetario.

Imprime vendas horarias — Define o gréafico da distribuigdo horaria do volume de vendas, deve
ou nao ser impresso no apuramento do dia.
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7.7.5.

Outros

OutrosiApluramentos

Total por artigo / Mapa de IVA
Total por familia / Mapa de IVA
Total por IVAT Mapa de IVA
Registos diarios

Registos diarios com detalhes

D D

| 0110172006 | |

Imipras=ory .

[Eerant— & [mprimes
F2.

A opcgédo Outros Apuramentos permite obter relatérios especificos, tendo em consideragdo um
intervalo de dias:

Total por artigo / Mapa de IVA - Relatério discriminativo do total das vendas por
familia / sub-familia / artigo, apresentando também o total por taxa de IVA, num
determinado intervalo de datas.

Total por familia / Mapa de IVA - Relatério discriminativo do total das vendas por
artigo, apresentando também o total por taxa de IVA, num determinado intervalo de
datas.

Total por Taxa de IVA / Mapa de IVA — Relatério discriminativo da venda de artigos
agrupada pela taxa de IVA aplicada, descriminado os respectivos totais parciais das
vendas. O relatério é elaborado para um determinado intervalo de datas, apresentando
no final um mapa com o total por taxa de IVA.

Registos diarios — Imprime as varias listagens da consulta de registos (sintese),
referentes ao intervalo de datas seleccionado. No final é apresentado um documento
totalizador desse mesmo intervalo.

Registos diarios com detalhes — Imprime as varias listagens da consulta de registos
(apresentado os detalhes dos documentos), referentes ao intervalo de datas

seleccionado. No final é apresentado um documento totalizador desse mesmo
intervalo.
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7.8. Configurac6es Especiais

O programa permite ser configurado para abrir caixas automaticamente no arranque. Se esta
configuragao estiver activa, o programa ao arrancar verifica se estas caixas estao abertas e, no
caso de ndo estarem, apresenta uma mensagem a avisar que vai abrir as caixas dentro de 30
segundos. Se nao for cancelado o programa abre a caixa automaticamente. O programa pode
ser configurado para, da mesma forma, abrir sessbes em automatico. Os documentos
resultantes da abertura de sessdes, podem ser suprimidos, dependendo para isso de uma
configuracdo especial. Estas mensagens podem ser suprimidas forgando as aberturas
automaticas no arranque.

Isto permite ter caixas abertas automaticamente no inicio do dia, para que, por exemplo, o0s
empregados possam abrir sessdes com terminais radio sem que tenham acesso ao computador.

O programa mantém uma data légica da caixa, que utiliza para todos os registos, tanto de
movimentos internos, com para documentos externos (facturas, vendas a dinheiro, etc.).

Quando detecta uma diferenca entre a data légica e a data do reldgio do sistema avisa o
utilizador de que pode haver um erro na data légica. No entanto, visto que o relégio do
computador pode ficar desacertado por algum motivo, o programa nao forga o utilizador a mudar
para a data do relégio, mas sim limita-se a apresentar essa possibilidade.

E preciso o cuidado de manter sempre a data légica correctamente actualizada, pois todos os
documentos externos legais tém de ter impressa a data em que estes foram emitidos.
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8. Plug-ins / Médulos

BIug=in:

Botéo de Plug-in

Esta opgéo permite chamar plug-ins, que usam o mesmo servidor de imagem que o WinREST.
Um plug-in é uma aplicagdo que estende as funcionalidades do WinREST sem alterar a versao.

Encomendds P Dgsllgar

| canefas KMaquina

Inforl:na;nes Configurar EOMSERVER Bz
delSistemd canetds

O acesso aos plug-ins dependem dos niveis de acesso dos utilizadores, se a aplicagéo esta em
manutencdo e em alguns casos de licenga prépria, como o caso do WinREST ComServer e o

WinREsT Encomendas.

WinRBESTIEncomendas;

rutliiug ullelui s suEunzi Sgestao
Adiciona MRt
“Fis Tl (4
€ 0.00 € 0.00

ink ComSener;
) Tel Pl (T ) U ST PR (OSC a0 ) U5 e sy
ABACGATE (CXA 4KG) 1
ACUCARIARROZIMASSAIFARINE | | ABACAXI COSTA RICA (CXAT3KG)  5.00 1
3 : APERITIVOSISNACKS ABOBORAS (CXA 14KG) 500 1 var.
el 102 BACALHAU ABRE LATAS EMINENTE 1700 1 239
\ BEBIDAS ABROTEA POSTAS 3 CONG MARIBERI 5.00 1 493
BOLACHASIBOLOSIPAO ABSINTO NETO COSTA 1770CL 1700 1763
CAFEICHAIMIST SOLUVEIS ACAFRAQ INDIA JANOTA 1"1KG 1700 1 488
CARNE FRESCAIREFRIGICONG ||| ACAFRAQ INDIA JANOTA 12710GR—17.00 12028
ST CFRFAISIFI OCOSIPAPAS ACEM CAHIR IRLANDA (8 ~11KG) 500 1 419
o yirsar produt) ACENDALHAS MCHEF 24'28 CUBOS  17.00 24 043
- ||ctmeLuouovRes 500 6 160
ACTIMELLIQUIDO LARANJA1*PK6 ~ 5.00 & 160
IR A |V b0 wusE a0 e ozt
r ® —
Mcs‘chHEI
_— A Arte de Bem Servir

8.1. Primavera

O plug-in Primavera permite exportar dados do WinREST por forma a que estes sejam
importados directamente em aplicagcdes Primavera.
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Consulta 1@1

i

2006/01/03 TER
2006/01/04 QUA
2006/01/05 QUI
2006/01/08 SEX

2006/01/03 TER
2006/01/04 QUA
2006/01/05 QUI
2006/01/06 SEX

w

Na janela Exportacdo Primavera séao apresentados todos os registos diarios contidos no
directorio Export do WinREST FrontOffice. Para que a exportagdo seja efectuada deve
seleccionar o intervalo de datas a exportar, definindo o dia inicial na lista Desde e o Ultimo dia na

E & Expo
lista Até. Para iniciar a exportacédo prima o botéo *
também no directério Export.

. O ficheiro exportado ficara

Nota: Este plug-in deve ser previamente colocado no directério Plugins do WinREST.

8.2. MiliStore

E um plug-in criado para permitir a gestdo basica de lojas individuais, salientando-se as
seguintes funcionalidades:

Importar artigos e familias do WinREST.

Calcular os custos diarios de operagao

Comparar custos diarios com as vendas, apresentando as margens
Fazer encomendas e recepgoes.

Gerir pendentes de encomendas.

Fazer inventarios.

Consultar existéncias a nivel de artigos.

Em resumo, o WinREST MiliStore permite importar os artigos do WinREST FrontOffice de uma
loja, para efectuar uma gestao basica para a mesma, através da definicdo de custos por artigos
e de custos fixos (tal como rendas), e/ou uma gestao ligeiramente mais avangada, em que os
custos dos artigos podem ser calculados através de movimentos de compra a fornecedores,
possibilitando saber os stocks, através de uma gestao de inventarios.
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(PArtigosielunidades i

IFaiifiies

= TODAS ™
Bebidas

= TODOS ™
Bebidas Espirituosas

=

o3
|
B

Cafetaria
Cantina Refrigerantes
gl Uty
Feilify = iz I FU S SN Eulign
Budweiser
Cartlsberg Un X X 0.25
Cerveja de Pressao Un X X 0.20
Sagres Un X X 025
Super Bock Un X % 0.25
Tuborg Strong Un X X 025
iz Wiz 1 | e s j [ et Im:m
|Budweiser |Un 0.30
03Tzl (LOMECEHOTESS
| Grade

m }I.Apagar

O MiliStore € um plug-in do WinREST, pelo que a sua utilizagdo é dependente da aplicagéo de
vendas. Para chamar a interface do MiliStore, basta premir o botdo Plug-in de uma dessas
aplicagdes e seleccionar a opgao MiliStore.

Interface

O interface do MiliStore serve apenas para efectuar os movimentos basicos necessarios,
devidamente divididos por 3 secgoes, para facilitar a utilizagdo independentemente do tipo de
finalidade.

- Enndicadoride
£ i = desempenho
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. Geral
o Geral
. Stocks

o  Movimentos
o Consultas

. Outros
o Tabelas

. Ferramentas

8.3. Ticket

Para aceder a este plug-in deve abrir o menu Plug-in... Ticket. Este plug-in permite-lhe aderir
ao projecto WinREST Ticket. No caso de nao possuir este plug-in, deve solicitar ao seu agente
a instalagéo do Plugin.wap.

O Projecto WinREST Ticket ¢ um modelo de neg6cio que cria um meio de comunicagéo e
publicidade. Consiste na exploragdo de um espago nos tickets emitidos diariamente para
Promocgéao/Marketing orientado, de contetudos publicitarios enviados pelo Sistema Central
WinREsT Ticket NET através de comunicagdo remota e que serdo adquiridos pelo WinREST
FrontOffice de forma automatica, imprimindo esses conteldos de forma ciclica nos tickets
produzidos em cada unidade.

Tickets sdo os documentos impressos pelo sistema WinREST com a conta do consumo dos
consumidores finais dos restaurantes e similares.

Jorge Gongalves

Jorge Goncalves

Rua Carlos Horinha

4450 Tel.252290600

H. Contrib. 12323123123
Registo na Cons. n.
capital social

venda a Dinheiro n.02/00000284 09/01/05

ot Home Artigo T PTotal
1 Couvert 12 € 1.00
1 Bife a Cortador 12 € 8.50
1 Minho Verde da Casa 12 €2.10
1 Pudim Francés 12 € 1.20
1 café 12 € 0.40
Total € 13F.20
Hesa 25 Enp 1

processado por conputador
1va incluido

WinREST Everyuhere <> wuu.grupopie.con

—————————— { Cortar por agui )—-—————

WinRESTTicket

www.winrestficket.com
707 200 012
Este espaco

pode ser seu.
Anuncie aqui e en mais de 8000 casas de

restauracéio en todo o pais.
sinples, facil, economico e inediato
Ligue 707200013 ou wuu.uwinresticket.com
—————————— { Cortar por aqui )-———-—-——-
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Para mais detalhes de consultar o site www.winrestticket.com (WinREST Tickef).

Para poder usufruir do WinREST Ticket, deve comegar por se registar como cliente no referido
site, que tera que ser efectuado através do seu Agente Técnico. Este registo indica ao Sistema
Central que existe um novo cliente (restaurante) disponivel para a recepgao de campanhas. Para
se registar como cliente no site € necessario saber de antemao alguns campos, nomeadamente,
nuamero do hardlock, numero de contribuinte, nome comercial, designagdo comercial, morada
completa, e-mail, telefone, telemével, agente PIE associado e qual a sua caracterizagdo como
utilizador do WinREST (tipos de cliente, tipos de conta impressa, quantidade de tickets
impressos, etc...).

O plug-in Ticket deve ser activado através dos servigos técnicos. Estando activo e com o
ComServer devidamente activado, pode comegar a receber as campanhas a imprimir
juntamente com os tickets, devendo manter uma comunicagéo diaria com o Sistema Central.

UToRTIacan)

C activas : 1

ComissBies Ne: COM-38 (2005-01-14)
Conissbes pendentes : € 0,000

Ho medio tickets diario : 2

Mensagen liwvre para enwiar aos restourante

Tty

934 Activa

[BITHAP]
52 _ESTEJA ATENTO%s3
AQUI VAT MASCER UM NOWO MEIO DE
\52 COMUNICACHOY 53
UNICA E EXCLUSIVA PARA SI

HinREST TICKET disponivel en
wwu.winrestticket.com ou 707200013

Este plug-in mostra ao utilizador as varias campanhas disponiveis, dando a possibilidade de
Censurar algumas delas. Para além do estado de censurada, as campanhas podem ainda
assumir mais 2 estado:

e  Activa Com campanhas a imprimir
e  Terminada Impressao de campanhas esgotada

Para censurar uma determinada campanha, deve seleccionar a campanha em questdao na

respectiva lista, e de seguida premir o botéo * . Esta configuragdo nao é definitiva,
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Consulta 9

[

por isso voltando a premir este botdo, a campanha volta a ficar disponivel, desde que ela esteja
activa.

As campanhas sé@o impressas alternadamente tendo em consideragao o nivel de prioridade que
a elas é atribuido. No final do dia sé@o eliminadas as campanhas terminadas e censuradas. No
entanto ndo implica que no dia seguinte elas nao voltem a estar activas. Tudo depende da
resposta do Sistema Central.

8.4. Videovigilancia

As duas grandes vertentes deste produto sdo:

. Possibilidade de visualizar imagens ou filmes relacionados com os eventos que se
passem no POS.
. Possibilidade de visualizar video on-line das diversas camaras do sistema.

1§

U e 151 FIDN | webmaskes@gnupaa com | © T003 CapTin GRecFE Palipal SA.| s b iomddes

O utilizador devera poder definir os eventos do POS que queira monitorizar, no minimo:

Aberturas de caixa

Fecho de documentos (VD, conta ou factura)
Movimentos de caixa

Cancelamentos

Anulacbes e estornos

Tirar conta
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. Entrar e sair de telemanutengéao
. Login de um determinado empregado

Estes eventos ficardo linkados a imagens da camara, juntamente com as seguintes informagdes
extra: imagem actual do FO (sincronizada com o filme ou imagem da camara) e imagem do
documento a imprimir.

VideoViGILANCIAPIE
Winkesr FO*

| HORAINICIO  HORAFIM | PREVIEW

[ CcAmaras: | NOME | URL
feedt it/ 152.168.1.7/cgtbinvideo.Jog (20<2402FPS) o @0
hitp://192.168.1.30axis-cgl g/ image. g7
impmm] feo2 resalutionsb40ndBtBclocket (GR4E0FPS) e e
5 ttp://152.168.1.30/axis i/ fog/inage. cg? y y
skt resolution- 602 clcke! (16D41200795) o e
[masm] nt.mata et/ /152.168.1.25 imagestasi (176x1442FP5) 0 2m
anet_malta_HighRes ttp://192168.1.29 imagestsf (52:286:2FPS) 00 @0
adicionar nova CAMERA

PREVIEW

[ = e |
e feed
== 21681715902

192.168.1.71:5901

REINICIAR SISTEVA (acivar alieragbes) ]

Copyright GrupoPIE Portugal, 5.4, | Termos e condicdes

Suporte: 252 290 610 | webmastergrupopie.com | © 2

O utilizador pode fazer pesquisa pelos eventos possiveis e visualizar os dados que pretende,
relativos a esses eventos.

Os eventos poderdo ter prioridade e, definirem-se triggers para cada evento, por exemplo:
sempre que existirem anulagdes, deve mandar um e-mail para o enderego para um enderego
pré-determinado e ao existirem 5 cancelamentos, deve enviar um e-mail e um SMS, etc.

O cliente tera sempre um PC servidor, que funcionara como servidor web local e, se existir
acesso a Internet, fornece o servigo para fora, através de um servico IP dindmico (tipo

dyndsn.org).

Esta possibilidade permite ao utilizador, ver streaming de video on-line, ou verificar o que se
passou nos eventos pretendidos.

8.5. Maquina de café

O GrupoPIE na continuidade da sua politica orientada ao desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas pensadas para a gestéo e controlo da restauragao (F&B), desenvolveu em parceria
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com produtores deste tipo de dispositivos, um interface entre a maquina de café e o software de
ponto de venda WinREST que elimina totalmente os esquecimentos de registo de pedidos e os
desvios de matérias-primas nos cafés e restaurantes.

Considerando o café como um dos produtos com um peso mais significativo na area da
restaurag@o e simultaneamente de maior rentabilidade, o seu controlo rigoroso é uma prioridade
na restauragao.

Desta forma com o WinREST e uma maquina de café electronica, o café e restantes produtos

por si constituidos terdo que ser previamente registados no WinREST para que a maquina de
café os produza.

Utilizagao:

Quando é efectuado o pedido de um artigo que estd configurado para interagir com um
dispositivo deste tipo é pedido, entdo é incrementado o crédito para a classe deste artigo.

Se um artigo desses for anulado ou estornado com desperdicio, significa que o artigo ja foi
produzido gastando assim o seu crédito, e entdo o crédito da classe do artigo mantém-se. Se a
anulacéo for efectuada sem desperdicio, é efectuado um débito ao saldo da classe do artigo na
mesma propor¢ao da anulagao.

Se o empregado tentar usar o dispositivo, ele pergunta ao FrontOffice se existe crédito
suficiente para completar a operagdo. Em caso afirmativo, o saldo é actualizado através do
débito da quantidade solicitada pelo dispositivo e a operagao é concluida com sucesso. Se nao
existir crédito suficiente, a operacéo é cancelada e o crédito nao é alterado.

Apesar o dispositivo s trabalha se existir crédito suficiente, o existem botdes especiais
configurados como Acerto, que podem ser usados mesmo sem crédito. Eles sdo usados para
acertar a dose ja produzida, apesar de nao produzir uma dose inteira. Este botdo s6 pode ser
usado uma vez depois de ter produzido um ou mais artigos (exemplo: acerto de agua num café).
Depois de o usar, s6 pode voltar a ser usado apés voltar a produzir um ou mais artigos.

(ver Manual Técnico — Dispositivos — Maquina de Café)
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8.6. NetPay

Com o novo Visa do BPN, passa a ter o WinREST, ligado directamente ao sistema de
pagamento electrénico. Adquire assim ao fim do dia, um controlo mais exacto e rigoroso sobre
as receitas recebidas por Visa ou Multibanco, eliminado os erros com os pagamentos e
reduzindo os custos com o processamento de pagamentos automaticos.

8.7. w4

A interacgdo em tempo real entre o ponto de venda e um sistema centralizado via Internet é cada
vez mais importante para a dinamizagdo do seu negdcio.
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online

O W4 (winrest world wide web) é uma tecnologia que permite o acesso ao portal WinREST
através de um browser embebido no WinREsT FO. O W4 permite o acesso a Internet num
ambiente controlado e usando o sistema grafico do WinREST, perfeitamente adaptado a
utilizacé@o do touch screen, estando o acesso exclusivamente restrito aos links dos parceiros
autorizados.

Desta forma, o empresario da restauragdo pode aceder aos servigos e informagdes que mais lhe
interessam num ambiente de trabalho que conhece e lhe é familiar. Este meio permite a
interacgcao com os parceiros que disponibilizam os seus servigos através deste meio, tais como:

. Distribuidores alimentares
e  Prestadores de servigos
. Entidades financeiras
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A seguranga esta garantida, uma vez que utiliza uma tecnologia proprietaria do WinREST que
Ihe garante:

Imunidade aos virus e outras ameagas normais na Internet

Impossibilidade de navegar em paginas nao autorizadas ou nao criadas para o W4.
Dados orientados ao perfil do negécio e do utilizador

Navegagao bidireccional em ambiente seguro
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9. Sistema

Hedireccionar; h: PIE
IMpressoras |\ consulca I
Bloquear: IMENsagens Acertars
Posto I delerio Relogio
Saifda IG5t TEsTar:

N Aplicdacac I Hardware NIMpressao,

HANTLENCAo)

m Eim Tecnico

Esta janela permite aceder as zonas mais técnicas do programa. Apenas as opgdes de
redireccionamento de impressoras, bloqueio de posto, mensagens de erro dos terminais radio,
listagem do hardware e teste de impressdo estdo normalmente acessiveis ao utilizador. As
opgoes de manutengdo estao reservadas para o técnico.

Em seguida vamos analisar cada uma das opgdes em detalhe.

9.1. Redireccionar Impressoras

Nesta janela pode ser configurado o estado de qualquer impressora no sistema.

i Direccionamentoidellmpressoras

EHIFECTI Oy
| Ecran1

UrEs 0TS
Ecran 1

Esperd

Ignorar;

—

Impressoras - Lista onde é seleccionada a impressora a configurar.

Imprime
| ﬁa ultimos
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Normal - Coloca a impressora no estado normal de impressao

Espera - Coloca a impressora em estado de espera. Neste estado todos os
documentos sdo guardados na fila de espera da impressora até que o estado da
impressora seja novamente modificado.

Ignorar - Ordena a impressora que ignore todos os documentos recebidos.

Redirecciona - Lista onde é seleccionada qual a impressora para onde queremos
redireccionar os documentos que sao enviados para a impressora que esta
seleccionada na lista Impressoras.

Imprime ultimos — Esta opgdo da a ordem de reimpressdo dos documentos
guardados para a impressora seleccionada. Para que tal seja possivel, deve definir
durante configuragdo de cada uma das impressoras, quantos documentos pretende
guardados ap6s a impresséo original. De salientar que a reimpressao de documentos
depende de um acesso especifico.

Nota: A configuragdo s6 é activada no momento em que se prime OK. Premindo Cancela toda a
configuragao é cancelada, mantendo-se o programa no estado inicial.

9.2,

Consulta

I Gonsulta

Botdo de Consulta

Apds premir este botdo aparece a seguinte janela:
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YerMensagens Bemotds

E através desta janela que podemos verificar o funcionamento dos Terminais Portateis de
transmisséao via radio e enviar e receber Mensagens Remotas.

Esta janela contém informacdo acerca do empregado que estd a operar o terminal,
nomeadamente:

e O nome e o numero do empregado.

e O numero do comando com o empregado esta a operar.
e A mesa para onde foi efectuado o Ultimo pedido.

e A Ultima mensagem enviada pelo terminal para a antena.

9.3. Bloquear Posto

PostolBlogueado

Ipabssun)

e

Esta opgao permite bloquear o acesso a um terminal para que ndo possa ser utilizado sem a
Password de desbloqueio.
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9.4. Mensagens de Erro

MensagensidelErro) i S R

[ iz j
s
| Ecran'1

IMArESSOray
| Ecran

Esta janela permite configurar se queremos que as mensagens de erro que sdo enviadas para
os terminais radio sejam também impressas. Existem dois tipos de mensagens de erro:
Movimentacéao e Sessao.

O primeiro esta relacionado com mensagens de erro que surgem no processo normal de
atendimento de clientes. Por ex. se o empregado se enganar ao digitar o n.® da mesa e digitar
um valor de uma mesa que ndo exista o programa retorna uma mensagem de erro A mesa
XXXX nao existe.

Os erros de sessao estdo ligados a utilizagao do terminal para abrir, fechar ou mudar sessées.

9.5. Acertar Relogio

AcertarBelogio

D
| 21/04i2006

IHluriess)
| 1

-

Esta opgéo permita ao utilizar acertar a hora e a data do sistema operativo, sem ter que para
isso tenha que perceber alguma coisa desse sistema operativo e sem ter que sair da aplicagao.
De salientar que o0 acesso a esta opc¢ao pode ser limitado.

A0S
| 4

| 16
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9.6. Listar Hardware

Esta opgao permite ao servidor criar uma listagem com dados correspondente a todos os postos
ligados, incluindo o proprio servidor. Os dados dessa listagem corresponde a uma descriminagao
detalhada de todo o hardware instalado, unidades de rede activas e no caso dos discos rigidos,
0 espago total e livre.

Ry FEIVALT
Windows Computer Name: JLEAL
Processor: Pentium
Physical Mem: 720912kEB (704MB)
Free Physical Mem: 190920kB (186MB)
Virtual Mem: 2047MB
Free Virtual Mem: 1995MB
Estimated Memory Free: 27%
Dispositivos:

Ecran 1

Porta Série

Caixa

Drives:

A: Removable
. UarADieL

E L -

9.7. Teste de Impressao

Testarlmpressao

UTIprESSIrs)
0],

Caixa

Todos

Esta janela permite testar uma impressora individualmente ou todas as impressoras
simultaneamente. O teste consiste na impressao de uma pagina de teste.
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