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1. WinREST FrontOffice
A Restauracao do Séc. XXI

Aplicacdo multilingue e direccionada para sistemas operativos diferentes, particularmente
orientada para o universo da Restauragdo e Similares e contemplando o segmento da
Restauragédo Especializada (conceitos de Franchising, Redes, Fast-Food, etc.). Com interface
simples e de facil utilizagéo, é excepcionalmente potente pela multiplicidade de configuragées
que contemplam todas as necessidades deste mercado alvo. Esta solucéo foi idealizada para
acompanhar a evolugao tecnoldégica dos mercados, sendo por isso, 100% compativel com os
sistemas operativos Windows e Linux, constituindo-se neste ultimo como uma das primeiras
aplicagbes para a Restauragéao.

Este software possui uma arquitectura multitarefa ndo preemptiva optimizada para aplicagdes de
tempo real, bem como um interface optimizado para a utilizagdo de touch-screen. Dispde ainda
de um motor de base de dados préprio com um esquema de transacgdes, que garante a total
fiabilidade dos dados armazenados, que sdo programados em ASCIl, permitindo
consequentemente uma ligagdo mais facil a outros programas. A ligacdo em rede é feita em
tempo real, podendo em qualquer posto ser consultada qualquer informacdo (sempre
dependente dos acessos) com actualizagdo instantdnea do estado das mesas, registos, etc.

O controlo directo dos dispositivos (impressoras, display, leitores, balangas, antenas, etc.) é feito
em rede, sendo possivel, no caso de avaria de uma impressora, o redireccionamento de
impressoras em tempo real.

Os terminais de radio sao tratados em simultdneo com o funcionamento normal da aplicagao, e
existe total compatibilidade entre as versdes dos varios sistemas operativos, podendo mudar-se
o sistema operativo sem um "upgrade" trabalhoso. O WinREST também pode ser usado em
PDA’s (exemplo: Compagq iPaq) através de clientes VNC.

As mensagens de rede sdo comprimidas de modo a funcionar melhor em redes com pouca
bandwidth (redes wireless, etc.).

Caracteristicas Base

Configuracao de Artigos

Até 5 precos de venda

Hierarquia familia/artigos permite criagdo mais rapida de artigo e melhor organizagao
2 Taxas de IVA por artigo

Possibilidade de configurar imagens para os botdes ou cores diferentes

Registo por peso, com configuragéo de peso por artigo

Registo por cédigo de barras

Configuracao de clientes

e Informagao detalhada na ficha (morada, data de nascimento, etc.)
e  Descontos configuraveis por tipo cliente/categoria de artigo
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Identificacdo com cartdo magnético/cédigo de barras
Atribuicdo de pontos (desconto de pontos configuraveis)

Configuracao de empregados

Registo

Caixa

Informagéo detalhada na ficha (morada, data de nascimento, etc.)

Configuragao de acessos de registo individuais por empregado

Configuragao de acessos no programa por nivel de acesso configuraveis

Comissoes por nivel de empregado/ categoria de artigo, podendo funcionar em grupos
com distribuicéo de comissées por equipas, total, etc.

Possibilidade de configurar linguas diferentes por empregado para que o programa
funcione na lingua nativa do empregado quando este se identifica

Acessos as mesas configuraveis por empregado

Ecran de registo com varias configuragdes optimizadas para o tipo de servigo por local
(take-away, mesas, delivery, etc.)

Esquema hierarquico familias/artigos utilizado no registo para acelerar a localizagéo de
um artigo especifico

Gestdo de complementos de artigos (ex. ingredientes de pizzas), com ajuste do
tamanho do complemento ao tamanho do artigo principal

Sugestao de complementos mais frequentes automatica

Distribuicao automatica dos pedidos extremamente configuraveis

Documentos de impresséao totalmente configuraveis

Automatismos Configuraveis (ex. ao pedir imprime uma consulta de mesa, etc.)
Possibilidade de registo por teclado com interface optimizado para este tipo de registo,
incluindo a criagéo de sequéncias de teclas que sdo executadas premindo uma tecla
Transferéncias de mesa, anulagbes, descontos, podem ser feitos apds o pedido
Pagamento parcial de uma mesa ou divisdo de uma mesa em varios documentos de
Registo da mesma mesa em vdrias formas de pagamento parciais

Possibilidade de atribuir caracteristicas configuraveis ao registo para extrair estatisticas
mais tarde

Varios centros de custo por loja, com contabilizagdo independente dos pontos de
venda

Menus pré-programados, com valorizagéo especial

Promogoes configuraveis (2*1, desconto) por hora, dia da semana, local

Acesso a gama de artigos/empregados configuraveis por ponto de venda ou local
Criagcdo de menus diarios pré-programados com prego especial, que o programa
actualiza automaticamente ao abrir o dia

Configuragao de paginas de artigos optimizados para os artigos mais vendidos

Controlo da movimentagdo de dinheiro na casa, independente dos terminais instalados
Andlise gréafica das vendas/custos/clientes ao longo do dia.
Contabilizagdo em caixas independentes, por turno, com a possibilidade da mudancga
de turno ser efectuada em cada caixa independentemente
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Opcoes

Delivery

Reservas

EasyWay

Possibilidade de manter empregados a trabalhar com bolsa com contabilizagéo
independente das caixas, para facilitar mudangas de turno com a casa em
funcionamento

Configuragao de aberturas de sessdes e de caixas automaticas no inicio do dia
Controlo de movimentos de caixa auxiliares (saidas para compras, entrada de fundo de
maneio, etc.)

Pesquisa rapida por n° de telefone/morada/nome/cédigo

Introducéo rapida de novas fichas de cliente com o auxilio opcional de uma lista de
ruas

Historico de ultimos pedidos por cliente no atendimento

Relatérios de entregas com tempos de preparacao e entrega descriminados
Possibilidade de interligagao entre lojas para criar centros de atendimento locais

O madulo implementado parte de alguns principios basicos:
A aplicagao desconhece a capacidade das diferentes mesas.
A reserva de mesas € essencialmente informativa e ndo condiciona a actual
funcionalidade da aplicagdo, ndo impondo limitagdes.
Existem interfaces novos para introdugao e visualizagdo das reservas.
As regras para a indicagao de mesa reservada podem ser configuradas
Por cada reserva ha um conjunto de dados a fornecer:

Mesas alocadas

Dia e Hora

N¢ de pessoas

Nome e melhor contacto do cliente
A realizagdo e cancelamento das reservas sao feitos normalmente, através da
intervengéo do utilizador.
Assim, no FrontOfficce havera um novo estado para cada uma das mesas, indicando
se estas se encontram reservadas ou nao.
A indicagao de reserva aparece quando falta determinado tempo (configuraveis) para a
hora marcada. Apés o encerramento do dia, as reservas feitas para o passado deixam
de ter significado, ndo deixando historico.

E uma aplicagdo que tem como objectivo fornecer as cadeias de Fast-Food, um meio
de os clientes fazerem pedidos e pagarem, sem ocuparem espago no balcao,
diminuindo também os custos com pessoal e aumentando também a rapidez de
resposta.

Esta aplicagao permite trabalhar em rede e, comunicar todos os pedidos a uma
instalagdo de WinRest FO existente. Logo, estas lojas podem ter quiosques, onde os
clientes fazem os pedidos e respectivos pagamentos utilizando MB ou VISA, dirigindo-
se a apenas um local do balcdo com um ticket para levantar o pedido. Quando o
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pedido é pago, sera mediatamente impresso numa hipotética impressora de make ou
de cozinha.

E uma aplicagao que pode mostrar publicidade sempre que estiver em modo de
espera.

1.1. Licenca
© ® Copyright 1996 - 2005 GrupoPIE Portugal, SA.

Todos os direitos reservados.

A utilizagdo do Software WinREST incluido neste pacote foi concebida segundo os termos
descritos no Acordo de Licencga de utilizagdo do Software.

O utilizador sé podera realizar as copias do Software permitidas no Acordo de Licenga de
utilizagao do Software.

O utilizador podera carregar e executar o Software na memoéria RAM do computador e utiliza-lo
num computador monoposto ou numa estagao de trabalho individual.

O utilizador s6 podera utilizar o Software em uma rede de comunicagées se a licenga de uso o
permitir e descriminar por escrito o nimero de postos que a licenga permite usar em simultaneo.

A duplicacéo, cépia, distribuigdo ou qualquer outro tipo de cedéncia deste manual constitui um
delito contra a propriedade intelectual, se nao for autorizada por escrito pelo GrupoPIE Portugal,
SA.

Importante: Este acordo contém as condigdes da Licenga de utilizagdo do Software contido no
pacote selado. A abertura do pacote selado significa da parte do cliente, a aceitagao na integra,
das condi¢des do presente acordo.

1.2. Acordo de Licenca de utilizacao de Software

1. Licenca de Utilizacdao - A propriedade do Software contido no pacote selado nio é
transferida para o cliente. O GrupoPIE Portugal, SA, concede ao cliente, uma licengca de
utilizagéo, nao transferivel a terceiros, para usar o Software em uma estacéo de trabalho. Se o
Software estiver a ser partilhado através de uma rede de comunicagdes o cliente devera ter uma
licenga que o autorize a partilhar o Software, descriminando o n.® de postos de trabalho que
estéo autorizados a partilhar o Software em simultaneo.
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2. Restricoes de Copia - O cliente podera copiar o Software, objecto da licenga, unicamente
para fins de seguranc¢a, podendo no méaximo dispor de uma copia de segurancga.

3. Cumprimento e uso nao Autorizado - O cliente devera comunicar por escrito ao GrupoPIE
Portugal, SA. se tiver conhecimento da utilizagdo, n&o autorizada do Software a si licenciado,
por parte de terceiros e fazer todos os possiveis ao seu alcance para que esta utilizagao cesse
de imediato.
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2. Introducao

O WinREST é um programa de gestdo e controlo, com um interface gréafico, totalmente
concebido e desenvolvido especificamente para a area da restauragao.

O objectivo deste manual é ajudar o utilizador do WinREST a conhecer e utilizar o programa
correctamente, servindo unicamente de guia.

Este manual ndo tem por objectivo a substituicio da formacdo especifica de operagdo do
WinREST.

O manual do utilizador esta dividido nos seguintes capitulos:

Licenga
Introducéao.
Interface Grafico.
Implementacao.
Operagéo.
Ficheiros.

Caixa.
Consulta/Receptor.

O WinREST pode ser operado através de varios tipos de periféricos, nomeadamente:

Teclado do computador ou teclado programavel.
Ecran tactil de membrana ou Infravermelhos.
Comando de transmissao via radio.

Rato.

Nota: Todos os periféricos podem coexistir em simultdneo ou em qualquer combinagéo
desejada.

Os terminais remotos de transmissdo via radio, sdo vocacionados para realizar todas as
operacoes relacionadas com o atendimento de clientes, no entanto nao permitem efectuar
todas as operagdes de gestao do WinREST. (Ver Manual do Utilizador do Terminal Remoto).

O écran principal do WinREST apresenta a seguinte forma:
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Este écran divide-se em quatro “zonas” distintas:

Zona de seleccdo de opcdes - E a zona onde se selecciona a opgdo que se
pretende.

Zona de trabalho - (Zona com imagem de fundo) onde se visualiza as janelas das
opgodes seleccionadas.

Zona de informacao - Fornece informacéo adicional, tais como:

Hora e Data de funcionamento do sistema.

Indicador de funcionamento de Rede.

Indicador de funcionamento de Antena de Comunicagao.

Indicador do estado da tecla Caps Lock.

Janela de aviso de mensagens: Manutengéao, Erro, Happy Hour, etc.

Zona de retorno - Usada unicamente com écran tactil ou rato, tem a fungéo
equivalente a tecla “Escape” no teclado. Premindo o logotipo abre a gaveta (quando
configurada) e o simbolo do euro faz o programa alternar entre moeda base e moeda
do operador. De salientar que este simbolo correponde ao simbolo monetario
escolhido para o Euro, podendo por isso ser alterado. Esta Ultima opgédo s6 esta
disponivel, se a aplicagdo nao estiver configurada para trabalhar s6 com a moeda
base.
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21. Wizard

O Wizard facilita a configuragdo do FrontOffice, possibilitando ao utilizador importar para a
aplicagcdo mestres de familias e artigos ja existentes. Desta forma, sendo a nova instalagao
semelhante a uma ja existente, este ird aproveitar esses dados para a nova configuracao,
economizando tempo.

No arranque da aplicacé@o ser-lhe-a4 perguntado se pretende iniciar o assistente de configuragao
[

(Wizard), devendo prevendo premir ez em caso afirmativo. De seguida escolha a base de
dados pretendida.
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Premindo Seguinte, podera proceder as alteragdes da base de dados escolhida, podendo assim
chegar facilmente a base de dados pretendida, alterando artigos, pregos, grupos, etc.

REichaldelartiges,

Homelcorio' Codigo; Familial DEs)gnacan

172 B. Mista 172 B. Mista

1/2 Batatas

112 L eite Dir

112 Leite Mor SpoIM0VImentio! Goptah)IZacao, mdade

oo A [ 000
3D Pres/Queij
Aguals5L = —
Agua cf Gas Precos Esplanam GHIPOJGONISSAD;
Agua sf Gas

Agua sf gas p Balcao Especiafili ) GrIpoIDESCOon Lo

dewenda

Agua Ténica L

Amendoa Amarg e i
Honnal -H“ Cnnsum
Amendoim

A An 1
e ———
Hups "“hressau IVAWENdaldirecia
2T
Enter, Fi
Tpn(le.nrllgu
Anula [ i
SR P J
s,
Esc) F2

IAnalnesal

€ 0.000 € 0.000 "

‘ [
No fim de todos os ajustes ao mestre de familias e ao mestre de artigos, premindo em -

para avangar, prima o botdo Concluir. Activando a opcdo N&do mostrar assistente no
arranque, este assistente ndo volta a ser mostrado, assumindo assim as alteragdes efectuadas.
Se pretender voltar posteriormente ao assistente, deve deixar esta opgao desactivada.
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l (555rErente posto

| l Haolmosirarassistentelnofarrangue?

/Allterinr ‘ Eonclir;

Nota: para que os mestres a importar possam ser editados, é necessario que o WinREST esteja
configurado para efectuar a exportagdo dos mesmos (Definicdes Gerais).
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3. Interface Grafico

Este interface caracteriza-se pela utilizacdo de Janelas, Botoes e Caixas, existentes no écran
do computador, para selecgéo e execugao das opgoes pretendidas.

3.1. Botoes

Existem varios tipos de Botoes, dos quais alguns sdo comuns a muitas das janelas deste
programa e que passamos a descrever:

Descricao Botéao Funcéao

I & i Validagao dos dados introduzidos

Botdo de OK ou alterados.

Enter,

B

Botio de Cancelar X e Cancela os dados introduzidos ou
Fas alterados.
5 : r Fornece ajuda sobre o écran em
Botéo de Ajuda A ) L
) ?[’m’% que esté posicionado.
= f Avanga e retrocede para o écran
Botao de Avancado ’ﬁ‘*‘mﬂf—; seguinte da opgao.
Botao de Novo o FlEfe7a Permite criar uma ficha ou registo
= novo.
Botdo de Anula Al Permite anular uma ficha ou registo
vl existente.
Botdo de Recupera W Permite recuperar uma ficha ou
be registo anulado.
[z

=
=
*
L

Permite transportar dados de uma

caixa de lista para outra ou mover

botdes de selecgao de familias ou
produtos.

Botdes de Selecgao de
dados

lele

2]

=5
bR
i
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Se for utilizado um teclado programavel é possivel atribuir a cada botdo uma tecla
correspondente, que estad representada no canto inferior ou superior direito do botéo, por
exemplo ao botdo de OK corresponde a tecla Enter.

W s I
Enter:

3.2. Caixas

Os tipos de Caixas existentes sdo os seguintes:

Descricao Caixa Funcao
Fomelintermal
Carla
Isabel Castro
Jorge Mateus Permite consultar ou
Mario Silva

seleccionar um campo de uma

determinada lista, percorrendo

esta no sentido ascendente ou
descendente.

Caixa de Lista.

Igual a caixa anterior mas s6

: [GRinoISCanI=sa0)
Caixa de Rolamento. [ Gerente — permite a visualizagdo de um
campo de cada vez.
] Home: Utilizada para introdugao ou
Caixa de Texto. Carla Joana Martins consulta dos dados
introduzidos.
) B Utilizada para activar ou
Caixa de Selecgé@o. e e desactivar uma determinada
opgao.
Utilizada para seleccionar a cor
Caixa de Cor. do texto de determinados
botbes.
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Interface Grafico 2I-

Nas caixas de Lista e Rolamento existem duas setas que servem para seleccionar ou visualizar
os dados pretendidos.

3.3. Setas de Seleccao
As Setas de seleccdo servem para seleccionar da lista de dados o item que se pretende.

Setas da caixa de Lista:

Setas da caixa de Rolamento:

3.4. Barras de Selecc¢ao

A Barra de Seleccédo é uma barra de cor preta e serve para indicar ao utilizador qual o item que
esta seleccionado na caixa de lista.

Civejan ‘ ‘
EFsmiritunsas

3.5. Teclados

Para os postos que ndo tém nenhum teclado definido nas Propriedades do Posto, o WinREST
tem disponiveis dois tipos de teclados:

Teclado numérico

Manual Utilizador -19 -



WinREST FrontOffice

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos numeéricos, via
touchscreen. A introdugdo dos valores pode ser efectuada através de introdugao
directa ou através de um calculo matematico, dado que este teclado possui as 4
operagoes logicas.

Teclado alfanumérico

0 [ 1A 0 I I =
i fef ol ol o oo ol D efe] -

i 5 2 2 2
i 2
7 27 I I 5 [ 3 2

Este teclado é apresentado para preenchimento dos campos alfanuméricos, via
touchscreen. Pode colocar o cursor junto ao caracter que pretende alterar, dado que
este possui uma tecla de avango e outra de retrocesso, para além das teclas Home e
End.

Quanto a utilizagao das teclas Shift, Control, Alt e AltGr, estas devem ser premidas de
forma independente em relacéo as teclas que completam a sequéncia. Ao premir uma
das teclas referidas, elas ficam presas até que a segunda tecla seja premida, nédo
havendo necessidade de “arrastar” o dedo.

Este teclado tem uma particularidade em relagéo aos teclados convencionais, que é a
tecla de Swap. Quando um teclado secundario configurado para o hardware do posto,
esta tecla permite efectuar a alternancia entre os 2 teclados.

-20 -
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4, Implementacao

Apds a instalacdo do WinREST ¢é necessario introduzir diversos dados para que o
funcionamento do programa, de acordo com as necessidades especificas de cada cliente, seja
possivel.

Salientamos o facto de ser imperativo que o técnico responsavel pela instalagdo, juntamente
com o cliente, faga uma analise do método de funcionamento do estabelecimento e dos artigos
comercializados neste para que a implementagcdo e configuragdo do Software seja bem
sucedida.

O preenchimento das tabelas de dados é a primeira tarefa a ser realizada, pois é a partir de
algumas dessas tabelas que serdo introduzidos parte dos dados de fichas de artigos,
empregados, clientes, etc.

A tarefa seguinte devera ser a introducédo de fichas de familias de artigos, sub-familias, artigos,
empregados e clientes.

Sera apo6s a correcta introdugao destes dados e configuragdo do método de funcionamento do
programa que este fica apto a ser operado correctamente.

E aconselhavel que se teste e verifique, na pratica, todas as situagdes e procedimentos que se
pretende executar com o WinREST para confirmar que o método de operagdo, configurado
pelo técnico, seja o correcto para a situagdo em questao e pretendido pelo cliente.
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5. Operacao

Este capitulo descreve o método de operacdo do WinREST, pelo que é aconselhavel que seja
lido atentamente, pois aborda muitas questées importantes para o funcionamento correcto da
aplicagao.

5.1. Ecran principal.

O écran principal é composto por seis botdes de opg¢des, uma zona de informagdo e uma zona
de trabalho que passamos a descrever.

5.2. Botao de Mesas

E F7'
HEES Boto de Mesas.

Permite entrar no écran de consulta do mapa de mesas, podendo ser seleccionada a mesa
pretendida para consulta de dados actuais e acumulados sobre a mesma.
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Fabi, I

Neste écran pode consultar os dados referentes & mesa pretendida ou os totais das mesas bem
como mudar de pagina através dos botdes Anterior e Seguinte no caso de as mesas existentes
n&o estarem todas visiveis no mesmo écran.

5.3. Botao de Seleccionar mesa

-
£2250 ~ .
Botéo de Seleccionar mesa

Este botéo serve para seleccionar a mesa da qual pretendemos fazer a consulta, neste caso a
mesa n.2 34, além de conter nele o valor total de artigos, contém também um “Semaforo” de cor
em marca de agua que nos indica o seguinte:

Balluzz
. _—. Cor Verde: Mesa livre e que ja foi utilizada.
Sillazs
. == - Cor Vermelha: Mesa ocupada, mas ja foi impresso um sub-total.

’ oAl
£2250
o - Cor Azul: Mesa ocupada.

- Aloquete: Mesa Reservada.
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Nota: Estas cores podem variar de tonalidade influenciadas pelas diferentes cores que se
possam escolher para os botoes.

Ao premir o botdo de uma determinada mesa aparece a seguinte janela:

iSaEs )
CoiOIAAIG0]

0006 Couvert
0232 Bacalhau Ass.
0344 Bife Cortador
0809 Super Bock
0804 Coca-Cola
0451 Mousse Casei.
0801 Laranja

S otal R HarEmprEGao)
18:38 Carla
€9.70 18:38 Carla
€ 8.50 18:38 Carla
€0.60 18:38 Carla
€ 0.70 18:38 Carla
€1.20 18:38 Carla
€1.00 18:38 Carla

B o

octal)
i1 empa) INSAPESS053 Empreqado) iTotal) 4550594
[00:-35 1 |Carla | € 2270
jacamuladol
enno) e | GRREEs | e s

[00:00

1

| € 0.00

Esta janela de consulta mostra os seguintes dados referentes ao cliente actual da mesma:

e Artigos que foram pedidos para a mesa em questao.

Cadigo, quantidade, preco, hora de pedido e empregado responsavel de cada um
destes artigos.

Valor dos artigos pedidos.

Hora a que foi aberta a mesa.

Quais os empregados que efectuaram os pedidos.

N.2 de pessoas que ocupam a mesa.

Empregado que estéa a servir esta mesa.

Total do valor actual por receber na mesa.

Na zona inferior da janela dispomos de informagéao relativa ao acumulado diario desta mesa, que
é constituido pela seguinte informagao:

Tempo acumulado de utilizacdo da mesa.

N.¢ total de pessoas atendidas nesta mesa.
N.2 de vezes que a mesa ja foi utilizada.
Valor total acumulado de facturagdo da mesa.
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No caso de mesa estar reservada, € possivel consultar 0 nome e o nimero de telefone do
respectivo cliente.

5.4. Botao de Totais

CTi5)
Botao de Totais

Ao premir o botado de totais aparece a seguinte janela:

D )
ecen o] Bentente] D
Mesas: || 7,‘ [ T ‘ | 18 ‘
| g || d | 5|
el v € 96.96 ‘ | €24974 ‘ | € 346.70 ‘
e | € 110.90 ‘ | € 28135 ‘ | € 39225 ‘

A janela de Totais fornece informagéo sobre o nimero de mesas utilizadas, clientes atendidos e
vendas com e sem IVA. Para cada um destes itens, esta janela apresenta os respectivos valores
sobre trés formas: Recebido, Pendente e Total, sendo o Ultimo a soma dos dois primeiros.

5.5. Botao de Mesas Abertas

Ao premir este botdo aparece uma janela que contém informag@o sobre as mesas que nessa
altura estéo abertas ou em utilizagao.

Esta janela permite seleccionar ver as mesas abertas por empregado, conforme a figura
seguinte mostra:
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NINEsaE) j
ESTado RN SR} Sotal) IPESERNAHERST enfio)

€ 386.51 00:07
€ 718.21 00:12

€ 16.90 00:00
€ 373.30 00:10

€ 31.30 00:01
€ 259.91 00:09
€ 150.40 00:08
€ 596.01 00:15
€ 167.90 00:02
€ 300.00 00:09
€ 313.01 00:07
€ 277.01 00:08
€ 234.60 00:06

€ 76.80 00:01

£ o&ant nn -1

B5 } 13%)
o S 2

[--JENIr ST R TR
AN DR WANE®NO NGO LD

TOO0O0O00OFrO00F00F00

Eiifpreaf

Dependendo dos acessos dos empregados, € possivel imprimir esta listagem a qualquer altura,
bastando para tal premir o botdo Imprimir. Assim, no caso de falta de energia, com o tempo
restante das UPS's pode tirar rapidamente uma listagem do que esta nas mesas ou cartoes.

5.6. Botao de Reservas

RESTIVas] I _
Botao de Reservas

A janela das Reservas define um estado para cada uma das mesas, que indica se a mesa se
encontra reservada ou nédo. A indicagdo de reserva aparece a partir de um determinado tempo
(configuravel nas Propriedades do Posto) para o inicio da reserva.

O modulo de reservas tem algumas limitagdes que devem ser consideradas:

1. A aplicagéo desconhece a capacidade das diferentes mesas.
2. A reserva de mesas é essencialmente informativa e ndo condiciona a funcionalidade
da aplica¢ao, ndo impondo limitagdes.
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5.6.1. Cronograma das reservas

O mapa das reservas apresenta a distribuicdo temporal das reservas nas diferentes mesas. O
periodo seleccionado pode ser de um més ou diario. Quando é visualizado um periodo mensal,
€ mostrado um trago azul completo sempre que exista uma reserva em determinado dia, nao
havendo nogao do periodo de reserva da mesa ao longo do dia.

i Mapaldelreservas) )
Mes

| Janeiro

o)
| 2002

E
2

Sala23 =]
Sala2s =
Sala 27 =]
Sala29 =
Sala 30 =]

e

Para criar, alterar ou apagar reservas, premia o botao Editar.

5.6.2. Editar Reservas

A Semelhanca de outros interfaces para manipulagdo de registos, esta janela permite apagar,
alterar, ou inserir novas reservas. A visualizagdo detalhada de cada uma, bem como a pesquisa
pelos campos mais significativos é feita aqui.
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RBEServas

Reserva

01/01/2002 Alberto Fernan

Diaiinicial Diathnal

02/01/2002 Alberto Fernan Doi0i2002 gSillize0z

03/01/2002 Ana Maria de S5 F i
04401/2002 Joaquim de Ca [0

Horalinicial Harasnmal

D Ell Diaifinal

oti01/2002 | | o0s/01/2002 [l

Ing,

Hor! Horatnnal

TE |

Del

Gliente’

Alberto Fernandes Castanho

i elefone’

22 987116
— MESES— HOApESS04S!
€ cu E— ]

Uma reserva é caracterizada pelos seguintes campos:
Dia inicial e dia final - Marcam o inicio e fim das reservas.

Hora inicial o hora final - Marcam o periodo do dia para a qual a reserva é vélida. Se o
intervalo entre datas especificar mais do que um dia de reserva, estes valores representam o
periodo para cada um dos dias individualmente.

Cliente - Cliente a quem est4 atribuida a reserva.
Telefone - Numero de telefone do cliente que efectuou a reserva.
Mesas - Mesa ou conjunto de mesas reservadas.

Nu. Pessoas - Nimero de pessoas esperadas.

5.6.2.1. Alteracdo de uma reserva

Depois de seleccionada uma reserva da lista, qualquer um dos campos pode ser editado da
forma desejada.

Nota: As alteragdes ficam imediatamente validas e ndo podem ser canceladas.
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5.6.2.2. Apagar uma reserva

Depois de seleccionada a reserva a eliminar basta premir o botao . Uma janela

pedindo a confirmagéo é apresentada antes de se apagar a reserva.

5.6.2.3. Inserir uma reserva

' o0
Para insercao de novas reservas, deve premir o botao i) e, sera mostrada uma nova
janela onde os campos principais poderédo ser preenchidos.

aifnal Horaininal

04/01/2002 04/01/2002 17:00

Homeldolchente

lJoaquim de Castro Machado

A elefone

252 65592

dliente’

Alberto Fernandes Castanho
Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista \
Joaquim de Castro Machado oo Sfiziiia
José Manuel Lopes
' Ay E (sarcela ' e
5 Enter

De seguida deve seleccionar o intervalo de dias e de horas para o novo registo. As reservas de
mesa permitem guardar o nome e o telefone do cliente sem ter de criar uma ficha de cliente
nova, editando directamente os campos Nome do cliente e Telefone, permitindo fazer uma
gestao de clientes independente do mecanismo de reservas. No entanto estes campos poderao
ser automaticamente preenchidos se seleccionar um cliente existente na lista Cliente, premindo

0V OICIENTE

de seguida o botao . Se o cliente for desconhecido prima o botdo
proceder ao preenchimento de uma nova ficha de cliente.

para
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N inGyoiGIEnte

il elefone

Zonas

Zona 1

ANIVETSaHo;

I b |

R. de Contumil 654

Praceta dos Malmequeres, 23 12 Dto
R. de St. Anténio, RIC

Alameda E¢a de-Queirds 87

Av. da Boavista, 45

Depois de um novo registo ter sido inserido, repita o procedimento de selecgdo do cliente na
lista Cliente.

Termine o registo da nova reserva premindo o botdo OK, passando para a janela principal das
reservas, onde os campos para reserva poderdo ser completados (lista de mesas afectas e
nimero de pessoas).

5.6.2.4. Limitar a lista de reservas mostradas

Existe a possibilidade de limitar a lista de reservas mostradas através da execugao de um filtro.
Depois preenchidos os campos para o filtro desejado, a aplicagdo do filtro é feita depois de

premir o botéo

5.7. Lista Negra

Botéo de Lista Negra.

A Lista Negra define um conjunto de mesas ou cartdes que ndao devem ser usadas para a
venda de artigos. A configuragdo desta lista exclusdo de mesas é rapida e o utilizador pode
impedir que sejam efectuadas vendas numa determinada mesa ou cartdo sem que necessite de
servigcos técnicos para alterar a configuragdo de um determinado local. Assim, se numa
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Discoteca ou Bar um determinado cartdo for dado como perdido, entdo este deve entrar
imediatamente para a lista negra.

N BTAERIEn

esas] l
Balcdo 1 VO'Q
Balciio 2 Enler,

Balcéo 3

Balcdo 4

Balcdo 5

+ Balcdo 7 A

v Balcéo 8

+ Balcdo 9

v Balcéio 10
Bar 11
Bar 12 #
Bar 13
Bar 14
Bar 15
Bar 16 Mercan
Bar 17
Rar 18

- |

A exclusado de mesas pode ser efectuada individualmente ou por grupos.

X

GEneel

i
Esc

:

DE]
I—
Gt
I—

Exclusao individual

Para excluir uma determinada mesa, deve premir o botéo apos a ter

seleccionado na lista de mesas. Para a tornar activa deve repetir o processo.

De salientar que a excluséo individual também pode ser efectuada através do método seguinte,
dado que dessa forma torna mais simples a pesquisa do mesa em questao.

Exclusao por grupos

Para excluir um conjunto de mesas deve usar a secgao de Atalho. Defina o intervalo de mesas
que pretende excluir, preenchendo de forma adequada os campos De e Até. Depois prima o

farcar
botao para executar a excluséo.
Os campos De e Até, também podem ser usados para anular a exclusdo de mesas, basta definir

i
nesses campos o intervalo de mesas que pretende voltar a utilizar e premir o botao .
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Nota: Uma mesa ou cartdo que entre para a lista negra, fica imediatamente bloqueada,
independentemente de esta estar a ser usada ou néo, ou seja, se existirem artigos nessa mesa
o empregado nao pode aceder a ela para pedir mais pedidos ou até para a fechar.

5.8. Botao de Pedidos

F4

e
#li] Botdo de Pedidos.

E nesta opcdo que temos acesso a janela de pedidos que nos permite fazer toda a

movimentagdo de artigos e recebimentos assim como outras operagbes que passamos a
descrever.

5.9. Pedidos

A janela de pedidos pode apresentar quatro configuragdes diferentes, conforme estiver
configurado o posto em que estamos a operar o programa sendo possivel, no mesmo sistema
em rede, existirem em simultaneo todas as configuracdes de janelas de pedidos.

Pedidos Via Ecran Tactil - Gestao de Mesas

Pedidos Via Teclado - Gestdo de Mesas / Venda Directa
Pedidos Via Ecran T4ctil - Venda Directa (Take Away)
Pedidos Via Ecran Tactil - Venda Directa (Take Away Seguro)
Pedidos Via Ecran T4ctil - Entrega ao Domicilio (Delivery)
Pedidos Via Ecran do Consumo Préprio

Ao premir o botao de pedidos abre-se a seguinte janela:

(Eipades 5 Sasaio j

=3 S 3 .

Se néo estiverem visiveis todos os empregados nesta janela, seleccione os botées Anterior e
Seguinte para procurar o botdo correspondente ao empregado que deseja e seleccione-o para
abrir a janela de selecgdo de mesas.
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a{berto
Esplanada BFemandes:

Deliveng ' Eaphis

bespachn

Nesta janela, composta por mesas agrupadas por local, seleccione o botdo da mesa que
pretende abrir.

As mesas que aparecem com uma cor mais escura ndo estdo acessiveis porque pertencem a
outro empregado. O empregado que esta a aceder a esta janela tem na sua ficha a opgao de
Acede Mesas desactivada e por esse motivo ndo pode aceder a essas mesas que foram
abertas por outro empregado.

Se a mesa que pretende abrir ndo esté visivel nesta janela, seleccione na Caixa de Lista o local
pretendido e no caso desse local possuir muitas mesas, como mostra o Delivery, seleccione o
intervalo de mesas correspondente. Se estiver a usar a selecgdo de mesas por mapa de mesas
e a mesa pretendida nao estiver visivel, seleccione no lado esquerdo da janela, uma nova éarea.

Notas:

O botdo Despacho s6 aparece quando existem locais de Delivery (entrega a domicilio)
e O botédo Consumo s6 aparece quando o empregado em questdo, tem permissdes para
registar consumos proprios.

Ao seleccionar a mesa pretendida aparece a seguinte janela:
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%@3’3 Gelik)

l rﬂiﬁ'ﬂﬂisl [PriEos l
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I@am m[ m,ﬁ‘& @ﬂl
.Lw S
E
iy Y

E nesta janela que sdo feitos os pedidos dos artigos e emitidas as contas e facturas dos
pedidos, entre outras operagdes.

Se o artigo que pretende pedir para esta mesa se encontra no écran basta premi-lo uma vez por
cada unidade do artigo que pretende pedir, se o artigo ndo se encontra visivel no écran ou
pertence a outra familia ou sub-familia proceda da seguinte forma:

Seleccione a familia pretendida. (1)

Seleccione a sub-familia. (2)

Seleccione o artigo. (3)

Se precisar de procurar o artigo em outra familia ou sub-familia utilize as setas de

selecgdo ou movimento para visualizar mais artigos da mesma sub-familia. (4)

e Apols a selecgdo dos artigos pretendidos estes aparecem na janela de pedido para
verificagdo dos mesmos.

e Para efectuar o pedido destes premir o botéo de Pedir. (5)

e Apo6s premir o botdo de pedir a lista de artigos passa da lista de Pedido para a lista de

Consumo e ¢é feita a impressao dos mesmos nas respectivas impressoras.

Se tiver uma balanga electrénica ligada ao sistema o peso do artigo serd automaticamente
introduzido na caixa de QT. (Quantidade)
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Esta janela também serve para introduzir a quantidade de artigos que se pretende pedir, como
por exemplo, uma confeitaria que vende pao a unidade. Da mesma forma que se pode inserir a
quantidade a pedir, também se pode inserir a quantidade a apagar. Assim, se por engano pedir
200 pées em vez de 20, pode inserir a quantidade 180 e premir o botdo Cancelar.

Se num determinado local s existir uma Familia e uma Sub-Familia, e se nessa Sub-Familia
estiverem contidos mais de 12 artigos e menos de 56, entdo o programa entra em modo “s6 uma
familia na janela de pedidos”, ou seja, apresenta a pagina de pedidos sem Familas e sem Sub-
Familias, utilizando toda a pagina para artigos.

Ananas

S des
Ffjsta)

J r i Sz
(el RAToT

Pedido |Cunsumu € 7.90

5.9.1. Seleccao grafica das mesas

. ~ ' A - .
Premindo o botao _ a seleccdo de mesas passa a ser efectuada através dos

mapas de mesas. Para criar os mapas de mesas deve consultar o manual técnico.
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Este tipo de selecgdo de mesas permite ao empregado seleccionar a mesa através da sua
localizagao na sala, e ndo através do seu nimero. O empregado deve comegar por seleccionar
no lado esquerdo desta janela, a area onde a mesa pretendida se encontra descriminada.
Depois basta premir um ponto qualquer junto a imagem da mesa pretendida. De salientar que o
treino descrito no manual técnico é que vai determinar a mesa que o empregado acede ao
premir um determinado ponto, dado que o FrontOffice ird abrir a mesa que possua o ponto mais
proximo da coordenada marcada.

o lixiFio
Para voltar a seleccdo de mesas por nimero, prima o botao 1 .

5.10. Botao de Pagina Rapida

Botédo de Pagina Rapida

Ao premir este botdo, a configuragdo apresentada no écran, dos artigos muda para uma
configuragdo composta por artigos de varias sub-familias diferentes, permitindo ter no mesmo
écran de pedidos os artigos mais vendidos ou desejados numa determinada ocasiéo.

ver Ficheiros... Paginas Réapidas
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5.11. Botao de Recebimento

¢

f2) Botao de Recebimento
Ao premir este botdo surge a seguinte janela:

BEecebimento) )

el | 4550394
€22.70 =3 .“m‘ﬂm Eyenead s
I cumr1 Ol 52, Horie:

= 25.00
W wi
] 0.00 ctmn Enten

i roco) IEGEI
€230 B3 Receblmento Mesa 34
Cirl#55
H=iPessoas) (Gliente:
Cliente Eventual &
v ctmrs

Esta janela de Recebimentos permite seleccionar o método de pagamento da conta, o
langamento desta para a conta corrente de um cliente, a emiss@o da factura discriminada ou
n&o, a divisdo da conta por varias facturas e ainda calcular o troco apds ter introduzido o valor
recebido do cliente. E possivel receber o valor em dois tipos de moeda dependendo do tipo de
interface seleccionada, ou seja, se trabalha s6 com uma moeda ou nao.

Para seleccionar o método de pagamento pretendido prima o botédo correspondente e introduza
o valor que pretende para este tipo de pagamento. Este método repete-se para todos os
métodos de pagamento existentes sendo o método por defeito na configuragao dos Locais.

Se seleccionar o botdo de conta corrente, devera em seguida seleccionar o cliente
correspondente. Se o cliente tiver ultrapassado o limite de crédito atribuido, o empregado podera
fechar a mesa mas, apenas se possuir o respectivo acesso. Se o empregado nao tiver acesso a
efectuar esse pagamento com a C.C. do cliente, para que a mesa seja fechada sera necessario
um empregado com acesso superior.

Pode ainda, se pretender que fique registado, inserir o n.? de pessoas que ocuparam a mesa.
Para emitir a V.D. ou factura com os artigos descriminados prima o botao de Imprime

Para emitir a factura sem descriminar os artigos prima o botdo de Imprime N.Desc.
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Se pretende dividir a conta em duas ou mais facturas prima o botdo de Avangado.

Ao premir este botao surge a seguinte janela:

|Valur € 0.00 | [ HkiEs n ki) |Recebimento Mesa 34
Becemmentios’
Multibanco
Numerario

i otal|Hecehido € 25.00

i olalnalesa € 22.70

Di¥jsag EfNCerars

=t o =
arcial ) L a

Esta janela permite efectuar o recebimento de uma conta em varios tipos de método de
pagamento bem como efectuar a divisdo de uma conta em varias facturas diferentes e com tipos
de pagamentos diferentes.

Valor — Este campo indica o valor de pagamento e a forma como é efectuado o pagamento, que
pode ser em numerario, Multibanco, cheque, etc.

N2 Pessoas — Numero de pessoas existentes na mesa.

Total da mesa — Total de consumo de determinada mesa.

Recebimento — S3o as diversas formas em que é efectuado o pagamento.
Total recebido — Valor total recebido.

Descricao — Sao dados acerca da mesa ou da forma de pagamento ou até do empregado que
serviu a mesa.

Parcial — Serve para efectuar o pagamento de um ou mais artigos de determinada mesa.

Multipla — Serve para fazer a divisdo em varias parcelas, tanto a nivel de valor como a nivel de
documento.
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Para pagar a mesma conta com varias formas de pagamento diferentes, procede-se do seguinte
modo:

1. Selecciona-se na caixa valor qual o valor a ser pago na 12 forma de pagamento.
2. Prime-se o botdo com a forma de pagamento pretendida.
a. Pagamento com valor exacto - Repete-se 1. e 2. até ao Ultimo pagamento. No
ultimo pagamento basta premir a forma de pagamento pretendida e o valor é
atribuido automaticamente.
b. Pagamento com troco - Repete-se 1. e 2. até ultrapassar o total na Mesa. Para
efectuar o célculo do troco basta premir o botdo com a forma de pagamento
pretendida para troco (ex.: vale).

Se houver algum engano na introdugdo dos pagamentos pode usar-se o botdo de anular para
eliminar o pagamento errado e repetir a operacdo para esse pagamento. Os botdes OK e
Imprime sé ficam activos quando os varios pagamentos atingirem o total de consumo.

Caso se pretenda pagar apenas uma parte do consumo existente na mesa, deve utilizar-se o
botdo de Pagamento Parcial. Ap6s premir o botdo de Pagamento Parcial aparece a seguinte
janela:

(P Pl )
{Ganstinmo) [ el

[=
1 Bacalhau Ass. € 9.70 1 Super Bock €050
1 Coca-Cola €070 1 Laranja € 1.00
1 Mousse Casei. € 1.20

gl
=
i

1

i otall € 12.60 €10.10

1;:] VCM'

Nesta janela é possivel efectuar o pagamento de apenas alguns artigos, sem ter que fechar a
mesa em questao.

Bﬂﬂ@

Seleccione através das setas de selecgao os artigos da lista de Consumo que pretende pagar e
seguidamente prima a tecla OK.

Apds premir o botdo de Divisdo no écran de recebimento, aparece a seguinte janela:
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l IDrsa0ldeMesa ——

NEldRIDEcumentos | [

Nesta janela deve introduzir o nimero de contas de que pretende fazer a divisdo da conta inicial.

De seguida aparece a seguinte janela:

Cunsumn naikiess WGonsumoiRAre) |
1 Bacalhau Ass. € 9.70 UK
b i

1 Super Bock

1 Laranja R \
E (sdncela
' Ada
]

| Pretendldn ACtualimpRERIGIER e
<2
€11.35 €11.30 8 NM |
‘ - Ay | 2 2rssar | | 2275847
5 Automa ica €11.35

Esta janela permite efectuar a divisdo automatica ou manual dos artigos pelo nimero de contas
pretendidas.

Para efectuar a divisdo manual seleccione os artigos que pretende incluir na conta e prima a
tecla de transferéncia de artigo de uma caixa de lista para a outra.

Para seleccionar a forma de pagamento e se o documento deve ser ou nao impresso utilize a
tecla de conta.

Seleccione a conta que pretende na caixa de lista que contém o nimero da conta e o valor
actual dessa mesma conta.

Para efectuar a divisdo automatica prima o botédo de Divisdo Automatica e a divisao sera
calculada automaticamente, sendo os artigos divididos pelas contas tendo como regra principal
atingir o valor da conta, o mais préximo possivel do pretendido.

Para finalizar prima o botdo de OK.
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5.12. Botao de Transferéncia

| =) Botado de Transferéncia

Esta opgao permite efectuar a transferéncia de alguns ou mesmo de todos os artigos que estao
numa determinada mesa para outra.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:

| ISEleEccanidalmesaldestinog

Delivery

l SHIHGa
l Sa.l.a37' I Salass l Sa.l.aaﬂ I SalaE0

Devera seleccionar a mesa de destino ou seja a mesa para onde vai efectuar a transferéncia de
artigos. Apos a escolha aparece o seguinte écran:

AIransferencia

Mesaisd Mesaiss

1 Couvert 1 Bife Cortador € 8.50
1 Bacalhau Ass. € 9.70 1 Super Bock € 0.60
1 Coca-Cola €0.70 1 Laranja € 1.00
1 Mousse Casei. € 1.20

(€],
‘ I (ancela I (IR
Entery
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Para efectuar uma transferéncia proceda do seguinte modo:

1. Seleccione, na caixa de lista da mesa de origem, com a barra de selecgéo o artigo que
pretende transferir.

2. Prima o botéao _] de transferir artigo (ou prima a barra de espagos para a operagao
por teclado)
3. Prima o botao de OK para confirmar a transferéncia.

Se pretende transferir mais do que um artigo para a mesa de destino, repita as operagoes
descritas nos pontos 1, 2 e s6 depois a descrita no ponto 3. Se o local estiver configurado para
Indicar pessoas na abertura, o FrontOffice calcula quantas pessoas poderdo estar a trocar de
mesa, actualizando o nimero de pessoas em ambas as mesas.

Para transferir todos os artigos de uma mesa para outra proceda do seguinte modo:

L
Prima o botao &J de transferir todos os artigos.

Prima o botéo de OK para confirmar a transferéncia. Se o local estiver configurado para Indicar
pessoas na abertura, o FrontOffice transfere a totalidade de pessoas para a mesa destino.

Nota: Usando os Terminais PIE, deve seguir as instrugdes de transferéncia, seleccionando Total
ou parcial para a transferéncia. No caso de estar a usar comandos, indicar artigo a artigo para
uma transferéncia parcial ou entdo pedir o artigo 896 para uma transferéncia total.

5.13. Botao de Anulagao

| _ .
Botao de Anulagao

Esta opgéo permite efectuar a anulagdo de artigos que ja foram pedidos. Esta opgéo sé é
possivel ser executada se o empregado que estiver a operar o programa tiver acesso a anular
artigos ou se a configuragéo do programa o permitir.

Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:
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NEraeacy )

(Ganstnio} nutarg
1 Bac. Cataplan € 14.00
1 Ponte Lima €4.20
1 Luso €0.60

[ e |

0[]

Esta janela tem um funcionamento idéntico a janela de transferéncia.

A caixa de selecgao c/ Desperdicio serve para indicar se o artigo que esta a ser anulado é para
abater ao stock ou ndo. Se o artigo que estamos a devolver ndo pode ser recuperado, por
exemplo um café, devemos indicar que a anulagao é feita com desperdicio de stock do artigo.

No campo Qt. pode definir a quantidade a anular do artigo seleccionado. Por defeito o valor
indicado é 1, podendo este ser alterado manualmente, evitando desta maneira premir varias
vazes quando a quantidade é diferente de 1. No caso dos artigos vendidos a fracgdo e que o

peso da anulagdo tenha que ser mais precisa, entdo deve premir o botao e 0 peso na
balanca passara para o campo Qt.

Apds confirmagdo no botdo OK é emitido um documento na impressora com o pedido de
anulagao dos artigos seleccionados.

5.14. Botao de Cancelar
-
ol
el Botao de Cancelar

Este botao serve para cancelar artigos que ja estéo seleccionados mas ainda nao foi executado
0 pedido destes.
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Ao premir este botédo, o artigo em que esta posicionada a barra de selecgao é retirada uma
unidade da lista de artigos a pedir. Se pretender apagar varias unidades do artigo seleccionado,
deve inserir a quantidade no campo Qt e depois premir o Cancelar.

5.15. Botao de Oferta

i
_] Botédo de Ofertas

Este botédo serve para executar ofertas ou descontos.
Ao premir este botdo aparece a seguinte janela:
Nz )

Canstnio} Oferial

1 Couvert € 1.00 El:> 1 Bacalhau Ass. € 9.70
-

1 SuperBock € 0.60 =J |1 Bife Cortador € 850

1 Coca-Cola €0.70
1 Mousse Casei. € 1.20 |
1 Laranja € 1.00 D

x @m‘ﬁ?ﬂ VU'Q 10,0000

Enter

=
=
-3

A

Gl G | ao4s8
| €1.82

Esta janela tem um funcionamento idéntico a janela de transferéncia.

Apos ter seleccionado os artigos sobre os quais pretende executar o desconto deve introduzir a
percentagem ou o valor do desconto que pretende.

O Botao de eliminar apaga o valor de ofertas ja feitas anteriormente para que a operagao
comece do zero.

Confirme nas caixas de texto se o valor esta correcto e prima o botdo de OK para confirmar o
desconto.
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Nota: Se o empregado nao tiver permissdes para efectuar ofertas, este botdo é substituido pelo
botéo que permite chamar a janela de pedidos por cédigo.

5.16. Botao de Pedidos por Cédigo

-]
Botédo de Pedidos por Codigo

Se o0 empregado nao tiver permissdes para efectuar ofertas, o botdo de ofertas é substituido por
este botdo. Este botdo permite ao empregado seleccionar os artigos a pedir através da
introdugdo do codigo de pedido, sem que para tal seja necessario possuir um teclado fisico.
Assim o pedido por cédigo de pedido pode ser efectuado, usando apenas o touchscreen.

TS )
(Gatlito) (AHIGO]

0o | Presunto

Quantidaties
1

Enter,

Esta janela para além do cédigo do pedido, permite efectuar a selecgéo do artigo através de um
campo de rolamento, podendo também definir a quantidade do artigo seleccionado.

5.17. Botao de Sub-total

5 Botao de Sub-total

Ao premir este botdo é emitida na respectiva impressora a conta da mesa que seleccionou
previamente. Pode emitir quantas vezes pretender o sub-total de uma mesa.

Se a configuragdo das permissées do empregado estiver configurada de modo a ndo permitir
que este possa executar anulagé@o de artigos ap6s ter emitido a conta, apds a impressao desta o
empregado deixa de ter acesso a anular artigos desta mesa.
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5.18. Ecran de Pedidos via Teclado

Quando o programa esta configurado para fazer pedidos via teclado, aparece a seguinte janela:

3 4 2
IM% ey skl )
i | Enpregaio} {Corstimol
v - 1 Couvert
34 |1 Carla "1 Bacalhau Ass. € 9.70
1 Bife Cortagor € 8.50
CodigoAriiqo) (el PrecolUniASErecoN ol | 1 Super Bog| € 060
0900 Café 2 € 0.40 €08 1 Coca-Colg  \ € 0.70
0821 Copo de Agua 1 €0.00 €00 1 Mousse Cqsei. € 1.20
1 Laranja € 1.00
v
A
Sala 34
INHICAO S E0S) | frooo | EIISFEEG o || iR essosd
[ qom|| €080/ €2270
[Fil ATk Peansie [F2eon [FrasEEisn
FEIREYisLo5!
5 1

Esta janela esta dividida em varias secgdes, cada uma delas com uma fungéo especifica, que
iremos ver de seguida.

Para poder operar com esta janela de pedidos é necessario ter um teclado programavel
devidamente configurado para o efeito.

Para efectuar um pedido, normalmente, proceda da seguinte forma:

e Introduza o nimero da mesa pelo teclado e prima a tecla Mesa. A introdugéo de valores &
feita na secgado (5). Ao introduzir a mesa o nimero desta aparece na secgéo (3) e o seu
conteldo actual na secgao (2).

e Introduza a quantidade (caso seja diferente de 1) e prima a tecla Quantidade. Os dados do
pedido vao aparecendo na secgao (1).

e Introduza o cédigo do artigo e prima a tecla Artigo.
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. Repita os dois passos anteriores para todos os artigos a pedir

e  Apos aintroducé@o de todos os artigos, pressione a tecla Pedir. Os pedidos sdo distribuidos
pelas impressoras correspondentes e o programa volta a mesa por defeito (quando a mesa
por defeito € a mesa zero, volta ao estado inicial).

Este é o processo normal de introdu¢do de pedidos. No entanto existem muitas outras opgdes
para facilitar a introdugao de pedidos, para além de outras operagdes que podem ser efectuadas
a partir desta janela.

5.18.1. Introducao de artigos

Caso nédo se recorde do coédigo do artigo, pode premir a tecla Artigo sem nenhum valor
introduzido. Nesta situagéo o programa apresenta uma lista com todos os artigos.

12 Ar, Tamb. 241
1/2 de Leite 905
112 Pes. Grel 237
1/2 Pes.Dour. 239
1920 834

Ameij. Espan. 121
Ar. Tamboril 240
Arroz Marisco 120
Aveleda S€co 564
Baba Camelo 790
Bac. Cataplan 233

X @rmad::] W iz |
Est Enter;

Pode procurar um artigo com as teclas de cursor ou introduzindo o nome deste.

Pode ainda ter teclas configuradas com familias directas. Ao premir uma tecla configurada com
uma familia (por exemplo, Aguas) aparece uma lista sé com os artigos desta familia.
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Carvalhelos 820
Castello 819
Copo de Agua 821
Luso 816
Pedras 818
Perrier 817

b 4 @m@lﬂ W Wk |
Esc Enter;

Pode ainda configurar uma tecla para que, ao ser premida, apresente uma lista com todas as
familias existentes, para que possa escolher a partir desta.

(il e—

Cafes
Carnes
Cervejas
Doces
Espirituosas
Frutas
Mariscos
Menus

Ovos

Peixes

b 4 @m@lﬂ W Wk |
Esc Enter;

Apds escolher a familia premindo Enter, aparece uma janela com todos os artigos da familia,
como se tivesse sido premida a tecla dessa familia.

5.18.2. Outras opcoes

Nesta janela pode ainda fazer a introdugéao de artigos com precgo variavel. Ao introduzir artigos
com prego variavel, podemos especificar um prego unitario, introduzindo o prego pelo teclado e
premindo a tecla Prego, antes de introduzir o cédigo do artigo.

Caso tenha havido algum erro na introdugéo de uma linha de detalhe, podemos corrigi-lo usando
as teclas do cursor, para escolher a linha a corrigir, e introduzir os dados correctos.
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Por exemplo, imaginemos que ao pretender introduzir 2 Cafés no pedido se engana e coloca
apenas 1 Café. Para corrigir este erro, basta premir a tecla cursor para cima e introduzir 2
seguido de Quantidade. A quantidade na linha de detalhe passa imediatamente a 2. A seguir
voltamos a descer com a tecla de cursor para baixo.

No entanto se ja tiver sido efectuado o pedido é necessario proceder a anulagdo desse pedido,
total ou parcialmente. Para fazer uma anulagéo procede-se do mesmo modo que para fazer um
pedido, mas no final, em vez de se premir a tecla Pedir deve ser usada a tecla Anular.

Para mudar de empregado basta introduzir o cédigo do empregado seguido da tecla
Empregado. O nome deste é mostrado na secgao (4) da janela de pedidos por teclado.

Para mudar de mesa basta introduzir o c6digo da mesa seguido da tecla Mesa.

As operagbes de transferéncias de mesas e de recebimento funcionam de modo idéntico ao
descrito para o écran de pedidos via Ecran Tactil.

As operagdes de Recebimento e Transferéncia apés serem activadas, através das respectivas
teclas, abrem as janelas correspondentes, igual s descritas anteriormente na janela de pedidos
via Ecran Tactil.

5.19. Ecran de Pedidos — Venda Directa (Take Away)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para Take Away ao premir o botdo de pedidos
aparece a seguinte janela:
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| Balcaoil = Carlags

ATETES

Petita NGt iciae m
|Pagu € 0.00
|Trm:n € 0.00

FopmaldeiPag s

| immerério |

Este écran foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service, tendo para o efeito as
seguinte alteragoes em relagado ao écran normal de pedidos:

e  Cinco teclas de valores, para célculo rapido do troco a efectuar ao cliente.
e  Visualizacédo imediata do troco antes de efectuar o registo dos artigos.

. l Botao de acesso ao écran Normal de pedidos. Este botdo permitir aceder ao

écran normal, visto que neste écran ndo é possivel executar pagamentos parciais,
ofertas ou débitos para conta-corrente de clientes.

5.20. Ecran de Pedidos — Venda Directa (Take Away seguro)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para Take Away seguro, ao premir o botdo de
pedidos aparece a seguinte janela:
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AGEES

NG tidane m
Pao; €000 =
‘Tmcn € 0.00

FEonmaidelPags

Este écran foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service, com alguma seguranca
adicional, tendo para o efeito as seguinte caracteristicas:

Cinco teclas de valores, para célculo rapido do troco a efectuar ao cliente.

Permite o registo ao balcdo com alguma segurancga adicional. O empregado e o cliente
(no display de cliente) ndo vém o total do pedido até o empregado premir o botédo de
pedir.

Neste tipo de écran de pedidos, as mesas nao encerram ao pedir, como acontece no

tipo Take Away. Para encerrar a mesa deve premir segunda vez o botao

.l Botdo de acesso ao écran Normal de pedidos, mantendo as caracteristicas de
seguranca. Este botdo permitir aceder ao écran normal, visto que neste écran nao é
possivel executar pagamentos parciais, ofertas ou débitos para conta-corrente de
clientes.

Ecran de Pedidos — Venda Directa (PUB)

Se a mesa seleccionada estiver configurada para PUB, ao premir o botao de pedidos aparece a
seguinte janela:
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Quantidade m
P=a§]u € 0.00
"i'm'cn € 0.00

Fonnaidelpans

Este ecra foi concebido para efectuar vendas directas, tipo self-service em que o registo de
artigos é basicamente efectuado na primeira mesa, mas facilitando a conversdo para uma mesa
normal, com a possibilidade de a identificar com um determinado nome durante a transferéncia
para uma outra mesa, continuando a efectuar registos na primeira mesa (semelhante a alocagéo
dinamica).

Sendo assim as principais alteragdes em relagao ao ecrd normal de pedidos, séo as seguintes:

e  Cinco teclas de valores, para célculo rapido do troco a efectuar ao cliente.
e Visualizagdo imediata do troco antes de efectuar o registo dos artigos.
e Neste tipo de local existem 2 formas de efectuar os pedidos

: . . . . ~ . .
o wl  Apds seleccionar os artigos, ao premir este botdo o pedido é
registado fechando a mesa.

o Apds seleccionar os artigos, ao premir este botdo o pedido é
registado convertendo a mesa numa mesa normal. Este processo permite
que a mesa fique Em Espera, Util para quando nao foi possivel preparar
todos os artigos pedidos. Apds terminar a producdo dos artigos pode
proceder ao encerramento da mesa.

l!
. i Estando a primeira mesa no estado normal, é possivel aceder ao botéo de
transferéncia de mesa. Nesta transferéncia o utilizador pode definir um determinado
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nome para esta mesa (cliente), ou entéo transferir para uma mesa (aberta) identificada
anteriormente.

NomekiaiConta; J

Hame
IJoaquim V I

Alex
Carlos
Jorge

Nesta janela pode transferir os artigos da primeira mesa, para uma mesa vazia do
mesmo local, atribuindo uma identificagdo no campo Nome, concluindo a operagao

com o botao

Se os artigos registados na primeira mesa, tiverem sido solicitados por alguém que ja
tem uma mesa com a sua identificagcdo, entdo deve seleccionar a mesa do cliente na
lista apresentada. Os artigos serdo transferidos para essa mesa ap6s premir o botao
r_J

Nota: O comportamento descrito para o botéo de transferéncia de mesa, s6 é valido

quando se esta na primeira mesa de um destes locais. Este botdo assume o seu
comportamento original quando o utilizador estd numa mesa ja identificada

Na configurag@o do local, qualquer nome que seja atribuido as mesas, serdo substituidos pela
identificagao que se atribuir na transferéncia, ficando apenas a primeira mesa com o seu nome
original. Desta forma sugerimos que as mesas possuam um nome genérico semelhante a *_,
atribuindo ao nome excepcional algo tipo ‘PUB’.
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5.22. Ecran de Pedidos — Entrega ao Domicilio (Delivery)

Esta opgdo do programa é Unica e exclusivamente direccionada para estabelecimentos que
efectuam entregas ao domicilio.

Se o programa ou o posto em que esta a operar estiver configurado para Delivery ao premir o
botéo de pedidos aparece a seguinte janela:

| DEVEYE D2 CATI NS

Pl [ s RIatos Bebidas SORTENESAS
S — &

EESC) RO
[FOTITa LjiE

Pedido;

Esta janela de pedidos contém um botdo que permite executar pedidos ou encomendas para
entrega ao domicilio efectuadas por telefone.

Este botdo pode ser premido pelo operador ou se o sistema estiver ligado a um “Terminal
Adapter” RDIS, ao receber uma chamada telefénica, este é activado automaticamente, fazendo

aparecer a seguinte janela:

i Telefone [ ——
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Apods aparecer ou ser introduzido manualmente o numero telefénico do cliente se 0 mesmo nao
existir na base de dados ira aparecer a seguinte janela:

Eichatdelclientelnaoienconiradar
@uerphocuragmelhor:

Se o cliente existir na base de dados mas estiver a ligar de um nimero de telefone diferente do
habitual é, possivel efectuar uma busca mais precisa ao premir botdo de Procura, que ird abrir a
seguinte janela

K Procura Gliente ferrrerrerrerrerrermmr e ——

ielefone Home;

IMoratial GO0

Alberto Fernandes Castanho
Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes

Liliana Sofia Lopes

Soc. Rolamentos TRX, Lda.

[0 ' (01
Fi Entery

Esta janela permite efectuar pesquisas por nome, morada ou n.2 de telefone.

O programa pode procurar por nome ou morada usando as primeiras letras dos nomes do cliente
ou morada. Por exemplo, o cliente José Alexandre Lago podera ser procurado usando apenas “J
L” “JAL ou

“Jos Alex”. Ao procurar por nimero de telefone o programa tenta encontrar um nimero cuja
terminagdo seja idéntica a introduzida. Pode utilizar ainda o caracter “/” para separar sufixos
diferentes do mesmo nuimero ou o caracter “,” para separar nimeros diferentes do mesmo
cliente. Por exemplo, a ficha de um cliente que contivesse o nimero “225551234/5/6,22555321”
seria encontrada com qualquer um dos seguintes nimeros: 225551234, 225551235, 225551236,
(22)5551234, 1234, 22555321 ou 5321.
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NOTA: este tipo de pesquisa por nimero é usada também quando a ficha de cliente é procurada

inicialmente, ou quando é feita a procura a partir da janela de fichas de clientes (ver Ficheiros —
Clientes).

Se for um cliente novo, basta premir o botdo de Criar Novo para aparecer no écran a janela de
introdugdo de novos clientes:

N INGyBiGIiEnte

il elefore Hone

KMorddal

Zon4ds;

D —

ANIVEFSano: Zana,

I e | |

R. de Contumil 654

Praceta dos Malmequeres, 23 12 Dto
R. de St. Anténio, RIC

Alameda Eca deQueirds a7

Av. da Boavista, 45

Se o cliente j& existir na base de dados, de imediato aparece a sua ficha bem como informagao
respeitante aos trés Ultimos pedidos por este efectuados:
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InformagaeidolGliente

i elefone; Home: A0, Entregas

252 347880 Liliana Sofia Lopes _ 17:16:00

Morada ONSERVACOES

‘ Rua da Alegria, 290 12 |Peliiliu

[rrahe i |
. 250 POVOA DE VARZIM G

OhSHorada;

Zuna
H

N‘ Enc? Valur J—

€ 0.00 3 Cancela

Clrisfi

Se o pedido que o cliente esta a efectuar for idéntico a um dos trés Gltimos é possivel copiar o

pedido em questdo para o écran de pedidos através do botdo correspondente na consulta de
cliente.

Nesta janela pode também inserir algumas observagdes Uteis para todo o processo de delivery:

Pedido - Observagdes a serem impressas no documento de pedido do cliente (ex
bem passado).

Factura - Observagbes a serem impressas nos documentos externos, ou seja,
documentos a serem entregues ao cliente (ex.: bom apetite).

Cliente - Observagdes Uteis para o empregado que recebe a chamada do cliente (ex.:
exigente).

Obs. Morada - Observacdes a serem acrescentadas a morada do cliente (ex: frente ao
restaurante Marina).

Ap6ds ter sido efectuada a encomenda o operador fica livre para atender outra chamada, sendo
os pedidos em lista de espera para entrega processados no écran que vamos descrever a seguir
e que normalmente é processado num posto dedicado a entregas.
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5.22.1. Janela de Despacho — Entrega ao Domicilio (Delivery)

N IDEErazhD) )
HESTempoRZonalkioradal

1 Ponte Lima € 4.03

b oLal} €1761

Alberto Fernandes Castg

22 987116
Numerdrio
Yalongo

4400 VALONGO

) (=) (3] - e

0 Isabel Castro
0 Carla

B101 -92 1 Praceta dos Malmequeres,

E nesta janela que so atribuidas as encomendas aos entregadores que irdo efectuar a entrega
ao cliente.

Este écran permite também visualizar o contetido e que artigos compdem a encomenda, bem
como controlar o tempo de entrega de cada encomenda.

O FrontOffice controla o tempo de preparagdo em delivery. Para tal basta que quando uma
encomenda estiver pronta seja lido um cédigo de barras com o numero da encomenda. Este
cédigo pode ser impresso pelo préprio programa no pedido, usando a flag “\bc”.

5.23. Ecran de Pedidos — Consumo Proprio

Na janela de seleccdo de mesa para registo de pedidos, se o utilizador em questao tiver
permissoes para efectuar consumos, entdo aparece uma opgao que permite que ele acede a
uma janela de registo de consumos proprios.
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Nconsime EMBIEgac 05—

Isabel Castro

| sancela

Antes de aceder a janela de consumo, deve ser seleccionado o empregado para o qual se
pretende registar o consumo, mas apenas quando o utilizador tem permissdes para registar
consumos préprios para os outros.

N ICorEnmoICa ARG

I Ml I Sobremesas I BEDjds I
J.
e e
J!

EEdiio €0.00

B

Esta janela de pedidos é muito semelhante as restantes mas, ndo permite executar uma série de
opgodes:

e Fechar mesa — A mesa é encerrada juntamente com o fecho de sessdo do
empregado para o qual foi registado o consumo. Este valor pode ser saldado nessa
altura, se estiver activa a opgao para acertar conta corrente no fecho do dia.

e Consulta de Mesa — O empregado ndo necessita deste documento. O valor do
consumo pode ser apresentado no fecho da sesséo.
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¢ Transferéncia de Mesa — Nao é possivel efectuar a transferéncia de consumos entre
empregados

e  Ofertas — As ofertas / descontos devem estar devidamente configuradas na ficha do
empregado.

As anulagdes dependem das permissdes do empregado, tal como nos outros tipos de janelas de
pedidos.

Esta janela tem uma particularidade em relagéo ao valor apresentado no campo Consumo. Este
valor pode nao corresponder ao total do valor apresentado nos detalhes dos artigos consumidos,
dado que nos detalhes é apresentado o prego real, e no campo de Consumo é apresentado o
valor a pagar pelo empregado.

De salientar que se o empregado possuir um valor base de consumo, o valor a pagar sera
inferior ao apresentado no referido campo.
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6. Ficheiros

Esta secgao do manual descreve todos os ficheiros contidos no programa.

Botao de Ficheiros.

Apds premir este botdo aparece a seguinte janela:

Eicheires

CONfIguUracoes: Fichas'

| EXCIUSoEs: Promocoes Empregados I Eamilias:
| HappY; Padiiias
ki i Elienies A0S

PATHGOSIE Pratos lghelas
AULOTNALico; afo bl
| (SENTos é
[ ENE5T0! T

E através desta opgdo que podemos aceder aos ficheiros existentes no programa bem como
configurar certas opgdes de funcionamento.

De seguida iremos descrever cada uma destas opgdes.

6.1. Tabelas

NOTA: O preenchimento correcto das tabelas é muito importante pois, & aqui que se registam
parte dos dados necessarios para realizar as diferentes operagdes do WinREST, sem o
preenchimento destas nao é possivel utilizar correctamente o WinREST.
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T

[EMpregatos:

Iivers (aTIPOSIdE (aTIpOSIAE lahelalde: (S0T11|S50ES
dEYACES S0 (S0TN 5500, ATTHYOS [S0TN550E5 Eixds

dlientes

(el dades (GTIPOSIdE: (GTIpPOSIdE: iabEelalde:
deXeliente [DESCONTo: ATTIGOS: [DESCONTos

l iliposide: l Metodoside: l ia%a5 l
Rreco Eagamento dell A AiirlidEys
HEmanhos Unidaiizs de ZYjE
l l RIGYIMENLO l

As tabelas existentes estéo divididas em trés grupos:

Empregados

e Niveis de acesso.

e Grupo de comissdo de empregados.
e Grupo de comissao de artigos.

e Tabela de comissdes de empregados.
e Tabela de comissodes fixas.

Clientes

e Qualidade de cliente.

e Grupos de desconto de cliente.
e Grupos de desconto de artigos.
e Tabela de desconto de clientes.

Geral

e Tipos de prego

e Taxas de l.V.A.

e Métodos de Pagamento
e Unidades de movimento.

e Zonas
e Tamanhos
e Atributos
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6.1.1. Niveis de Acesso

Esta tabela é utilizada para definir que tipos de niveis de acesso que se vao utilizar e o nome
que esses niveis terao.

 INiRi5 R A CE S50 e —

Godigo! DES|gHacan;

Barman

1

2
3
4
3
]
7
8
9

E (saryceld

Caddigo — Cadigo que identifica os diferentes niveis de acesso. Este cddigo varia de 1 a 9 o que
permite ter 9 tipos de niveis diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome dos niveis de acesso (20 caracteres).

Custo - Custo hora dos empregados com este nivel de acesso.

6.1.2. Grupos de Comissao de Empregado

Esta tabela especifica os grupos de comissdo de empregados existentes na casa.

GrupeiComissaoidelEmpregadosy
Godigo! DES|gHacan;

' AJrd e
F1

1
2
3
4
3
]
7
8
9

Cadigo — Cddigo que identifica o grupo de comiss@o de empregado. Este cédigo variade 1 a 9
0 que permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).
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Designacao - Descrigao do nome do grupo de comissao (20 caracteres).

6.1.3. Grupos de Comissao de Artigos

Esta tabela especifica os grupos de comissao de artigos existentes na casa.

[Eigs i Coaie e Sy J
(I Designacao]
INﬁn tem

2

3

4
5 ° Fi
]

7

8 [X @m@@ﬂ [ v @IK_J
9 Est Entex,

Codigo — Codigo que identifica o grupo de comisséo de artigos. Este codigo varia de 1 a9 o que
permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome do grupo de comissao de artigos (20 caracteres).

6.1.4. Tabela de Comissdes de Empregados

Matriz composta pelo cruzamento das seguintes tabelas: Grupo de comissdo de empregado e
grupo de comisséo de artigo.
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Ncomissos EmMpIEgade/ Artigo)

Entradas
Bebidasibrancas

Pratosicarme:
PratnsiPeie
IVInhoSTHelliSias
SobtEmEsas

Haosen

Balcao’

EmpAdelMesa;

GhefellelMess;
(Gerente
Gozinheiro

jadanteidelcozinhal

l Aida I (sancela I e
E1 Ess, Enter

Valor — O valor inserido corresponde a percentagem utilizada no cruzamento referido. O valor
pode ter 4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais), podendo variar de -9,99 a 99,99.

6.1.5. Comissoes Fixas

Nesta janela podemos configurar uma tabela de comissdes que séo directamente proporcionais
ao valor facturado pelo empregado. Ao fechar a sessdo ao empregado no terminal existe uma
opgao onde se indica qual a comissao fixa a que o empregado tem direito nessa sesso.

.
COMISsoES Eixas .
GO0 DESIgNACA0;

CET—
| 300 @
Ei)

I (Zdncelal I (K4

Cadigo - Cddigo que identifica a comisséo fixa. Este cédigo varia de 1 a 9 o que permite ter 9
tipos de comissdes fixas diferentes (1 digito numérico).

1

2
3
4
5
[
7
8
q

Designacéo - Descri¢cdo do nome das comissdes fixas (20 caracteres).

Manual Utilizador -65 -



?@/ WinREST FrontOffice

Valor - Indica o valor da comisséao fixa seleccionada. Este valor pode ter 4 digitos numéricos (2

6.1.6. Qualidade de Cliente

Esta tabela especifica os grupos de qualidades de clientes existentes na casa.

iR enEE

GO0’ DES[Unacao;

' Aoda
F1

E (Sancela ' (K
1 Esg) Enter,

Cadigo — Especifica o codigo de qualidade de cliente. Varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos de

qualidade de cliente (1 digito numérico).

Designacao — Descrigdo do grupo de qualidade de cliente (20 caracteres).

6.1.7. Grupos de Desconto de Cliente

Tabela que especifica os grupos de descontos de clientes existentes na casa.

i Griped D EsEontold SlCIEntEgNs]

Godigo! DES|gHacan;

' dat
F1
E (saryceld

1

2
3
4
3
]
7
8
9

Cadigo — Codigo que identifica o grupo de descontos de clientes. Este cédigo variade 1 a9 o
que permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

Designacgao — Descrigdo do nome do grupo de desconto (20 caracteres).
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6.1.8. Grupos de Desconto de Artigo
Tabela que especifica os grupos de descontos de artigos existentes na casa.

| GrupoldelDescontold AT oS I

GO0’ DES[Unacao;

l Aoda
F1

l (Sancela | (K
1 Esg) Enter,

Cadigo - Codigo que identifica o tipo de grupos de desconto de artigos. Este cédigo varia de 1 a
9 o que permite ter 9 tipos de grupos diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome do grupo de desconto de artigos (20 caracteres).

6.1.9. Tabela de Desconto de Clientes

Matriz composta pelo cruzamento das seguintes tabelas: Grupo de desconto de cliente e grupo
de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto a que um cliente que pertenga ao
grupo de descontos de cliente X vai ter ao consumir um artigo do tipo Y.

NGzzzents Cliente/Artigoy

ebiiasiBrancas

i

PratosiPeize
Winhostdel Listay
Sobremesas

Hanitent
Entranas

(g

l AT o l [sancela | BiE
Esg, Enter,
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Valor — O valor inserido corresponde a percentagem utilizada no cruzamento referido. O valor
pode ter 4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais), podendo variar de -9,99 a 99,99.

6.1.10. Tipos de Preco a Utilizar

Esta tabela permite definir até cinco tipos de pregos de venda diferentes e atribuir designagdes a
cada um dos tipos de preco.

i WP EIRT e Co R T2 —

GO0’ DES[Unacao;

Balcdo

' Aoda
F1

E (Sancela ' (K
L Esg) Enter,

Caddigo — Cddigo que identifica o tipo de preco, que pode variar entre 1 a 5 (1 digito numérico).

Designacao - Descrigdo do nome do tipo de preco (10 caracteres).

6.1.11. Métodos de Pagamento
Esta tabela serve para configurar os métodos de pagamento utilizados.

HET A0S T B G AT ) L0 ——
IO DESI]iaCan Simbola

hreviatura Factors

| l Sistemattelpagamento@automatico

' Ay E (sarcela ' e
F1 Ese, Enter

Cadigo - Codigo que identifica o método de pagamento. Varia de 1 a 9 o que permite ter 9 tipos
de métodos de pagamento diferentes (1 digito numérico).
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Designacao - Descrigdo do método de pagamento (20 caracteres).
Abreviatura - Descrigdo da abreviatura (2 caracteres).

Factor - Valor utilizado para efectuar conversao para moeda estrangeira. Este factor varia entre
-1,00 a 1,99 (3 digitos numéricos - 1 inteiros + 2 decimais).

Simbolo — Simbolo usado para representar o0 método de pagamento num botdo. Se pretende
que seja a prépria designagao a representar o método, seleccione a opgao (texto).

Sistema de pagamento automatico — Configurar o método de pagamento em questao para o
sistema de pagamento automatico. Este sistema permite ao préprio cliente efectuar o seu
proprio pagamento através de um cartdo. Este sistema é normalmente aplicado aos Kioskes e
recorre a aplicagdes/dispoditivos externos.

Nota: O método de pagamento 1 e 9 devem corresponder a Numerario e Conta Corrente
respectivamente.

6.1.12. Taxas de l.V.A.

Esta tabela permite definir até nove tipos de taxas de IVA diferentes e atribuir designagdes a
cada um dos tipos de taxa.

T 7a T e "

IIsenta

%) [ v |

Codigo - Designa o cédigo interno da taxa de IVA, que pode variar de 1 a 9, o que permite ter 9
tipos de taxas de IVA diferentes (1 digito numérico).

DO NBN AW

Designacao - Descrigao do tipo de taxa de IVA a configurar (20 caracteres).

Valor - Valor correspondente a taxa de IVA.
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6.1.13. Atributos

Esta opgéo permite a configuragdo dos atributos para melhor poder controlar as vendas para
determinados pessoas, como por exemplo: Deseja saber quanto é que a empresa X consumiu
no seu restaurante, tendo em consideragéo o tipo de comida e a época do ano.

DTS )
Ainhuio) R/AI0rd
|Tipn Oferta MNormal
Tipo Cliente
Departamento ¥ OfertaJogo
Tipo Oferta @ Oferta Staff
¥ Oferta Dep.
« Oferta Promo.
Valor 5
[» il Estn Valor 8

EsC Enter,

Para alterar as designagcbes dos atributos, seleccione o atributo dé-lhe um nome, depois
seleccione o valor e atribua-lhes os nomes. Para identificar quais os valores a atribuir aos
atributos é s seleccionar o valor e Premir o botdo no canto superior direito.

Ao premir o botdo Editar Interface aparece a seguinte janela, que permite alterar o aspecto
grafico correspondente ao atributo.

m_ 15 20 25 30 35 4n 45 50 55

PrEalHESERV AT aY

DEEr ey T €l

Atnbiio)
Tipo Cliente

il
| Lista

Apds esta operacado, sera possivel atribuir esses atributos no acto do pagamento, como no
exemplo da imagem seguinte.
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i BEcebimento e "

ot —
€ 22.70 H == = IMpTime: avancaco; i
tri4 ArlsE2 Home,
| € 30.00; "
B FENMPTIME: i BferTa
i oo ; ; ‘ paver) | oo

ifeio |1 963552 DESCHEAD

& (Oferial
€7.30 Recebimento Mesa 34 it
HEPess0as Cliente’

: == (OfETal
- Cliente Eventual T:- Dias,

Deparianento; AIpOLClEn e

Comercial Clientes OIETLE:
Rec. Humanos Bromos

6.1.14. Tamanhos

Esta tabela refere-se ao tamanho de um determinado artigo. A ficha dos artigos deve estar
relacionada com esta tabela.

liamanhosIdesaTiiges

l Aoda
F1

l (Sancela | (K
Eag Enter,

Codigo — Designa o cédigo interno do tamanho do artigo, que pode variar entre 1 e 9, o que
permite ter 9 tipos de tamanhos de artigos diferentes (1 digito numérico).

Designacao - Designagéo do tamanho (20 caracteres). Exemplo: Grande, Pequeno Médio, etc.

6.1.15. Unidades de Movimento

Esta tabela permite-nos configurar as unidades de movimento a serem utilizadas.

Manual Utilizador -71 -



?@/ WinREST FrontOffice

(U s e grreme————)

Gatigo DES[nacao;

' Ayl e

E1
\lnvo E Eancela ' (ks

L 2 Est, Enter,

Cadigo — Lista que identifica todas as unidades de medida existentes.

Caddigo — Cadigo (abreviatura) que identifica o tipo de unidade em que o artigo € movimentado,
nos taldes de pedidos e outros (2 caracteres).

Designacao - Descrigdo do tipo de unidade de movimento (20 caracteres).

6.1.16. Zonas

Esta tabela permite separar os clientes por zonas de acordo com a morada. E normalmente
usada em estabelecimentos que usem a opcéo de entrega ao domicilio.

ZONas It CIN o7 U o —
DESTUNacao;

PedelRenoialassociada

' ATl E [Saijcela ' (03¢
i) £ Enter,

Cadigo - Define o codigo da zona. Esta tabela permite ter 999 zonas de morada diferentes (3
digitos numéricos).

Designacao - Inserir o nome da zona de morada (20 caracteres).

Redes Remotas Associada - Rede remota que corresponde a esta zona. Devem ser
posteriormente criadas as redes remotas para que se possam associar.
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6.2. Centros de Custos

Esta opgao permite configurar a distribuicdo dos centros de custo para posterior abate ao stock
dos artigos vendidos.

ocass HIES {Genirpsideliisio)
| Balcio

Bar D. Internos Armazém 2
Sala Cozinha Armazém 3
Delivery Gelataria

Consumo Mao Imprime

7

Os artigos sé@o abatidos ao stock, sendo definido o centro de custo ao qual vai ser feito o abate
através da zona de impresséo onde € impresso o pedido desse mesmo artigo.

Ao premir o botdo Editar aparece a seguinte janela, que permite definir os centros de custo e
seu respectivo codigo.

(FandaChmiEtne
(DESInACAo)
Armazém 1

[X@znmj [ V@f_l,]

Codigo — Codigo numérico que identifica o armazém. Este cédigo pode variar de 1 a 9 o que
permite ter 9 armazéns diferentes (1 digito numérico).

@N®N D WM

Designacao — Este campo serva para introduzir o nome de cada armazém.

6.3. Ficha de Empregado

E através do preenchimento da ficha de empregado que é definido o tipo de acesso as opgdes
do programa bem como a que mesas este pode aceder e com que condi¢oes:
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U‘—Wim@@@mmagmm
Homellnieno} Home Godigo) Fivelldelicesso)
Carla ICarIa Joana Martins | 1 | Gerente
Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva hiesas] L
[1:1000 L iose
Ins;
PasSor] HElcariank
| -l 39 T Ak
DEl
EaseiConsumo SR 7] EaseloferiasiRE T
€ 5.00 € 5.00
BV EdConsumo) e EYEIOTerias] e
Vo ’?@m@ [ Balcdo 100.00 | | Balcio 100.00
Enter, Fi
Grmpojdelcomissao M IErotuzparas Becenelier
xm Javancado) | Gerente | Préprio | Préprio
Est, F2

A ficha de empregado é composta pelos seguintes campos:

Nome - 40 caracteres para o nome do empregado.
Codigo - 6 digitos numéricos que identificam o empregado.

Nivel de Acesso - Nivel de acesso a que o empregado pertence. Permite aceder ou nao
as opgodes do programa.

Mesas - Conjunto de mesas usadas por este empregado. Um conjunto pode conter um
elemento, uma sequéncia de elementos seguidos, elementos igualmente espagados,
sequéncias do mesmo tamanho igualmente espagadas ou combinagbes destas. A
sintaxe de um bloco de um conjunto é: “elemento inicial < : elemento final < :
espagamento < : tamanho > > >”, em que os valores entre <> sdo opcionais. O elemento
inicial e final definem os valores minimo e maximo assumidos pelo bloco. O
espagamento define o intervalo entre sub-blocos e o tamanho define o tamanho do sub-
bloco.

Exemplo:
Definicéo Elementos
1 1
1:5 1,2,3,4,5
1:10:2 1,3,5,7,9
1:50:10:2 1,2,11,12,21,22,31,32,41,42
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Um conjunto é entao constituido por varios blocos separados por virgulas.
Exemplo:

Definicéo Elementos
1:5,20 1,2,3,4,5,20
1:10:2,20:24 1,3,5,7,9,20,21,22,23,24

Password - Password que o empregado usa para aceder a determinadas opgdes do

programa. Para alterar a sua Password, o empregado deve premir a tecla na janela
que lhe permite efectuar o acesso as opgdes que obrigam o uso de Password.

T

Quando se cria um novo empregado a sua Password deve ser 1. Posteriormente o
empregado terd a oportunidade de inserir a sua prépria.

N.2 Cartao - N.? do cartdo de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que foi
atribuido ao empregado para aceder a determinadas opgdes do programa.

Base Consumo - Valor limite para o consumo préprio do empregado. O célculo do total
do consumo efectuado pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenga entre a base de
consumo e o total consumido.

PVP Consumo - Prego de venda usado para calcular o total do consumo efectuado pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Para este
PVP, o empregado paga a percentagem indicada.

Base Ofertas - Valor limite para as ofertas efectuadas pelo empregado. O célculo do
total de ofertas efectuadas pelo empregado, é baseado num PVP especifico a uma
determinada percentagem. O empregado deve pagar a diferenca entre a base de ofertas
e o total oferecido.

PVP Ofertas - Preco de venda usado para calcular o total de ofertas efectuadas pelo
empregado (apenas para efeito de calcular o total a pagar pelo empregado). Se néo
pretenderem seleccionar um PVP especifico, devendo entdo ser usado o PVP usado
pelo local em questédo, entdo deve seleccionar o PVP Preco de venda. Para o PVP
seleccionado, o empregado paga a percentagem indicada.

Grupo de Comissao - Grupo de comissdo em que este empregado estd inserido.
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Produz para - Indica por que empregados vao ser distribuidas as comissdes produzidas
por este empregado.

Recebe de - Indica de que empregados vai poder receber comissoes.

Devera seleccionar na caixa de cor, a cor a ser apresentada nos botdes de seleccdo deste
empregado e nas linhas de detalhe dos pedidos.

Se pretender anular uma ficha prima o botdo de Anula.

Se pretender recuperar uma ficha de empregado seleccione o empregado desejado e prima o
botdo de Recuperar. Caso nao tenha essa opgao contacte o técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdu¢cdo de dados do novo
empregado.

Homelcirio} ‘ GAHIT0)
| 5

lHomeltoltiovolEmpregado) ‘

|
ol

Para passar para o 2° écran da ficha de empregado prima o botdo Avancado.

Aparece a seguinte janela:
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Frejmels Sigreenelos )

Homelntenio

Carla

Isabel Castro
Jorge Mateus
Mario Silva

' (03¢ ' AT o
Enter, ]

E Eancela

Home’ GO0’ Hivelldelicesso

Mario Manuel da Silva ‘

Morada

Pr. do Império, 78

llocalidade’ GatigolRostal

H2AGontahuInie: Identificacao:

1875425416 7528890

A elefone Dataladmissao

22 618997 01/04f1990

| ﬂ [ACEFIAlContalcomEnieN ol echoldetsessan

lingua

(linguapor defeito)

Morada - 35 caracteres para a morada do empregado.

Localidade - 35 caracteres para a localidade.

Cadigo Postal - 25 caracteres para o cddigo postal.

N2 Contribuinte - 9 digitos para o n.2 fiscal de contribuinte.

Identificag@o - 20 caracteres para o n.2 de identificagao(B.I.).

Telefone - 20 caracteres para nimeros de telefone.

Data de Admissao - Data em que o empregado foi admitido ao servigo.

Acerta conta corrente no fecho da sessao - Esta opcdo serve para activar o acerto
automatico de movimentos de consumos, comissodes, vales, etc. quando é fechada a
sessdo ao empregado. Quando activa o programa emite automaticamente um
movimento de saida ou entrada de caixa para compensar o saldo do empregado no
fecho de sesséao.

Lingua - Linguagem com a qual o empregado se identifica para que possa ter as janelas

traduzidas.

Para obter uma listagem deve premir o botdo Lista. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.
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Para voltar novamente para o 12 écran da ficha de empregado prima a tecla Avancado
novamente.

Para gravar a ficha nova ou as alteragdes efectuadas prima o botdo OK.

6.4. Ficha de Clientes

Serve para configurar a ficha dos clientes existentes e novos clientes.

Femea@izges: )

Homelchente

Alberto Fernandes Castanho
Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado Humernieycarian! iralidaie;

José Manuel Lopes ” 01/02/2003

Liliana Sofia Lopes
Soc. Rolamentos TRX, Lda. GIEarente parentejrononivel

(GrIpoiDesconin |

1yl UHij0s 416536

| €19182
Pontos
r otalalCreaioe T
(ke Ajlda € 15991 m
) Fi)

[imitelGrediio SaldotAciual

E Eancela Avangado €12.00 €-31.71

A ficha de cliente é composta pelos seguintes campos:
Nome - 40 caracteres para o nome do cliente.
Cadigo - 6 digitos numéricos que identificam o cliente.

Associacao — Coddigo de 6 digitos numéricos que identificam outro cliente, que é o
responsavel pelo cliente da ficha em questéo. Este cliente Associagdo pode efectuar o
pagamento da conta corrente de todos os seus associados.
Exemplo: Cliente 132 é filho do cliente 26 que é quem lhe paga as contas, assim o n® de
associado do cliente n.2 132 ¢ o n.? 26.

Este campo de associado podera ser utilizado para empresas, familias, clubes, etc.

-78 - Manual Utilizador



Ficheiros %)-

Numero de Cartao - 9 caracteres, N.2 do carto de cliente.

Validade - 8 digitos numéricos, corresponde a data limite de validade do cartéo.
(Formato DD-MM-AAAA).

Cadigo do Parente: 9 caracteres, Codigo de cliente do parente Mononivel.
Parente Mononivel - Nome do parente Mononivel..

Grupo de Desconto - Grupo de desconto em que este cliente esta inserido.
Total a Débito - Este campo mostra o valor a débito que o cliente gastou.

Total a Crédito - Este campo mostra o valor que o cliente tem a crédito em conta-
corrente.

Limite de Crédito - 10 digitos numéricos, 8 inteiros + 2 decimais para introdugao do
valor do limite de crédito do cliente. O pagamento para conta corrente de clientes com o
limite de crédito excedido, s6 pode ser efectuado por empregados que possuam
permissodes para tal.

Saldo Actual - Informa sobre o valor do saldo actual do cliente.

Pontos — Informa o total de pontos acumulados pelo cliente. O valor total de pontos de
um determinado cliente pode ser alterar, dependendo para isso do nivel de acesso do
empregado em questdo. Este campo sé esta disponivel quando a configuragdo da
aplicagao permite a acumulagao de pontos.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdu¢@o de dados do novo cliente:

(@ o )
Ir{omeldo}

|
’?éng x @mmﬂ_a] |

Se pretender anular uma ficha de cliente prima o botéao de Anula.

Se pretender recuperar uma ficha de cliente seleccione o cliente desejado e prima o botao de
Recuperar. Caso nao tenha essa opgao contacte o técnico.

Para passar para o 2° écran da ficha de cliente prima o botdo Avangado.
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Femea@izges: )

Homelchente GO0 CIASS0C) IASSDCTACAD

Ana Maria de Sousa
Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado Horatial
Liliana Sofia Lopes

Soc. Rolamentos TRX, Lda. [ocaldade’

GadigolBosial Dataldelascimento;

ileleione il eletan

22 676298 22 676266
Gonthhuinie Qualidateiciente
Fi)

E (sancela

Nesta janela devera definir os seguintes dados dos clientes:

Zonal

Morada - 35 caracteres para a morada do cliente.
Localidade - 35 caracteres para a localidade.
Cadigo Postal - 25 caracteres para o cddigo postal.

Data de Nascimento - 8 digitos numéricos, corresponde a data de nascimento do
cliente. (Formato DD/MM/AA).

Telefone - 20 caracteres para nimeros de telefone.

Telefax - 20 caracteres para nimeros de telefax.

Contribuinte - 9 digitos para o n® fiscal de contribuinte.

Qualidade de Cliente - Grupo de qualidade de cliente a que este cliente pertence.

Para obter uma listagem deve premir o botéo Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de cliente prima a tecla Avancado novamente.

Para gravar a ficha nova ou as alteragdes efectuadas prima o botdo OK.

- 80 - Manual Utilizador



Ficheiros ?@

6.5. Ficha de Familia

Os codigos das familias de artigos sdo sempre multiplos de 100 e os cédigos das sub-familias os
restantes.

Exemplo:
Familia Codigo
Bebidas 600
Refrigerantes 601
Vinhos 602

Ao preencher a ficha de familia, os dados constantes da ficha serdo automaticamente
importados ao criar uma ficha de sub-familia, e os artigos importam automaticamente os dados
da sub-familia a que pertencem, o que permite criar as fichas de artigos sem ser necessario
introduzir repetidamente todos os dados que compdem estas.

EichatdelEamili

Honelcario Gatigo’ Deslgnacan

Mariscos _ Aguas de Mesa

Peixes
Carnes ——
Menus ApoiMavinento Gontahlizacao, linidade

Cafés

Sandes
Sobremesas Pregos EEGE 80519
Doces Refrigerantes

E s delvenita

Bebidas BAICAD, (R 140834 G 0IDESContio;
V.Verdes

VMaduros

Refriger. (PP | P————
Gyl 120829 | (il 60514
Cervejas IVAhaimesa

e i 72—

Znna IMpressao IVA vendaldirectal
| 0] | AT D Internos
Enter, Eil
Tpu
Ak 10370
(sancela MRAYaN Cat o) N :
E | 15
Est, 2

GRIHDICaMISS A0

A ficha de familia € composta pelos seguintes campos:
Nome - 40 caracteres para o nome da familia.

Cadigo - 4 digitos numéricos que identificam a familia.

Manual Utilizador - 81 -



WinREST FrontOffice

Tipo de Movimento - Designacéo do tipo de movimento, identifica o tipo movimento da
familia.

Contabilizacao - 4+2 digitos para inserir a contabilizagéo por defeito dos produtos da
familia.

Unidade - Designagéo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de movimento
da familia(Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Grupo de Comissao - Designagdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comissao da familia(Definido na tabela de Grupo de Comisséao de Artigos).

Grupo de Desconto - Designagdo do grupo de desconto , identifica o grupo de desconto
da familia(Definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).

IVA na Mesa - Designacéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas.
(Definido na tabela de Taxas de IVA).

IVA Venda Directa - Designacao da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos para
fora. (Definido na tabela de Taxas de IVA).

Precos de Venda - 7+4 digitos, para inserir o preco de venda, por defeito dos artigos da
familia. Existem cinco pregos de venda disponiveis que podem ser configurados por local
de venda.

Zona de Impressao - Serve para seleccionar qual a zona de impresséo por defeito onde
serdo impressos os pedidos dos artigos criados nesta familia.

Tipo - Configura o tipo de familia a que os respectivos artigos vao pertencer. Existem 4
possiveis opgoes:

e Normal - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia séo do tipo
standard, ou seja, fazem parte do grupo de artigos que vao integrar a parte
principal de venda ou consumo.

e Complemento - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia sdo
complementos de outros artigos.

e Informativo - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia séo
informativos. Artigos informativos sdo artigos que nao tém prego, ndo sdo
impressos nas contas e servem apenas para comunicar para as impressoras
de pedidos.

e Consumo - Deve seleccionar esta opgao se os artigos desta familia fazem
parte de um grupo de valores minimos de consumo.
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Devera seleccionar na caixa de cor qual a cor a ser usada por esta familia no texto dos botbes
de artigos desta familia.

Se pretender anular uma ficha prima o botdo de Anula. De salientar que nao é possivel anular
familias ou sub-familias, se esta tiverem agregadas sub-familias ou artigos respectivamente.

Se pretender recuperar a ficha de uma familia ou sub-familia, seleccione a ficha desejada e
prima o botao de Recuperar. Caso nédo tenha essa opgao contacte o técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdugéo da nova ficha:

[ ————
Eamiliaoya )
{Famjliay {Gatligo) HomelGario)

(nova) | 3 |
Bebidas
Cafetaria Designacao
Entradas :
Pratos I
Sobremesas
| P [
Fi Eso

Familia Superior - Como familia superior deve seleccionar (nova) no caso de se tratar
de uma nova familia. No caso de se tratar da inser¢do uma nova sub-familia, deve
seleccionar a familia a que esta ird pertencer.

Codigo - Cédigo sugerido pelo programa para identificagdo da familia ou sub-familia,
dependendo da definicdo do campo Familia Superior. Este campo pode ser alterado,
mas tendo em atengdo que o cddigo introduzido ndo pode ser igual a outro ja
existente, caso contrario o botdo OK fica inibido.

Nome Curto - Definir um nome reduzido para a familia. Este nome aparece nas listas
de selecgao de familias e na impresséo de alguns documentos.

Designacao - Introduzir a designacéo completa da familia (40 caracteres).

Para passar para o 2° écran da ficha de familias prima o botdo Avancgado.
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Ficha de Familia | &

Honelcario Gadi DESIgNACAD;

Mariscos Aguas de Mesa

Peixes
Carnes
Menus HHomeinolHotao

Cafetaria Aguas
Cafés
Sandes

Sobremesas |
Doces pedidos’ documentos:

Frutas =

V.Verdes
V.Maduros
Refriger. SpojdetArtioo; SIamanto

S, —

Espirituosas

PyPivanavel Ordemiimpressaa

Eesollnitato;

| o o
i L
0.000 — 0.00000 =
(03¢ AT o
Enter, ri
| . MostralGomplemeniosiAiomatcos
E (Fancela

Nesta janela devera configurar os seguintes parametros para os artigos desta familia:

Nome no Botéo - Designagéo da Familia que devera aparecer nos botdes da janela de
pedidos.

PVP Variavel - Deve activar esta opgao se os artigos desta familia sdo vendidos com
prego variavel.

Ordem de Impressao em Pedidos e Documentos - Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressdo nos pedidos e documentos dos artigos criados
nesta familia.

Tipo de Artigo - Deve introduzir o tipo de artigo a que se refere.

Tamanho - Tamanho por defeito para os artigos da familia. O tamanho de um artigo é
usado para fazer com que os complementos pedidos para um artigo sejam do mesmo
tamanho do artigo principal. Um exemplo da utilizagdo deste campo é nas pizzarias em
que temos pizzas pequenas, médias e grandes e complementos pequenos médios e
grandes. Quando o utilizador pede uma pizza pequena e a seguir pede um complemento
grande o programa procura no “artigo meia-dose” do complemento por um complemento
pequeno e assim sucessivamente. Caso nido encontre na lista de meias-doses um
complemento de tamanho adequado, aceita o pedido do complemento grande.
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Tara - Peso que é retirado automaticamente ao peso indicado pela balanga para artigos
desta familia. Se existir uma balanga conectada ao terminal onde se esta a configurar a
familia, pode-se usar o botdo com o simbolo da balanga para pesar directamente a tara.

Peso Unitario - Peso de um artigo desta familia. Serve para contar artigos por
quantidade usando uma balanga para medir o peso. Ao registar um artigo cujo peso
unitario é diferente de zero e se existe uma balanga ligada ao terminal, o programa
mostra uma janela onde mostra a contagem de artigos baseada no peso. Ao premir o
botdo de balanca ao lado da caixa de texto, o programa Ié o peso que esta
correntemente na balanga e divide pela quantidade pedida para calcular o peso unitario
do artigo.

Mostra Complementos Automaticos - Quando esta opgao esta activa, na janela de
pedidos por Touch Screen aparece junto aos botées de artigos uma coluna de botdes
com os complementos mais usados pelo artigo escolhido.

Para obter uma listagem deve premir o botdo Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de familias prima a tecla Avangado novamente.

Nota: Todos os dados introduzidos e seleccionados na ficha de familia sédo exportados para a
ficha de artigo quando é criado um artigo pertencente a essa familia.

6.6. Ficha de Artigos

A ficha de artigos é composta por diversos campos que lhe dao toda a informagéo sobre os
artigos existentes na sua empresa. Todos os campos deverdo ser preenchidos com todo o
cuidado pois o seu preenchimento ird influenciar o desempenho do programa com os fins
pretendidos.
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Honelcario G0’ FAilia} DESIgNACAD;
Sagres
Sande Americ.
Sande Fiambre
Sande Mista ahipolMovinento Gantabilizacao, linidade
Sande Waldorf
Santa Marta
Segue Precos EEGE 160$39

Seven Up € 080 Refrigerantes

Sumol Ananas devenda

Sumeol Laranja Balcay Especia e E ) M GRIIIDESCOLD,
Super Bock =

Tarte Amendoa m m Refrigerantes

Tarte Chila e sapeaa e soctall
el 140834 | il 80519
Tarte Macid IFAaimesa

GRIHDICaMISS A0

Zonalmpressao ‘ ‘ IVARendatdirectal

SpojdetArtioo;
(BF RATI oV
i) | Aol | [ Mormel || WAL AL Ee
Del LES

A ficha de artigos € composta pelos seguintes campos:

Fi

Cadigo - 4 digitos numéricos que identificam o artigo.
Familia - Familia a qual o artigo esta agregado.
Designacao - 40 caracteres para o nome do artigo.

Tipo de Movimento - Identifica se este € um artigo vendido a peso ou em quantidades
inteiras.

Contabilizacdo - 4+2 digitos para inserir a contabilizagdo por defeito do artigo. Este
valor € multiplicado pela quantidade enviada pelo terminal radio para calcular a
verdadeira quantidade do artigo. Ex. Se a contabilizagdo de lagosta estiver a 0.01 e a
unidade for Kg, pedir 50 de lagosta no terminal radio corresponde a pedir 0.5Kg de
lagosta.

Unidade - Designagéo da unidade de movimento, identifica o tipo unidade de movimento
do artigo (Definido na tabela de Tipo de Unidade).

Grupo de Comissdo - Designagdo do grupo de comissdo, identifica o grupo de
comisséo do artigo (Definido na tabela de Grupo de Comissao de Artigos).

Grupo de Desconto - Designagao do grupo de desconto , identifica o grupo de desconto
do artigo (Definido na tabela de Grupo de Desconto de Artigos).
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IVA na Mesa - Designacéo da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos nas mesas.
(Definido na tabela de Taxas de IVA).

IVA Venda Directa - Designacao da taxa de IVA a utilizar para artigos vendidos para
fora. (Definido na tabela de Taxas de IVA).

Precos de Venda - 7+4 digitos, para inserir o prego de venda dos artigos. Existem cinco
precos de venda disponiveis.

Zona de Impressao - Serve para seleccionar qual a zona de impressdo onde serdo
impressos os pedidos do artigo.

Tipo de Artigo - Serve para definir qual o tipo (fungéo) do artigo seleccionado. Existem 5
possiveis opgoes:

e Normal - Artigo de caracteristicas normais para venda.

e Complemento - Artigo que ird& complementar um outro, como por exemplo
café cheio, sendo o café um artigo normal e cheio um artigo complemento. Os
artigos do tipo complemento sdo impressos na mesma zona que artigo
principal. Outros artigos, ainda que estejam a ser tratados como complementos
para efeito de promogdes, sdo impressos nas suas zonas de impressao.

Se existirem complementos com Tamanhos diferentes para o mesmo artigo,
durante o pedido, estes podem ser considerados como niveis, ou seja, se 0
‘Bem Passado’, ‘Mal Passado’ e ‘Molho Especial’ possuirem tamanhos
diferentes, € possivel efectuar o pedido da seguinte forma:
1 Bife
1 Bem Passado
1 Molho Especial
1 Mal Passado
1 Molho Especial
Em vez do procedimento normal dos complementos:
1 Bife
1 Bem Passado
2 Molho Especial
1 Mal Passado
Basicamente o que acontece € que um complemento com um tamanho
diferente do anterior, ndo consegue atravessar o nivel para se acumular no
detalhe igual pedido anteriormente, neste caso o ‘Molho Especial’.

e Informativo - Artigo ndo vendavel (sem prego) que aparece apenas no taldo
de pedido. Como exemplo podemos considerar o pedido de um café e uma
nata, utilizando um artigo informativo pedindo para servi-los ao mesmo tempo.

Manual Utilizador -87 -



91> WinREST FrontOffice

e Consumo - Este artigo define um consumo minimo para os clientes. Devera
ser definido nos artigos em automatico depois de devidamente configurado na
ficha de artigos.

e  Gorjeta - Este artigo define uma taxa de servigo sobre o consumo dos clientes.
Para colocar uma taxa de servigo num determinado local deve:

o Criar um artigo do tipo taxa de servigo e configurar neste a percentagem,
base e arredondamento. O calculo da taxa é feito da seguinte forma: o
valor da percentagem é multiplicado pelo total na mesa, arredondado ao
valor do arredondamento (por ex. se o arredondamento for 0,1 o valor é
arredondado as decimas) e somado a base.

Hrzges  REiiagn
devenda e
ol oo
€ 0.00
(#aigik | 20808

€0.10
o Aceder a configuragédo de locais e atribuir as taxas de servigo criadas, aos
locais pretendidos.

o Configurar os documentos para conterem “st' (sub-total), ‘vg’ (valor da
gorjeta) e ‘Wi’ (valor total). Os artigos do tipo “taxa de servigo” ndo
aparecem descriminados nas contas.

Devera seleccionar na caixa de cor qual a cor a ser usada por este artigo no texto do botao.

Para anular a ficha de um artigo tem que selecciona-la e premir o botdo Anula, se desejar
recupera-la basta premir o botdo Recupera. Caso ndo tenha esta Ultima opgdo contacte o
técnico.

Ao premir o botdo Novo aparece o seguinte écran para introdugéo da nova ficha:

INGYoYATiGD) )
SabrANilias) CodigoiPEdiio MM ometGario]
Aguas | 871 |0k '
Cafés =
Carnes Desigracan)
Cervejas I
Doces
Espirituosas
B
Mariscos 502
Menus
Qvos
Peixes [?é—f]{ﬁ’ﬁ; [x@mﬁgﬂ
miAn 3t
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Sub-Familias - Seleccionar a sub-familia a que este novo artigo ira ficar agregado. De
salientar que os dados dessa sub-familia serdo herdados pelo novo artigo.

Cddigo da Sub-Familia - Apresentagdo do cédigo da sub-familia seleccionada.

Cdédigo pedido - Codigo de pedido sugerido pelo programa, podendo no entanto ser
alterado, tendo em atencdo que o codigo introduzido nao pode ser igual a outro ja
existente, caso contrario o botdo de OK fica inibido.

Nome curto - Definir um nome reduzido para o artigo. Este nome aparece nas listas de
selecgéo do programa e na impressao de alguns documentos.

Designacao - Introduzir a designagdo completa do artigo (40 caracteres).

Para passar para o 2° écran da ficha de artigos prima o botdo Avancado.

HonmelGario: Fanilial

Prego

Presunto

Pudim HomenoiBoiag

oy I
Sagres

Sande A.mEI'IC- W OrdemiImpressao
Sande Fiambre

Sande Mista m Petidas Documentos;
- ] |

Sande Waldorf
Santa Marta

Segue GOtHoTHe B ArTas:
Seven Up
Sumol Anands I

Cumal | arania

| W ErEanaver

iTaral . | Pesollnitara

0.000 o 0.000000

SpoldetArtioo; SIamanto

Nesta janela devera configurar os seguintes parametros para o artigo:

Nome no Botao - Deve introduzir o nome do artigo que pretende que aparega no botao
do artigo.

Artigo Meia-Dose - Deve seleccionar qual o artigo a que corresponde a meia-dose deste
artigo. Assim quando se tem um artigo dose (ex: Arroz de Tamboril) e meia-dose (ex: 1/2
Arroz de Tamboril), o0 empregado ndo precisa de saber o codigo de pedido da meia-dose,
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quando esta a usar comandos. Se o empregado pedir a quantidade 91 (90+gnt) da dose,
esta a pedir uma meia-dose desse artigo.

Este campo pode ser usado também para criar um ciclo de complementos, tendo como
diferenga entre eles o tamanho (ex: Grande, Médio e Pequeno). Para criar esse ciclo,
tendo em consideragdo o exemplo dado, o complemento Grande deve ter como meia-
dose o complemento Médio, que por sua vez tem o complemento Pequeno como meia-
dose. O ciclo s6 fica completo definindo o complemento Grande como artigo meia-dose
do complemento Pequeno. Assim para um artigo com um determinado tamanho, ao pedir
o complemento, o FrontOffice procura um com o tamanho adequado, tal como esta
explicado na configuracéo do Tamanho.

Ordem de Impressao em Pedidos e Documentos - Deve introduzir um valor entre 1 e
9 para atribuir prioridade de impressao nos pedidos e documentos deste artigo.

PVP Variavel - Deve activar esta opgdo se o artigo desta ficha é vendido com preco
variavel.

Cadigo de Barras - Cédigo de barras pelo qual o artigo pode ser pedido. Este cédigo
pode ser introduzido directamente usando um leitor.

Quando o programa esta na janela de artigos e é lido um cédigo de barras pelo leitor, o
computador primeiro procura um artigo com o cédigo lido e caso niao encontre atribui o
codigo ao artigo seleccionado.

Quando o programa esta na janela de pedidos e é lido um cédigo de barras com mais de
12 digitos pelo leitor (ex: EAN13), o computador primeiro procura um artigo com o cédigo
lido e caso ndo encontre, repete a procura mas de forma diferente (xxccccepppppy). Os
2 primeiros digitos (xx) sdo ignorados, procurando um artigo com o cédigo de barras
igual aos proximos 5 digitos (ccccc). Caso encontre, sera pedido esse artigo na
quantidade correspondente aos 5 digitos a seguir ao cédigo de barras desse artigo
(pppPPPR), sendo os trés dltimos digitos da quantidade, as casas decimais. Os restantes
digitos serao ignorados (y).

Exemplo: Lendo o cédigo de barras 1234567025006, se nao existir nenhum artigo com
este cddigo, sera pedido o artigo com o cédigo de barras 34567 tendo como quantidade
02,500 Un.

Tara - Introduzir neste campo a tara deste artigo. Se tiver uma balanga electrénica ligada
a este posto do sistema basta pousar a tara no prato da balanga e de seguida premir o

botao %ﬂ]

Peso Unitario - Este campo serve para introduzir o peso unitario do artigo se este for
vendido a unidade. A introducdo do peso unitario pode ser directa ou através da
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colocagdo de varios artigos na balanga e de seguida premir o botao E{] para definir
quantas unidades estao na balanga, diminuindo assim a margem de erro.

Exemplo: Se colocarmos no prato da balanga um saco com 500 drops e indicarmos
neste campo a quantidade de 500 unidades, poderemos contar no acto da venda,
através da balanga a quantidade de drops que pretendemos.

Tipo de Artigo - Introduzir neste campo o tipo de artigo correspondente.

Tamanho - Introduzir neste campo tamanho do artigo a que corresponde a ficha. O
tamanho de um artigo é usado para fazer com que os complementos pedidos para um
artigo sejam do mesmo tamanho do artigo principal. Um exemplo da utilizagdo deste
campo € nas pizzarias em que temos pizzas pequenas, médias e grandes e
complementos pequenos médios e grandes. Quando o utilizador pede uma pizza
pequena e a seguir pede um complemento grande o programa procura no “artigo meia-
dose” do complemento, por um complemento pequeno e assim sucessivamente. Caso
nao encontre na lista de meias-doses um complemento de tamanho adequado, aceita o
pedido do complemento grande. Para este processo ser possivel os complementos
(varios tamanhos do mesmo complemento), devem estar configurados sob a forma de
um ciclo.

Devera seleccionar na caixa propria qual a imagem a ser usada por este artigo no botdo. Essas
imagens (BMP’s ou TGA’s a 24 bits) deverdo ser previamente colocadas num subdirectério
Images do directério Files. O FrontOffice ajusta a imagem do artigo ao tamanho do botao
automaticamente. No entanto, como a imagem é sempre guardada em meméria no seu tamanho
completo, é conveniente ter o cuidado de ndo fornecer ao programa imagens demasiado
grandes.

Preferencialmente os nomes dos ficheiros ndo devem ter mais do que 8 digitos. Relativamente
ao espago ocupado em memoria pelas imagens, este pode ser reduzido se as imagens forem
comprimidas para o formato GZ. No entanto e apesar da compressao, as imagens devem ser
apresentadas com a sua extensao original (exemplo: bmp). Este procedimento, para além de
reduzir o espago ocupado, reduz também o tempo de arranque do WinREST.
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[HEEaumar hram j
1) W

(Menhuma)
7UP
BAILEYS
BUD
BUD_SMAL
CARLSBER
COCACOLA
PEPSI
SAGRES
SBOCK
SUMOL
SUMOL _SM
TUBORG

Para obter uma listagem deve premir o botao Listagem. Nele podera optar por criar, imprimir e
alterar os seus préprios relatorios.

Para voltar para o 12 écran da ficha de artigos prima a tecla Avangcado novamente.

6.7. Listagens

A opgao Listagem permite imprimir uma listagem da tabela ou ficheiro seleccionado, em
qualquer impressora do sistema. Esta listagem pode ser ordenada por qualquer campo, mostrar
qualquer campo dessa tabela em qualquer disposicao na linha.

Todas as listagens s@o configuradas e parametrizadas seguindo o mesmo processo. Para tal
deve premir o botdo Novo ou Editar de uma qualquer janela Listagem.
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6.8. Exclusoes

[ Sl das

[loCaiS/P0S105" Foashoked Rk ok ki kR e 2
Familias AHgOS:
Balci g
il Entradas |\ Tosta Fiambre
Sala ?
Salgados Tosta Mista
Consumo m
Dellvery Ovos Tosta Queijo
Server Pratos Toue. Ceu
Mariscos Tuborg Strong

Peixes Uvas
Carnes ! Valpagos
Cafetaria Vinho Casa

Cafés 1 H

EMpregados: ACESSOS:

Carla I\ Introduzir quantidadd
Isabel Castro Transferir artigos

Jorge Mateus Fechar mesas
Gancela Mario Silva Fazer estornos
Pagar com pontos
' AT o
]

Esta opgao permite configurar o programa para excluir de um determinado posto e/ou local o
seguinte:

. Familias e/ou Sub-Familias
e  Artigos
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e  Empregados

Para além das exclusdes ja descriminadas, esta janela permite complementar alguns dos
acessos definidos por empregado, mas desta vez os acessos sao por posto e/ou local:

Introduzir quantidades
Transferir artigos
Fechar mesas

Fazer estornos

Pagar com postos

Exemplo: Se pretendermos que no posto do Bar do restaurante, ndo aparegam na janela de
pedidos os empregados que servem as mesas e 0s artigos que compdem os pratos da ementa.

6.9. Promocgoes
Bromogoes: )
RGOSR ONTOCACS WOFIEMGFI 0] ErecajE=1ral 0500
Menu Carne | Artigo n&1 | € 0.00
henu Dieta =
Menu Ovos Arigos? BEleCad)
Menu Peixe D
1i2 de Leite Carne Alentej € 0.00

112 Pes. Grel Cost. Porco €0.00
112 Pes.Dour. l
1920 q

Ameij. Espan.

Ar. Tamboril
= ... | |ArrozMarisco
R O Aveleda Séco

kMenus Baba Camelo

[ P@m‘@@n] [@smm; [@fm% [X@m@yj[ V@f_lj

Esta opgao permite configurar grupos de artigos que séo registados em grupo e aos quais é
atribuido um prego independente do prego original dos artigos (menu).

Para usar esta opgéo é necessario primeiro configurar uma familia onde séo criados artigos que
correspondem as promogdes que se vao querer configurar.

Na lista da esquerda é escolhida a familia de promogdes para que se possa seleccionar o artigo
(promogéao) que se quer configurar. O prego deste artigo é o prego final da promogéo.
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Cada promogéao é composta por N artigos, cada um destes escolhidos de um grupo pré-definido.
Para cada artigo do grupo é indicado o prego que o artigo vai acrescer a promogao se for
escolhido.

Por exemplo, se quisermos fazer uma promogao do tipo: “Menu do Dia: Sopa do dia, um Prato
de carne e um Café por 4€”, temos que criar um artigo com o nome de “Menu do Dia” com o
preco de 4€. Na janela de Promocgées escolhemos a familia a que pertence o artigo e de
seguida seleccionamos o artigo.

Para primeiro artigo temos uma sopa do dia. Passamos todos os artigos elegiveis como “sopa do
dia” da lista de Artigos para a lista de Seleccdo. Imaginemos que queremos dar a hipétese aos
clientes de escolherem “creme de marisco” (que nao é uma sopa do dia) mas para tal tém de
pagar mais 0.5€. Tudo o que temos de fazer € passar “creme de marisco” para a lista de
Selecgao e configurar o prego para 0.5€. Repetimos o procedimento para o 22 artigo mas para
pratos do dia e configuramos o 39 artigo para café.

Ao pedir um menu do dia na janela de pedidos por Touch Screen, aparece uma janela para
escolher os artigos que constituem a promogéo.

Se o local em questao estiver configurado para efectuar encaixe de promogdes, ndo é obrigatério
pedir todos os artigos da promogao ao mesmo tempo. Podem ser pedidos apenas parte deles e,
posteriormente os restantes, que o FrontOffice encarregar-se-a de incluir esse artigo na
promogao. Desta forma ndo se obriga o cliente a pedir logo no inicio, a sobremesa e o café, por
exemplo.

O pedido de promogdes também podem ser efectuados por quantidade. Para tal deve inserir a
quantidade de promocgodes pretendidas, na janela dos pedidos e, depois efectue o pedido da
promogao. O encaixe posterior de artigos numa promogao, também pode ser efectuado quando
a promogao é pedida por quantidade. Desta forma, tendo ja pedidos 3 menus pedidos em que
faltem pedir os cafés em todos eles, podem ser pedidos 3 cafés que o FrontOffice encarregar-
se-a de incluir 1 café em cada um dos menus.

O FrontOffice faz desmultiplicagdo de menus, ou seja, quando se pedem 10 menus, o
FrontOffice faz encaixe de artigos até esgotar todos os niveis, colocando-os de forma 1+1+1...
em vez 10, preenchendo esses menus. Assim nesse pedido poderiamos ter 1 menu com a
bebida Coca-Cola e outro com Fanta. No final o FO faz a soma de todos os menus iguais. Esta
forma de encaixe de promocgodes, facilita a utilizagdo aos clientes que prestam servicos a
baptizados, comunhdes, etc. De salientar que para este efeito, primeiro devem ser pedidas as
promogdes sem nenhum artigo seleccionado, caso contrario todos os artigos seleccionados
terdo a mesma quantidade de promogdes pedidas, ficando esse nivel preenchido.

O FrontOffice permite também efectuar promogbes de promogdes. Assim se existir uma
promogao para gelados, onde na sua composi¢ao se podem escolher alguns dos varios sabores
e complementos, essa promog¢ao pode ser usada como um artigo de sobremesa de uma outra
promogao (menu).
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Nota: Uma promogao nao deve ser um artigo de escolha da prépria promogéo. No caso de isso
acontecer o artigo sera tratado como um artigo normal dentro da promogao e ndo como uma
promogao, para evitar pedidos circulares.

6.9.1. Exclusivos

Os artigos definidos como exclusivos das promogodes, s6 poderao ser pedidos como um item da
promogao. Se estes artigos forem pedidos separadamente das promogdes, serdao considerados
invalidos.

N TS EREI S 0 —

112 Ar. Tamb.
112 de Leite W
1i2 Pes. Grel Enter

112 Pes.Dour.
1920

Ameij. Espan. x@m
Ar. Tamboril
Arroz Marisco
Aveleda Séco
Baba Camelo
Bac. Cataplan
Bac. Recheado
Bac.Sdo Domin
Bacalhau Ass.

Bacon 4
Ralantinae 12 F3)

6.9.2. Registo de promog¢oes com os terminais radio

Para ilustrar como se regista promog¢6es nos terminais, vamos recorrer a um pequeno exemplo.
Imaginemos que o programa tem uma promogao configurada do seguinte modo:

Menu 2

+ Hamburguer c/bacon

+ Cola copo ou agua natural ou cerveja copo
+ Café ou descafeinado

Para registar uma promogéo no terminal radio deve pedir-se:

Menu 2 1
Agua natural 1
Café 1

Como o Hamburguer é obrigatério, ndo precisa ser registado. O programa considera invalidos
pedidos que contenham o hamburguer.
Podem registar-se duas promocdes seguidas do seguinte modo:
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Menu 2 2
Agua natural 2
Café 1

Descafeinado 1

Neste caso, uma promogao fica com uma agua natural e um café e outra com uma &gua natural
e um descafeinado.

Se a configuragdo da promogao possibilitar o aparecimento de ambiguidades (0 mesmo artigo
aparece em varios niveis) o programa resolve a promogdo sempre pelo menor custo. Por
exemplo, vejamos a seguinte promogao:

Menu 5

+ Pizza Tropical

+ Cola copo ou agua natural ou cola lata (+0.25€) ou refrigerante lata (+0.25€)
+ Cola lata ou refrigerante lata ou cola copo ou agua natural

Basicamente esta configuragao corresponde a uma pizza+bebida copo+bebida lata, mas pode-
se trocar a bebida copo por uma lata (levar duas latas) pagando um extra de 0.25€, ou trocar a
lata por um copo (levar dois copos).

Se o terminal radio pedir:

Menu 5 1
Cola lata 1
Agua natural 1

O programa poderia colocar a cola lata no segundo nivel e a agua no terceiro, produzindo um
prego extra de 0.25€. No entanto, sempre que existem artigos que podem ser colocados em
mais do que um nivel o programa optimiza o custo final, colocando-os correctamente.

Todos os exemplos descritos correspondem a um local que ndo permite o encaixe de
promogdes. Desta forma, todos os niveis de escolha devem ser preenchidos, a excepgao dos
niveis que s6 tém apenas um artigo de escolha, caso contrario o pedido sera invélido, sendo
apresentada uma mensagem de erro no comando — n artigos invalidos no pedido.

No caso dos locais configurados para permitirem o encaixe de promogdes, nao é necessario
pedir todos os niveis, podendo por exemplo, pedir primeiro a promogéo e posteriormente pedir
os artigos de escolha (1 de cada nivel). No entanto, mesmo que um nivel tenha apenas um
artigo de escolha, esse nivel também tera que ser pedido.

6.9.3. Pontos

Os Pontos sdo uma forma de beneficiar os melhores Clientes, atribuindo um Ponto por uma
determinada quantia em dinheiro gasta pelo cliente. Esses Pontos acumulados poderdo ser
trocados por alguns beneficios assim como pagamentos de despesas.
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Para aceder a esta janela deve premir o botdo Pontos da janela das Promocgoes.

N Esntes )
¥ s s | [ i |
aloraporponto) 10 024510 Walornorpontomawend:gRlry -3
| € 50.00 | €0.05
IetodoierTEdoriamentos

Arredonda
IMpFESSa0EoNtos]
| Imp. Server ‘ [x@“‘%ﬂ [ V@EE_J
ac nter,

Configuracao de pontos activa - Activar e desactivar a atribuicdo de Pontos.

Valor por Ponto - Quantia em dinheiro que é necessério alcancar para se ganhar um
Ponto.

Método de Arredondamento - Forma com deve ser processado o arredondamento (Ex.:
arredondar para cima).

Permite descontos na venda - Activar e desactivar utilizacdo de Pontos para venda.

Valor por ponto na venda - Definir qual o valor por ponto quanto estes séo utilizados
pelo Cliente.

Impressora - Impressora na qual serdo impressos 0os Pontos ganhos pelo cliente.

Nota: O documento para impressdo dos Pontos deverd ser criado por um Técnico de
FrontOffice.

6.10. Happy Hour

Esta opgao permite configurar diversos periodos de Happy Hour através da configuragcdo dos
seguintes parametros.

Dia / Hora Inicio / Hora Fim / Local / Artigos / Tipo de Prego / Quantidade

Exemplo: Terga-feira das 21:00 as 23:00 no local Sala o artigo Cerveja de Presséo é vendido ao
preco Normal mas ao comprar uma unidade recebe duas pelo mesmo preco.
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Budweiser
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[
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ﬁ

Desde Al
Balcdo 23:00:00 24:00:00 |
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Delivery

Preco;
Consumo 4
Balcido

Com esta opgdo é possivel alterar periodicamente o sistema de venda de uma determinada
casa, podendo aumentar ou diminuir os pregos, consoante o Tipo de Preco seleccionado para
os artigos sujeitos ao Happy Hour. Estes artigos deverdo ser seleccionado usando as setas de
navegacao, fazendo-os passar da lista Artigos para a lista Escolhidos. De salientar que se
efectuar duas vezes a passagem de um determinado artigo para os Escolhidos, em Happy Hour
na comprar uma unidade recebe duas pelo mesmo prego.

6.11. Paginas Rapidas

T A s el —
Home;

Esplanada
' i

' [ ' W Apaga
' AjLdal ! sancela) ' e
F Esg, Ener)

Esta janela permite criar, alterar e anular a configuragéo de paginas rapidas.
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Estas paginas de acesso rapido permitem compor um écran de artigos de venda de diversas
familias e sub-familias todas juntas na mesma péagina.

Para criar uma pagina rapida nova prima o botao de Novo.
Altere 0 nome da pagina e prima o botdo Editar.

Aparece a seguinte janela:

AFIGOSS AriGosIaaiPagInas
| Arroz Marisco
112 de Leite Bac. Cataplan

1/2 Pes. Grel Bife Cortador
1/2 Pes.Dour. Carne Alentej
1920 Pesc. Dourada
Ameij. Espan. Ponte Lima

Ar. Tamboril Super Bock
Arroz Marisco Vinho Casa
Aveleda SBeo AL Café

[ St i it |

7.
Fi Enter;

Seleccione na lista do lado direito os artigos que pretende incluir na pagina rapida através dos
botdes de transferéncia de artigos e apods ter terminado a sua selecgéo prima o botdo de OK.

Se pretender retirar artigos de uma péagina, seleccione os artigos na lista do lado direito e retire-
0s com o respectivo botdo de transferéncia.

A partir deste momento ja aparece na janela de pedidos a pagina rapida que acabou de criar.

A opgao Mostra Complementos Automaticos é semelhante ha opgdo que se encontra na
janela de familias.

6.12. Artigos em Automatico

Esta opgao permite que ao abrir ou fechar uma determinada mesa sejam automaticamente la
colocados artigos sem nenhuma intervengéao do utilizador. No caso de o artigo em automatico ao
fechar a mesa ser uma promogao e o local estiver configurado para efectuar o encaixe de
promogdes, o FrontOffice faz o encaixe dos artigos ja pedidos, desde que estes fagam parte da
configuragéo dessa promogao. Também é possivel pedir artigos automaticamente no inicio do
dia mas, s6 é aplicavel as mesas que ficarem abertas de um dia para o outro.
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¢ Exemplo de um artigo em automatico ao abrir uma mesa: Ao abrir uma mesa colocar |&
automaticamente os artigos de couvert, ou até o consumo minimo, gorjeta, etc.

e Exemplo de um artigo em automatico ao fechar uma mesa: Ao fechar uma mesa
colocar na conta os artigos consumidos nas entradas, perguntando um a um, as
quantidades.

e Exemplo de um artigo em automatico no inicio do dia: No inicio do dia de um hotel,
eram adicionados artigos a todas as mesas que estiverem abertas, contabilizando assim as
dormidas. A mesa devera ficar aberta enquanto o cliente permanecer no hotel.

ETEgOSIEMIS At NTAHED] )
AHigoSToCais] AHIgos] Fiesatongem) 0
Abertura Cerv. Pressio
Balcdo Coca-Cola 1.000
Bar Cons. Minimo
Sala Copo de Agua EVRSado)
Delivery Cost. Porco (Mormal)
Consumo Costel. Grel.
Recebimento iSomayumeroldeliessoass
Balcio
Bar FttipicatFaciors Y
Delivery |— pTEdordal
Consumo
Inicio do Dia
i) Mesa PP P
Bale iy MesaREVES IiE]
Bar 1 Couvert ] (Mormal) 0.0
Sala
Delivery

Cansumn

o il
Déﬁfé\; s [ m?&ﬁ,g%] [?@mﬁ% [x . j [ V@f_lj

O botao de novo artigo permite associar artigos para que por exemplo ao colocar na mesa uma
cerveja de pressa@o o programa coloque automaticamente nessa mesa um pires de amendoim.

A criagao de um novo artigo em automatico, pode ser definida para que o pedido seja efectuado
através da transferéncia de um artigo de uma mesa para outra, numa determinada quantidade,
em vez de serem pedidos directamente. Esta opcdo de transferéncia pode ser usada, por
exemplo, para vender artigos as fatias. O artigo original é registado numa mesa especial de onde
sempre que é pedida uma fatia é transferido 0.125 (1/8) do artigo. Outra utilizagdo é para uma
operacéo tipo self-service. Os artigos sdo primeiramente pedidos para ficarem no balcdo e
quando séo vendidos sé@o apenas transferidos do balcéo para a mesa de ponto de venda.

O preco de venda destes artigos pode ser alterada. Para tal deve definir no campo PVP usado
qual o novo tipo de prego. No entanto se pretender manter o preco de origem do artigo, entao
deve seleccionar a opgao (normal).

Os artigos que séao introduzidos automaticamente podem entrar com uma quantidade diferente
do pedido original. Essa quantidade pode ser fixa ou variavel, sendo o segundo caso dependente
do factor de multiplicagdo pelo nimero de pessoas na mesa. O nimero de pessoas pode ser
inserido logo na abertura da mesa ou entéao durante o acto do pedido.

Soma numero de pessoas — Se pretendermos que a quantidade dos artigos a serem colocados
automaticamente nas mesas, dependa do nimero de pessoas na mesa, deve inserir o factor de
multiplicag@o por pessoa e o respectivo arredondamento. Assim se o local n&o estar configurado
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para pedir niumero de pessoas na abertura, ao efectuar o pedido sera perguntado quantas
pessoas estdo na mesa.

O valor resultante, € somado a quantidade inserida no campo quantidade. Portanto se pretender
que a quantidade dependa apenas do factor de multiplicagédo, no campo quantidade deve estar
zero.

Nota: No caso de pretender um artigo em automatico no encerramento, tendo a oportunidade de
introduzir as quantidades pontualmente, deve colocar o valor zero no campo Quantidade.

6.12.1. Macros

Esta configuragao permite que o programa se lembre de artigos ja pedidos, podendo imprimir
novamente estes artigos num pedido seguinte.

(Ferss )
Hacrn) ertigolldentifcadorg
(limpa) | Segue

[ArIOIERECTCA0S

Pode sair

WA artiqos atye s aona)
- @
Enfer

Isto permite que, por exemplo, num restaurante, o empregado possa colocar no primeiro pedido
pratos de peixe e carne, e no segundo pedido apenas um comando a indicar que ja podem sair
os pratos de carne previamente pedidos. Isto é conseguido através do novo conceito de Macros
e Niveis de Macro.

A todos os pedidos que sdo processados pelo programa estéo associados Niveis de Macro. Por
defeito o Nivel de Macro é zero. Este nivel de Macro é guardado internamente pelo programa e
pode ser diferente para cada artigo dentro do mesmo pedido.

Na configuragdo de Macros € especificado para cada Nivel de Macro qual o artigo que faz o
programa passar ao Nivel de Macro seguinte. Por exemplo, se configurar um artigo Segue como
artigo identificador de Macro 1 entdo ao fazer um pedido o nivel de macro é afectado como se
mostra na tabela seguinte:

Artigos Nivel de Macro
2 Bacalhau com natas 0]
1 Segue 0
1 Entrecosto Grelhado 1
1 Costeletas Grelhadas 1
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Mais tarde, o empregado pode simplesmente pedir Pode Sair (artigo definido como Artigo
Execugao de Macro 1) e o programa imprime juntamente com Pode Sair os artigos que no
pedido original ficaram com Nivel de Macro 1. Mesmo que o empregado faga mais pedidos
entretanto, o conceito de Nivel de Macro associado ao artigo mantém-se, saindo no pedido Pode
Sair todos os artigos que entretanto tenham ficado com Nivel 1.

E aconselhavel utilizar a flag Aceita s6 pedidos da mesma zona. Assim, mesmo que, por
exemplo, o pedido anterior contivesse bebidas, estas ndo ficariam com Nivel de Macro 1, pois
nao pertenceriam a mesma zona de impressao.

NOTA: Usando comandos, apds ter registado pedidos com macros, se houver necessidade de
efectuar pedidos com o nivel zero, entdo deve possuir um artigo identificador no nivel zero
(limpa).

6.13. Pratos do Dia
Para aceder a configuragdo dos Pratos do Dia deve abrir a janela Ficheiros... Pratos do Dia.

Os Pratos do Dia sdo uma promogao muito conhecida na maioria dos restaurantes. Com ela é
possivel o cliente ter acesso a uma refeigao de preco mais baixo, e o restaurante ndo necessita
de ter uma grande variedade de pratos em confecgéo.

EratostdoiDia) )
Djas? [EratosidojDiat AriG0s)
: Domingo Prato Carne Bife S.Domin.
: Domingo Prato Peixe Esp. Tamboril Bifin. Grelh.
Prato Dieta Pescada Cozid Bolinhos
2: Segunda Prato Opg¢édo Frango Caril Budweiser
1:Terga Café
2:Terga Café ¢f Natas
1: Quarta Café Duplo
2: Quarta Carlsberg
1: Quinta Carne Alentej
2: Quinta Carvalhelos
[ConfiguracaotActialt
IFamiIia:Pratos Dia - Periodo:Semanal r4

(=) (o) (2] bl (v
F2 F3 el Est Enfer

Dias - Dia para o qual se esta a configurar o Prato do Dia.

Pratos do Dia - Designacéo do Prato do Dia.

Correspondente - Artigo que se atribuiu como correspondente ao Prato do dia.
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Artigos - Lista de Artigos a serem correspondentes dos Pratos do Dia.

Configuracao Actual - Configuragao definida para os Pratos do dia.

Para alterar a Configuracdo Actual devera premir o botao _"] para que assim possa ter
acesso a janela em causa.

Eigings
b71710) Frutas

Mari
Configuravel M::::“
Ovos
2 lEs o Peixes
Pratos

o

E 01/01/2002 Refrinerantas

S dErereichespartial

2 [X@m@f [ W Ui
Ear, Enter,

J
Confiuracaokielperodo! [l i o U

Tipo - Tipo de periodo de dias seleccionado para os Pratos do Dia. Essa selecgao
podera variar entre Semanal, Diario ou Configuravel.

N2 Dias - Definir o n.2 de dias para os Pratos do Dia. Este campo s6 devera ser
preenchido no caso de ter sido escolhido o Tipo Configuravel.

Data Inicio - Data de inicio da contagem do N2 Dias escolhido. Este campo s6 devera
ser preenchido no caso de ter sido escolhido o Tipo Configuravel.

N2 de Refeicoes por Dia - Definir o n.2 de refeigbes que se irdo configurar para cada
um dos dias em questado (ex.: almogo e jantar ou apenas almogo). Esse nimero ira
corresponder ao numero de refeicdes que irdo ser mostradas na lista Refeicdo Actual
da janela principal da configuragdo dos pratos do dia.

Familia Pratos do Dia - Seleccionar qual a familia que corresponde aos Pratos do Pia.

Nesta altura é necessario que tenha ja sido criada uma sub-familia dentro da familia dos Pratos,
ou outro nome, conforme o caso, contendo tantos artigos quanto os considerados necessarios
para a diversidade de pratos pretendida (ex: Prato Carne, Prato Peixe, etc.).

Premir o botdo OK para que se termine a seleccédo de dados da janela Configuracao e se
comece a definir quais os Artigos que vao corresponder aos Pratos do Dia.

Apos definidos os pratos correspondentes, falta definir o preco para estes Pratos. Para tal tera
que terminar toda a configuragdo dos Pratos do Dia e entrar na janela dos Artigos em
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Automatico e definir qual o Tipo de Prego pretendido para cada um dos Pratos (artigos da
familia dos Pratos do Dia).

Dado que em alguns ou todos dias as ementas serao diferentes, podera imprimir os Pratos do
Dia usando os botdes Dia e Tudo obtendo assim a impressao dos Pratos do Dia configurados
para um ou todos os dias respectivamente.

Se o N2 de Refeicées por Dia & superior a 1, entdo ao aceder a Ficheiros... Pratos do Dia
aparece a janela de definigao da refeicdo actual em vez de aceder directamente a configuragao
dos pratos do dia. Nesta altura, para aceder a configuragéo dos pratos deve premir o botao

E4Edtar

E1

[ (Pratos o] D

: e VU o
Refeigao 2 Eofer,

rmma?

A refeigao seleccionada na lista Refeicao Actual, corresponde a proxima refeicdo ou a refeicao
que esta a ser servida. Durante esse periodo, para o artigo Prato do Dia sera pedido o artigo
correspondente definido para essa refeigdo, nesse dia. Esta selecgdo deve ser alterada no final
de cada refei¢éo, porque s6 dessa forma o WinREST passa para a refei¢cao seguinte.

6.13.1. Restauragao Colectiva

Para aceder a configuracdo da Restauracdo Colectiva deve abrir o menu Ficheiros... Pratos do
Dia... Reservas.

O médulo de restauracgéo colectiva facilita a gestdo das reservas (senhas) nas cantinas. Assim é
possivel efectuar a reserva de uma refeigdo para um determinado dia, ficando o cliente com uma
senha, ou ndo, e a cantina com a informagao do numero de clientes para uma determinada
refeicdo. O prego dessas refeicdes podera ser atribuido de forma diferente, dependendo do tipo
de cliente. Este modulo faz a distingdo entre os clientes eventuais e os clientes registados na
base de dados, permitindo atribuir um tipo de pregco a cada tipo de cliente. Existe ainda uma
outra forma de atribuicdo de precos mas, esta nada tem haver com este modulo, ou seja,
corresponde a venda directa dos pratos do dia normalmente, porque o WinREST nao faz
qualquer restrigao aos pratos do dia sem reserva.
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O pagamento das refeigoes pode ser efectuado no acto da reserva, no consumo da refeigao ou
efectuado um pagamento parcial na reserva e o restante quando for usada a reserva. Para tal
basta definir o prego da reserva e o preco do prato do dia.

Com este modulo, o pessoal da cantina sabe quantas reservas tém para esse dia, tornando mais
facil saber qual o volume dos artigos que vao ser necessarios para a elaboragao das refei¢des.
No entanto o WinREST nao faz qualquer controlo relacionado com o nimero de refeigées a
pedir, ou seja, E necessario ter nogdo pratica de quantas refeicdes podem ser reservadas. Nao
existe hora limite para as reservas nem ha nada que impeca a venda de refei¢gdes apds
esgotadas todas as reservas. Todo esse controlo tem que ser efectuado pelo pessoal da cantina,
devendo ser eles a definir até que horas se podem efectuar as reservas. No entanto o
WinREST nao permite efectuar reservas para as refeigdes anteriores a actual.

A base de utilizagao da restauragéo colectiva sdo os Pratos do Dia. Por isso o passo pioneiro
devera ser a configurag@o dos pratos do dia. Para tal deve seguir os passos indicados no ponto
anterior. Nessa configuragéo, para além da atribuicdo dos artigos aos pratos correspondentes,
deve ter em atencdo o N2 de Refeicoes por Dia. Esse nimero ird corresponder ao nimero de
refeicbes que irdo ser mostradas na lista Refeicdo Actual da janela de configuragéo dos Pratos
do Dia. A refeigdo seleccionada nessa lista, corresponde a proxima refeicéo ou a refeicdo que
esta a ser servida. Durante esse periodo, na janela de pedidos, é possivel efectuar reservas para
essa refeicdo e o uso de artigos de utilizagdo de reservas, fazem o abatimento das reservas
efectuadas para essa mesma refei¢cdo. Esta selec¢ao deve ser alterada no final de cada refeigao.

[ (Pratos o] D

....... W 0k
Refeicao 2 Inter,
RESETas)
EY (Edizar
Fi

Na janela principal da restauragdo colectiva, pode consular as reservas efectuadas para a
refeicdo actual, as reservas que ja foram consumidas, com o respectivo saldo. Pode saber
também quantas reservas foram efectuadas para o dia seguinte relativamente a mesma refeicéo,
ou seja, 0 mesmo horario.
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MBEsEvasElpratos b el eicaphl

Pratos;

Prato Carne
Prato Peixe
Prato Dieta
Prato Opgéo

ficamos a saber quais os clientes regulares que ndo usaram a reserva efectuada e
qual o prato reservado. As refeigdes que ndo estiverem registadas nesta listagem correspondem
a clientes eventuais.

Para proceder a conflguragao da restauragdo colectiva deve premir o botao . No
entanto antes de iniciar esta configuragé@o, deve criar artigos para corresponderem dlrectamente
areserva e para a utilizagdo da mesma.

M IGoThTguTalREservas

Gompra

| Khimpnme: | & Impnime

GlientelEventoal GlientelBequlars

GlientelEvenioal GlientelBegulars

‘ (ZArCEla ' (K
Est Enter,

Esta janela de configuragéo esta dividida em duas secgdes:

e Compra
e Utilizacao
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Na Compra de reservas, deve definir qual o artigo que ira efectuar uma nova reserva quando
pedido na janela de pedidos. Para cada tipo de cliente, deve definir se devem ser impressas as
senhas ou ndo.

Na Utilizagdo de reservas, deve definir qual o artigo que ird efectuar essa operagdo quando
pedido na janela de pedidos.

Posteriormente deve definir qual o tipo preco de venda para um cliente eventual e outro para os
clientes regulares, ou seja, 0s que estdo registados na base de dados do WinREST (mestre de
clientes). Se o tipo de preco seleccionado for (normal), sera aplicado o tipo de prego definido
para o local em questdo. Esta definicdo pode ser efectuada tanto para a Compra como para a
Utilizagdo das reservas para permitir uma maior flexibilidade na cobranga das refeigées. Desta
forma pode definir se pretende que a refeicdo seja paga no acto da reserva ou no consumo.

A configuragéo das senhas de reservas de refeigées deve ser configurada juntamente com os
restantes documentos, na janela de Configuracdo de Documentos. Para mais detalhes deve
consultar o manual técnico do WinREST.

No manual técnico deve consultar também a configuragdo dos locais, porque o local onde vao
ser processadas as reservas e respectivas utilizagoes, deve ter activa a opgao Pode identificar
o cliente no pedido. Com esta configuragéo, o local em questao deixa de apresentar o campo

de insergao de quantidade em beneficio do botao

NCiEnts) )

| Alberto Fernandes Castanho

Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes

Liliana Sofia Lopes

Soc. Rolamentos TRX, Lda.

X@?c-‘m@lﬂ W o ’

Esta identificacdo deve ser usada para os clientes regulares, tanto para as reservas como para
as respectivas utilizagdes. Apds seleccionado um determinado cliente, se existir uma reserva ela
passara imediatamente para a lista de artigos pedidos, podendo também proceder a uma nova
reserva para uma refeicdo seguinte. O tipo prego praticado nestes casos serda o definido na
configuragao da restauragao colectiva.
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Na janela de pedidos, ao premir o artigo correspondente a uma nova reserva, aparece uma
janela para selecgao do prato do dia que pretende utilizar.

i Marcacoesy

Rrato; Rrato Rrato;
(ST EEE IDjeral

Por defeito esta janela ndo tem nenhuma reserva seleccionada e a refeigdo seleccionada é a
refeicdo homéloga do dia seguinte. No entanto deve seleccionar o prato do dia para essa reserva
e se necessario pode seleccionar uma outra refeicdo de um outro dia qualquer, desde que nao
seja anterior a refeigdo actual.

Quanto ao pedido do artigo correspondente a utilizagao de reservas, se houve identificagdo de
cliente, entdo é pedido de imediato o artigo prato do dia. Se for um cliente eventual aparece uma
janela mostrando os pratos do dia que ainda tém reservas, identificando quantas reservas tem
cada um dos pratos. Nessa janela deve seleccionar a refei¢éo indicada na senha. A fungéo do
artigo ‘Usa Reserva’ fica sem qualquer funcdo quando terminam as reservas efectuadas para
essa refeicdo. Nesta situagdo depende da configuragdo local, permitir registar os pratos do dia
directamente ou n&o.
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NUEERE) ]

Prato Dieta
Prato Peixe
Prato Opgdo

De salientar que por cada mesa aberta deve ser usado apenas um artigo de utilizagao de
reserva. Caso contrario, as refeicdes serao pagas a parte, excepto o primeiro prato pedido.
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7. Caixa
7.1. Estrutura do Modulo da Caixa

Antes de explicar como funciona o médulo da caixa, € importante perceber a filosofia do
WinREST no que diz respeito ao tratamento de movimentos. O conceito mais importante a reter
é que o programa assume que conhece toda a movimentagao de dinheiro no restaurante, desde
que é feitio o transporte do fundo de maneio na caixa até ao fim do dia. Para tal, todos os
movimentos de dinheiro efectuados na casa devem ser indicados ao programa, incluindo
compras, vales, pagamentos de contas-correntes de clientes, etc.

O WinREST permite o tratamento de sessdes de empregados e de turnos de caixa, bem como
tratar dinheiro em bolsas.

O Moédulo da caixa funciona, basicamente, de acordo com a seguinte hierarquia: Dia, Turno,
Caixa, Sessao. No entanto esta hierarquia ndo é completamente linear, como iremos ver de
seguida.

Analisemos o exemplo de funcionamento de uma casa:

tempo

Neste exemplo temos quatro empregados, dois a trabalhar directamente para a caixa e dois a
trabalhar com bolsa, cada um deles com duas sessées ao longo do dia. A caixa trabalha em dois
turnos, sendo a mudanga assinalada com a linha a tracejado.

No inicio do dia é aberta a caixa. Nessa altura o programa faz o transporte (se houver) do fundo
de maneio do dia anterior e passa a permitir movimentos com essa caixa.

O primeiro empregado a abrir a sessé@o € o empregado 1 que trabalha com bolsa. Se esta levar
fundo de maneio, o programa produz um movimento de saida de caixa para a bolsa que o
empregado deve assinar a confirmar que o recebeu.
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A seguir abre a sessdo o empregado 2 que trabalha directamente para a caixa. Depois esta o
empregado 4 que trabalha com bolsa e 0 empregado 3 que trabalha para a caixa.

Todas as mesas registadas pelos empregados 2 e 3 geram movimentos directamente para a
caixa, no entanto os movimentos dos empregados 1 e 4 vao para a bolsa até que a sessao
destes seja fechada.

No grafico podemos observar que todos os movimentos do empregado 1 sdo contabilizados no
primeiro turno visto que este encerrou a sessao ainda no primeiro turno, fazendo com que o valor
contido na bolsa fosse movimentado para a caixa. Os movimentos do empregado 2 sdo também
todos contabilizados no primeiro turno, porque este estava a trabalhar directamente para a caixa.

No entanto, uma parte dos movimentos do empregado 3, que se encontrava a trabalhar
directamente para a caixa, foram contabilizados no primeiro turno e outra no segundo. Aqui
reside o Unico cuidado que é necessdario ter quando se faz a passagem de turno em
funcionamento: todos os empregados que estiverem a trabalhar directamente para a caixa
nao podem registar mesas durante a transicao de turno.

O programa assume que um empregado, que trabalha directamente na caixa, fecha uma mesa,
o valor dessa mesa entra em caixa imediatamente. Logo, se o empregado ja fechou mesas antes
da mudanga de turno o valor dessas mesas deve ser colocado na caixa do primeiro turno, ao
passo que o valor de mesas fechadas apds a transi¢cdo deve ser guardado para a caixa do
segundo turno.

Os movimentos realizados pelo empregado 4 nao afectam o primeiro turno, visto que este se
encontra a trabalhar com bolsa e s6 fechou a sess@o no segundo turno.

Ao longo do dia podem ser feitos outros tipos de movimentos de caixa, tais como compras e
vales, sendo estes contabilizados no turno em que a caixa estiver a trabalhar no momento em
que os movimentos forem efectuados.

E de notar que, se 0o empregado 4 recebeu fundo de maneio para a bolsa, este fundo é
descontado no primeiro turno e vai aparecer no fecho da sessdo do empregado, juntamente com
o valor facturado por ele.

Em resumo, o programa assume sempre que o valor em caixa é o total dos movimentos de
entradas e saidas de caixa efectuados num determinado turno. Estes movimentos incluem, além
das vendas feitas por empregados que trabalhem directamente para a caixa, saidas de fundos
de maneio para bolsas, entradas de facturagdo de bolsas, saidas para compras, vales,
empréstimos, transportes, etc.
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7.2 Janela da Caixa
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Esta janela encontra-se dividida em seis secgbes fundamentais: Aberturas, Movimentos,
Transferéncias, Encerramentos e Apuramentos e Registos.

7.3. Registos
7.3.1. Consulta de Registos

Apds premir o botdo de Consulta de registos, se existir mais do que um dia para consultar,
aparece a seguinte janela para selec¢ao do dia a consultar:

DA RIConsTlTar] E—

Data:
(K4
Enter,

Aparece entao a janela de consulta de registos:
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Consultald BB Eistos; )
Filtro}
Bl =\11esa Bl Fioratinicial =00 (L)
Carla | 0 | 00:00 | 0 | Todos
Isabel Castro
Jorge Mateus Wi | | i .
Mario Silva o r s qmm
[ 93sa | | 24:00 |sasasasg Filtro)
REjiSTos 1 | Al = ’
1 Couvert €1.00 (S CanstiE
HEqISIos) 1 Entrecosto € 4.90 £
19:39 M1 Mario Silva € 1.80 1 Vinho Casa €210
19:40 M1 Mario Silva € 5250 2 Cafeé €080 Pz
19:40 M1 Mario Silva €940 1 Cutty Sark €2.00 = Himd)
19:40 M1 Mario Silva € 30.20
19:40 M1 Mario Silva €3590 i ’
19:90 M2 Isabel Castro € 17.00 s
19:40 M2 Isabel Castro € 620 =
19:40 M1 Isabel Castro € 740
19:41 M21 Mario Silva
UmprEssoray
- =h
Ecran1 =]
I— I e BTaes: | |CI|ente Eventual

Esta opgdo permite executar consultas sobre as vendas efectuadas, sendo possivel filtrar a
informagao por empregado, mesas, hora, n.® de documento e local.

E também possivel executar nesta janela a reimpressao de facturas bem como emitir estornos

de facturas ja emitidas. A reimpressdao destes documentos é efectuada na impressora de
sistema e nao na impressora onde foi impressa originalmente.

Se pretender reimprimir a conta da pesquisa resultante da selec¢éo que fez prima o botdo de
Consulta.

Se pretender também pode imprimir todos os registos (com ou sem detalhes). Para tal deve
premir o botdo correspondente a impressao apds ter definido a impressora destino. No entanto
para ter acesso a esta opg¢do, a entrada no menu Caixa terd que ser com um empregado com
permissoes.

Podera também premir o botéo _FZ] para poder ver os Detalhes de Processo, descriminando
os detalhes do registo seleccionado, tal como Tipo de documento, quantidade e artigo em causa,
prego, desconto, hora e Empregado.
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Ganecalno} Empregadojielsheriiras
Abertura 19:41 Encerramento 19:41 tario Manuel da Silva
Turno 1-Mesa Sala 21
VYenda Dinheiro 002/00000039
EmpregatolielEncerranientol
1 pessoas !
tario Manuel da Silva
I (G PrecOMEDesconiolHora SR E hregaro)
2] 1 Couvert € 1.00 € 0.0019:41 __Mario Silva
5] 1 Entrecosto € 490 € 0.0019:41  Mario Silva
1 Vinho Casa €2.10 €0.0019:41  Mario Silva
5] 2 Café €040 € 0.0019:41  Mario Silva
1 Cutty Sark € 2.00 € 0.00 19:41 - Mario Silva
FHetodosidelFagamento) UEL 2165521
| Numerario € 10.80 € 10.80

Cabecalho - Dados pertencentes ao cabegalho do documento.
Empregado de Abertura - Empregado que dei inicio ao registo, ou seja, abrir a mesa.

Empregado de Encerramento - Empregado encerrou o registo, ou seja, fechou a
mesa.

Método de Pagamento - Método de pagamento da mesa em questdo e respectiva
quantia em dinheiro.

Total - Total pago pelo cliente no fecho da mesa.

IS

Nota: Ao premir o respectivo botao , € possivel alterar os campos Empregado de
Abertura, Empregado de Encerramento e Método de Pagamento

7.3.2. Estatisticas

As Estatisticas permitem visualizar através de graficos a evolugdo das vendas ao longo do dia.
Os gréficos disponiveis sdo os seguintes:

e Vendas - Gréafico estatistico com o montante das venda por hora.
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e Clientes - Grafico estatistico no nimero de clientes por hora.

e Custos Pessoal - Grafico estatistico dos custos com o pessoal por hora. Nao
esquecer que para tal serd necessario definir os custos por cada Nivel de Acesso. O
mesmo acontece com Custos/Vendas.

e Custos/Vendas - Grafico estatistico da relagdo entre o total de custos e total de
vendas por hora.

e Vendas/Clientes - Gréafico estatistico das vendas por cliente em cada hora.

Nota: Os graficos também podem ser apresentados por cada 30 ou 15 minutos. Para tal deve
seleccionar qual o Periodo de tempo pretendido.

statisticas

il ofalEa et ad 0FEA65 21615500
€EZ001000}00
CA1501000700
<X 501000300
€X1101000}00
CA1201000700
<X 001000}00

[£4601000700;

1501000100

2101000100

[€4201000700;

€000

E
S
- (05105 (5051057 WETdas],
A ' ' '
it Bessoal endas Gliente
' = mprnm ' EContigu
Home, i

Através da janela Configurar pode definir o aspecto desejado para o gréafico.
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Barras com Gradiente

(Carezs l'egemndas

Cars

Farjuratdaiinha

Estilo - Definir o estilo das barras representadas no gréafico:

e Barras Simples
e  Barras com Gradiente
e Barras com Relavo.

Texto - Definir as cores do grafico, sendo a Cor 2 para ser utilizada no estilo Barras com
Gradiente.

Largura da Linha - Definir quantos pixels por linha, podendo variar entre 1 e 5.

7.4. Aberturas
7.4.1. Abertura de Caixa

Abre uma caixa para que possa ser movimentada, colocando-lhe automaticamente o saldo
transportado, caso este exista.

Aberfuralde]Caixa IS |

S| _tomsa OrS

£ 5.00 Enfery

E Eancel

Se a data do programa nao estiver igual a do computador aparece o seguinte aviso:
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N i5viso

Adataldelrelogiclintemoldpicompliiadern

naglcoincidelcompaldataldelcainas
BeloaicHRIil 072002
(Caixan05/0i/2002

I ey
E1

Esta janela pode surgir se o relégio do computador desacertar, apés um periodo de férias em
que a casa esteve fechada ou se, por exemplo, se fechar duas vezes o dia no mesmo dia.

7.4.2. Abertura de Sessao

Abre a sess@o a um empregado, indicando para que caixa vai trabalhar, se este esta a trabalhar
com bolsa e/ou com terminal radio, e no caso de ter bolsa qual o fundo de maneio para a bolsa.
De salientar que no caso de abrir a sessdo do empregado com comando, a caixa
correspondente € a que esta definida na janela de configuragao de caixas (op¢do Automatico).

[ Aberturade Sessio| £

Empreqado | n ComBalsa

Carla Caixa 1
Isabel Castro Fun(ln G FENED | 2 004482
Jorge Mateus € 10.00,
Mario Silva
|. GoniGonando

I Ajda I {sancela I (ke
L 7 £ Enter

7.5. Movimentos
7.5.1. Pagamento de C.C. (entrada)

Permite fazer um movimento a crédito para a conta de um cliente. Deve ser usado sempre que
um cliente queira efectuar um aumento da sua conta-corrente, pagando directamente na caixa.
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Alberto Fernandes Castanho
Ana Maria de Sousa

Carlos Fernando Batista
Joaquim de Castro Machado
José Manuel Lopes

Liliana Sofia Lopes

Splifo il [ -8 751804 | Wllie [ 10 02410 |[HEHI
€ 4365 | | € 50.00 || Numerério

(o) e | v

No caso dos clientes associados, em que estao varios clientes associados a um unico cliente
(Associagao), a conta-corrente de todos esses clientes fica liquidada ou efectuar o pagamento da
conta-corrente da Associa¢do. No recibo emitido serdo descriminados todos os pagamentos de
contas correntes efectuados, identificando os respectivos clientes associados. De salientar que
no cliente Associagéo, o saldo actual apresentado corresponde ao total dos saldos de todos os
clientes associados (apenas se eles tiverem saldo negativo), incluindo o proéprio cliente
Associacao, e o valor a pagar tera que ser exactamente igual ao referido saldo, porque de outra
forma nao seria possivel saber a qual conta corrente de associado deveria corresponder o
crédito efectuado.

Procedimento:

Seleccione o cliente para o acerto de conta corrente.
Seleccione o valor a creditar na conta corrente.
Seleccione o método de pagamento.

Prima a tecla <enter>.

Eal ol

7.5.2. Fundo (entrada)

Esta opgéo serve para criar ou aumentar o fundo de maneio de uma determinada caixa. Fundo
de Maneio é o valor com o qual a caixa é aberta, ou seja € o valor que antes da casa iniciar o
trabalho j& esta na caixa como reserva.

Quando é aumentado o fundo de maneio normal de uma caixa, deve ser efectuado um
movimento de aumento de fundo de maneio, ou seja entrada de caixa. Para tal é preciso ter o
cuidado de, ao fechar a caixa, colocar o saldo a transportar correctamente. O saldo a transportar
de uma determinada caixa, ird corresponder ao fundo de maneio da préxima sesséo de caixa.
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e G B X —

CAIz4]

FundajdelCaiza 10 024310

Caixa 1 € 50.00

MetodolEagamento;

(ODSErVACHES:

Aumento de Fundo de Caixa

l ey E (sancela l e
E1 Enter

Procedimento:

Seleccione a caixa destino do fundo de maneio.
Introduza o valor de fundo de maneio.

Seleccione o método de pagamento.

Introduza um comentario (Observagao) para a operagao.
Prima a tecla <enters.

ahwND~

7.5.3. Empréstimo (entrada)

Quando, por algum motivo, se torna necessario um empregado emprestar dinheiro a caixa, deve-
se registar usando esta opgao, para que ndo sé o programa assuma que existe mais dinheiro em
caixa, como também seja feito um crédito na conta-corrente do empregado.

Empreqado;

Caixa 1 Carla Joana Martins
Isabel Maria de Castro
Jorge Pinto de Mateus
Mario Manuel da Silva

Emprestmo ST M et

l ey E (sancela l e
E1 E: Enter

Procedimento:

1. Introduza o valor do empréstimo.
2. Seleccione o empregado que efectuou o empréstimo.
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3. Prima a tecla <enter>.

7.5.4. Retirada (saida)

Se for necessario retirar dinheiro a caixa durante o dia, pode ser assinalada aqui essa retirada
(para cofre, depésito, etc.).

N Ry )
i SR G s w2ses
€ 25.00
MetatiolPagamentol
Mumerério

OISErvacoess
[Depésito
[‘?ém [x@cmedﬂ [ V’@K_J

Fi Est, Enter;

Caixa — Caixa objectivo da retirada de dinheiro.
Valor da retirada — Valor correspondente a retirada.
Método de pagamento — Definir o método de pagamento utilizado para a retirada em questao.

Observacoes — Campo destinado a descrigdo do movimento.

Quando o valor da retirada é superior ao valor em caixa, o FrontOffice apresenta uma
mensagem de erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem
configuradas para se indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro
informa o utilizador do valor actual em caixa.

7.5.5. Envelopes

Esta opgao aparece em substituicdo de Retirada, quando se esta a usar o médulo de Fecho
Financeiro e é apenas informativo.
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GOIHOIENVEIOHE:
I B
I,

gralor;

€ 500.00 ' (AR LT
Del

Diaideleniradas

04/01/2002

Através desta opgdo ficam registadas todas as consultas de depoésitos por parte dos
empregados, e os depositos efectuados pelos empregados. Esses depoésitos correspondem a
valores retirados de caixa e colocados em envelopes, ficando registado quem o efectuou. No
entanto ndo se deve considerar o deposito como retirada de valores de caixa, porque até ao
fecho do dia os envelopes continuam a ser contabilizados como valor em caixa.

l [ (M
Para efectuar um depoésito deve premir em iz} e de seguida preencher os campos
necessarios para identificagao do respectivo depdsito.

RoVolENnVeEIGp e

COUTHOYENVEIONE

Dats

04/01/2002

' Ay ! (sarcela ' e
F1 Ese, Enter

Cadigo do envelope — Cédigo para identificar o depdsito.

Valor — Valor correspondente ao deposito.

Data — Data correspondente ao depdsito.
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7.5.6. Compras (saida)

Esta janela permite indicar ao programa que foi retirado dinheiro da caixa, tendo como finalidade
as compras.

Bicoinpras )
iz =
GRS s | 5020
MetatiolPagamentol
Mumerdrio
OISErvacoess
ILaranjas
[‘?ém [x@cmedﬂ [ V’@K_J
Fi Esc Enter,

Caixa — Caixa objectivo da saida de dinheiro.
Valor das compras — Valor correspondente a compra.
Método de pagamento — Definir o método de pagamento utilizado para a compra em questao.

Observacoes — Campo destinado a descrigdo do movimento.

Quando o valor da compra é superior ao valor em caixa, o FrontOffice apresenta uma
mensagem de erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem
configuradas para se indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro
informa o utilizador do valor actual em caixa.

7.5.7. Vale (saida)

Permite indicar ao programa que foi retirado dinheiro da caixa para entregar a um determinado
empregado. Isto pode ser feito quando, por exemplo, queremos dar um adiantamento ao
empregado ou repor um empréstimo feito por este. O programa langa este movimento na conta
do empregado a débito.
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e )
Gaza) lEmpregado)

Carla Joana Martins
Isabel Maria de Castro

Jorge Pinto de Mateus
Mario Manuel da Silva

Wae[ 5012608
| € 25.00

Ie10d0]
| Mumerario

@fﬁm‘ml X@m@@lﬂ ¥ (i l

Caixa — Caixa de onde sera retirado o valor correspondente ao vale.

Empregado — Empregado beneficiario do Vale.
Valor — Correspondente ao valor do Vale de Caixa.
Método - Método de Pagamento do valor.

Quando o valor do vale é superior ao valor em caixa, o FrontOffice apresenta uma mensagem
de erro impedindo que o movimento seja efectuado. Se as caixas ndo estiverem configuradas
para se indicar o valor em caixa durante o fecho (fecho cego), a mensagem de erro informa o
utilizador do valor actual em caixa.

7.6. Transferéncias
7.6.1. Vendas Activas

Esta opgdo nao produz quaisquer movimentos de caixa. Serve apenas para, quando se pretende
fechar a sessdo a um empregado que tem mesas abertas, termos a possibilidade de as transferir
para outro empregado. No entanto, o empregado origem perde o direito as comissdes das
mesas passadas, em beneficio do empregado destino. Dependendo da configuragao das caixas
(ver manual técnico), esta situagio pode ser invertida. Se as caixas estiverem configuradas para
que as vendas activas mantenham os atributos do empregado que efectuou os pedidos, que as
mesas abertas estejam incluidas nos apuramentos e que esses apuramentos atribuam a
facturagdo ao empregado de pedido, entdo é possivel que o empregado de origem mantenha as
suas comissOes, dado que a facturagdo é verificada pelo empregado que pede, e nao pelo
empregado que abre ou fecha a mesa.
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Grupo,

Caixas )~

iiransferenciald el endasisEtivas

Para

Mario Silva Mario Silva
Carla
Isabel Castro Isabel Castro

' AT o t Sarcela ' BiE
£, £ Enter,

De — Empregado Origem.

Mesas — Mesas a serem transferidas.
Para — Empregado Destino das mesas a transferir.

Nota: Um empregado pode aceder temporariamente a mesas abertas que ndo sejam da sua
area se estas lhe forem passadas por transferéncia. Este acesso é perdido quando a mesa é
fechada.

7.6.2. Turno

Com esta opgdo, podemos fechar as contas da caixa até ao momento da transferéncia e
comegar de novo. O programa comporta-se como se fizesse um fecho seguido de uma abertura
de caixa, com a particularidade de ndo obrigar as sessdes a fecharem, o que permite fazer isto
durante o funcionamento normal da casa. Note-se que a transferéncia de turno é feita por caixa,
permitindo assim que a passagem de turno seja feita progressivamente numa casa com varias
caixas.

FansfErENCIatd e TIIT G J—

AU 002541

Caixa 1 € 5.00

‘ Paraiojimo;
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Exemplo: Serve para que se faga transferéncia de gerente sem que seja necessario fechar
mesas e sessdes abertas.

7.7. Encerramentos
7.7.1. Sessao

Encerra a sessdo a um empregado, produzindo os movimentos necessarios. Se o empregado
estiver a trabalhar com bolsa, o programa faz um fecho de bolsa, colocando o dinheiro da bolsa
na caixa respectiva. Se o empregado fizer o ajuste da conta-corrente no fecho, o programa
produz um movimento para ajustar as comissoes, ofertas e consumo préprio do empregado.

Se estiver configurado para tal, o programa emite automaticamente o apuramento de sesséo do
empregado. Se estiverem configuradas comissdes fixas pode-se seleccionar nesta janela qual a
comissao que o empregado vai receber nesta sessao.

Empregados
 Mario Silva W wic |
Carla Enter,

Isabel Castro

ConissaojFi=a)
Normal

Por defeito a configuragdo do programa exige que o empregado tenha todas as mesas fechadas,
isto é, todas as mesas que o empregado abriu deverdo ser fechadas, transferidas ou poderao
ser fechadas durante o encerramento da sessdo. No entanto, e mediante configuragé@o especial,
é possivel transferir uma determinada mesa para o dia seguinte, continuando agregada ao
mesmo empregado.

7.7.2. Caixa

Encerra a caixa, fazendo a retirada do fecho e do saldo a transportar. A partir do fecho nao se
poderédo fazer mais movimentos com a caixa. Pode, no entanto, ser reaberta num turno acima
daquele em que estava a trabalhar quando foi fechada. Se estiver configurado para tal, o
programa emite automaticamente o apuramento de caixa, o apuramento de turno (se esta for a
Unica caixa que estava a trabalhar neste turno) e o apuramento de dia (caso estejam fechadas
todas as caixas).
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{Gai=a)
€ 5.00
b geineen

E&r,

Para efectuar o fecho de caixa tera de ter todas as sessbes de empregados fechadas e
consequentemente todas as mesas fechadas também. Esta situagdo aplica-se apenas aos
empregados que tenham a sessao aberta para a caixa em questao.

Antes de concluir o fecho de caixa, ndo convém esquecer de definir o valor a transportar para o
dia seguinte (fundo de maneio). No entanto, se nao o fizer podera fazer um reforgo de fundo de
maneio no dia seguinte, se necessario.

Na sequéncia do fecho de caixa, se o médulo de fecho financeiro estiver activo, no final
podemos consultar as operagdes com envelopes:

(O pETaCoesICoOMIENVEIDPES: )
Catiio) WAl DatNEmpretano)

200,00 07/01/2002 Carla Joana Martins

Colocou 3
Colocou 4 100.00 07/01/2002 Mario Manuel da Silv
Consulta 1 07/01/2002  Carla Joana Martins
Consulta 2 07/01/2002  Carla Joana Martins
3
q

Consulta 07/01/2002 CarlaJoana Martins
Consulta 07/01/2002  Carla Joana Martins

Nota: Se o programa estiver configurado para tal, podera ter que definir os valores em caixa.

7.7.3. Dia

Garante que todas as caixas estdo fechadas no encerramento, permite ajustar a data e exporta
todos os ficheiros de movimentagéo para que possam ser importados pelo Store ou Reports.
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[ Gonfirmagcao

llemialceritezalguelgeHencenare
diag,

I (sanceld l (DK
Esg Enter,

Apds a confirmagéo do encerramento do dia aparece a seguinte janela para confirmar o acerto
da data para o dia seguinte:

| Actualizagaoidalpataldelcaiza

[Diatsequintes
[EMINGO ma;?::l:irrﬂe AIdal
BIOTY2007
]

Quando se fecha o dia, a data que o programa utiliza é independente da que o computador
utiliza, por isso sempre que se fecha o dia o programa pergunta se pretende continuar com o dia
seguinte ou se pretende alterar a data manualmente.

Para alterar a data manualmente, a operagao pode ser feita de duas formas diferentes:

e  Premir o botdo Dia Seguinte para avangar um dia a data apresentada no campo Nova
Data de Caixa. Repetindo a operagao a data avanga mais um dia.

e  Premir sobre a data apresentada no campo Nova Data de Caixa, para aparecer a
janela de configuracdo de data. Nessa janela deve definir o dia seguinte, configurando
o dia, més e ano.

Apds acertar a data da caixa para o dia seguinte aparece a seguinte janela:

N psviEs

Brimai@kgparatdesligafoisisteman ‘
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7.7.4. Fecho financeiro

O fecho financeiro permite de identificar de uma forma mais detalhada os movimentos de caixa.
Este médulo gera um mapa econémico e um mapa financeiro.

¢ O mapa economico — Regista o circuito de valores identificando os locais e os tipos
de vendas efectuadas, etc.

e O mapa financeiro — Regista os métodos de pagamento que deram origem aos
valores apresentados no final, os depositos efectuados e outros movimentos tal como
0 pagamento de servicos.

Se o modulo de fecho financeiro estiver activo, antes de iniciar o fecho do dia e apés efectuar o
fecho de caixa, verifica-se e insere-se 0 ajuste de receitas, fazendo corresponder os valores
recebidos aos métodos de pagamento.

FonnaiBaganentiol WalordHecehdo)
Mumer rio € 235.50
Visa € 0.00
Multibanco € 40.00
American Express € 0.00
Cheque € 0.00

WalorReal|

Diferanca
D> | € 0.00

De seguida, se existirem compras ou outro tipo de despesas, deve identifica-las na janela de
Compras, identificando os documentos correspondentes, valores despendidos e o IVA
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Eomp

HiDocumento ialoresIVE! /)

Gantal

Pagamento da Elecricidade
Pagamento da gua
Pagamento do G s

Moyimentios:

Pagamento da gua

Para finalizar identificar se existem depésitos a efectuar, ou se os valores existentes devem
acumular o saldo existente.

Saldo’

Numer rio € 277.75
Visa

Multibanco

American Express

Cheque

MetotolieiPagamento ralorBHito GOMISSA0!

Multibanco € 40.00
Numer rio

€ 0.04
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7.8. Apuramentos

7.8.1. Sessao

Imprime o apuramento de qualquer sessao do dia actual ou anterior, ou, caso se seleccione o
empregado Todos, imprime consultas e apuramentos de todas as sessfes do dia. Permite
descriminar as anulagdes, ofertas, consumos e comissées do empregado. Note-se que num
esquema de comissodes de grupo, a discrimina¢do da origem das comissfes do empregado pode
corresponder a toda a movimentagédo da casa durante a sessdo do empregado.

Datal

o -\]‘mg@'m s Gonsuno)
| 2002/01009" QUA Lk ‘ L

M lores | | s

|
= |
,17 FECiore S e con versao) ‘
. DESCoMInavendas]
@gﬂm | Na:ia ‘
arla

Umpressoras

Imp. Server flmyﬂma ] [ ?ﬂf‘-‘f}[@ ]

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de sesséo.

Sessao — Definir qual a sessdo do empregado no dia seleccionado.

Empregado — Definir de que empregado se pretende obter o apuramento.

Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Anulacoes — Definir se 0 documento deve descriminar ou ndo as anulagbes efectuadas pelo
empregado seleccionado.

Ofertas - Definir se o documento deve descriminar ou ndo as ofertas efectuadas pelo
empregado seleccionado.

Consumo — Definir se o documento deve descriminar ou ndo o consumo efectuado pelo
empregado seleccionado.

Comissoes — Definir se 0 documento deve descriminar ou nao as comissdes angariadas pelo
empregado seleccionado.
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Factores de conversao — Definir se 0 documento deve ou nao apresentar a facturagdo com e
sem factores de conversao dos métodos de pagamento.

Descrimina vendas — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas
efectuadas pelo empregado seleccionado, tendo em consideragdo as formas disponiveis de
descriminar valores: Nada; Familias; Fam./Sub-familia; Tudo).

7.8.2. Caixa

Imprime um apuramento da caixa e turno seleccionados para o dia actual ou anteriores. O
documento impresso pode apresentar os valores das as entradas e saidas de caixa e as vendas
tendo em consideragao os métodos de pagamento (com e sem factores de conversao).

B P ITAM EN L0 B A0 —

Datal

A DESChNnas olaisiparciais)
200201709~ QLI [ ast

e IEDES Mo ios)
[Turno1

e | Aciores alcanversao)
(Eik

i

Impressoral

Imp:Server [ rﬂ]]‘,“mlﬂ ] [?éﬂm’m]

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de caixa.
Turno — Definir em que turno da caixa se pretende obter o apuramento.
Caixa — Definir a caixa que se pretende apurar.

Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina Totais Parciais — Definir se deve ou nao imprimir os totais parciais do apuramento
de caixa, separando as entradas das saidas de caixa.

Descrimina Documentos — Definir deve ou ndo ser apresentado no documento, as vendas
tendo em consideragdo os métodos de pagamento. De salientar que se o dia estiver fechado, os

valores descriminados por este campo estardo a zero. Isto acontece porque estes ja foram alvo
de compensagéao.
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Factores de conversao — Definir se devem ou né@o ser impressos os totais parciais com os
factores de conversao dos métodos de pagamento.

7.8.3. Turno

Esta opgdo permite obter apuramentos de turno seleccionado do dia actual ou anterior,
descriminando ou ndo os movimentos.

Dt

| 2002101108 QUA SO E=chmimaikormentoss ‘

s [ Cior=s e on Vel
Turno 1

UmIprESSOral
Imp. Server [ mrryﬂme ] [?@Ma
F2

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de turno.
Turno — Definir em que turno da caixa se pretende obter o apuramento.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina movimentos — Definir se para cada tépico impresso, se deve descriminar ou ndo os
movimentos, ou apresentar apenas os totais.

Factores de conversao — Definir se devem ou nédo ser impressos os totais parciais com os
factores de conversdo dos métodos de pagamento.

7.8.4. Dia

Esta opcao permite obter os valores transaccionados em determinado dia ou durante o dia de

trabalho. Depois do dia fechado podera obter um resultado de dia, igual ao que obteve aquando
do fecho do dia.
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[Ephramentold SlBia) )
Data)
2002/01/09* QUA

fr— DEscAminalocaiss
Familias
Imp. Server

[ el v |
| s s |

DEscminGl
| Nada

| B || P

Data — Definir de que dia se pretende obter o apuramento de turno.
Impressora — Seleccionar uma impressora destino para o documento.

Descrimina — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas, tendo em
consideraga@o as formas disponiveis de descriminar valores: Nada; Familias; Fam./Sub-familia;
S6 artigos; Tudo).

Descrimina Locais — Definir a forma como pretende descriminar os dados das vendas por local,
tendo em consideragdo as formas disponiveis de descriminar valores: Nada; S6 totais; Familias;
Fam./Sub-familia; Tudo).

Descrimina Descontos — Definir se deve ou nao descriminar os descontos e ofertas efectuadas
pelos empregados em geral.

Separa ofertas de vendas — Definir se as vendas descriminadas se deve nao subtrair as
quantidades correspondentes as ofertas, as quantidades vendidas, apesar de nao alterar o valor
monetario.

7.8.5. Outros

Esta opgéo permite imprimir relatérios especificos:

-134 - Manual Utilizador



Caixas -

N O D= I T £ 0 s

Listagem por atributo / grupo de comisséo
Relatério de Entregas de Delivery

Lista de clientes

Anulagées e descontos por dia

Daily Summary

Vendas por turno

D)
| 2004i01112 SEG

Umpressoras

| Ecran't

Listagem por atributo/grupo de comissdao - Listagem das vendas de um
determinado dia, evidenciando as vendas por atributo e grupos de comissao.

Relatorio de entregas de Delivery — O relatério de entregas de delivery indica para
cada encomenda o numero de encomendas despachadas em simultaneo, a hora em
que esta foi efectuada, o tempo utilizado para a produgdo da encomenda, o tempo até
a atribuicéo ao entregador descriminado e o tempo utilizado para a entrega (indicando
também a morada do cliente). De salientar que para o WinREST saber o tempo
utilizador para a produgéo do artigo, € necessario efectuar a leitura de um cédigo de
barras com o nimero da mesa em questéo. Por esta razéo é aconselhavel imprimir o
codigo de barras no documento de pedido.

Lista de Clientes — Listagem do consumo e os descontos feitos a clientes numa
determinada data.

Anulacoes e descontos por dia — Relatério com o total de anulagdes (estornos) e
descontos efectuados num determinado dia. Os descontos incluem os descontos
efectuados a clientes regulares e clientes eventuais.

Resultado de Vendas — Este relatério é equivalente ao fecho X (ou Z se impresso no
final do dia) das registadoras e que apresenta, a hora do uUltimo registo, contador para
o fecho Z, o nimero de aberturas injustificadas de gaveta, vendas de artigos baseada
no tipo de movimento agrupada por familias e por empregados, vendas de artigos
baseada nos métodos de pagamento e por Ultimo uma estatistica por tipo de
movimento e o respectivo mapa de IVA.

Este relatério pode substituir o fecho do dia standard quando no winrest.ini sdo pedidas
configuragdes especificas através da variavel Country.

Vendas por Turno - Listagem da quantidade vendida desde o inicio do dia, agrupado
por turno e familia.
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A opcao Apuramentos entre datas permite obter relatérios especificos, tendo em consideragao
um intervalo de dias:

i ) yies AalFEes )

Total por artigo / Mapa de IVA
Total por familia f Mapa de IVA
Refeigoes

Diainicial)
| 0140112002

IMpressoral
Ecran !
a F2

Total por artigo / Mapa de IVA - Relatério discriminativo do total das vendas por
familia / sub-familia / artigo, apresentando também o total por taxa de IVA, num
determinado intervalo de datas.

Diatfinal)
| 01/01/2004

Total por familia / Mapa de IVA - Relatério discriminativo do total das vendas por
artigo, apresentando também o total por taxa de IVA, num determinado intervalo de
datas.

Refeic6es — Este relatério apresenta o total de refeicdes (documentos) dos clientes
com e sem associagao, num determinado intervalo de datas.

Os apuramentos entre datas s6 estao disponiveis em licengas com o médulo Reports.

7.9. Configuracoes Especiais

O programa permite ser configurado para abrir caixas automaticamente no arranque. Se esta
configuragao estiver activa, o programa ao arrancar verifica se estas caixas estdo abertas e, no
caso de nao estarem, apresenta uma mensagem a avisar que vai abrir as caixas dentro de 30
segundos. Se ndo for cancelado o programa abre a caixa automaticamente. O programa pode
ser configurado para, da mesma forma, abrir sessbes em automatico. Os documentos
resultantes da abertura de sessdes, podem ser suprimidos, dependendo para isso de uma
configuragéo especial. Estas mensagens podem ser suprimidas forcando as aberturas
automaticas no arranque.

Isto permite ter caixas abertas automaticamente no inicio do dia, para que, por exemplo, 0os
empregados possam abrir sessdes com terminais radio sem que tenham acesso ao computador.
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O programa mantém uma data l6gica da caixa, que utiliza para todos os registos, tanto de
movimentos internos, com para documentos externos (facturas, vendas a dinheiro, etc.).

Quando detecta uma diferenga entre a data loégica e a data do relégio do sistema avisa o
utilizador de que pode haver um erro na data légica. No entanto, visto que o relégio do
computador pode ficar desacertado por algum motivo, o programa nao forga o utilizador a mudar
para a data do relégio, mas sim limita-se a apresentar essa possibilidade.

E preciso o cuidado de manter sempre a data légica correctamente actualizada, pois todos os
documentos externos legais tém de ter impressa a data em que estes foram emitidos. Além
disso, toda a gestao de stock’s, contas-correntes, etc. é feita com base da data légica.

7.10. Movimentos de Caixa

A figura seguinte apresenta todos os movimentos de caixa admitidos pelo programa, bem como
os nomes atribuidos a cada movimento.

p opund

spodsued|

\COMPENSAQAO\

NOTA: cada seta indica o sentido de débito para crédito. No entanto deve ser notado que um
débito na caixa corresponde a uma entrada de dinheiro em caixa, e na impressdo os movimentos
sd0 impressos no sentido contrario da seta.
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8. Plug-in

Botéo de Plug-in

Esta opgao permite chamar plug-ins, que usam o mesmo servidor de imagem que o WinREST.
Um plug-in € uma aplicagdo que estende as funcionalidades do WinREST sem alterar a versao.

BEOTSETVED Efcomentds

O acesso aos plug-ins dependem dos niveis de acesso dos utilizadores, se a aplicagdo esta em

manutencdo e em alguns casos de licenga prépria, como o caso do WinREST ComServer e o
WinREST Encomendas.

iProdatosiadicionadosialencomendas - - & oo
- SuesEiy
[T adiston

r e ' Husayeio

S ofal =

FEias (desionacao)) Iistatietartigosy(des) ) % it
= TODAS = “SAFARI"AFRICAN DRINK 170CL
ACUCARIARROZIMASSAIFARINF| | ' ABACATE (CXA 4KG)
APERITIVOSISNACKS ABACAXI COSTA RICA (CXA 13KG)
BACALHAU ABOBORAS (CXA 14KG)

BEBIDAS ABRE LATAS EMINENTE
BOLACHAS/BOLOSIPAQ ABROTEA POSTAS 3 CONG MARIBERI

- CAFEICHAIMIST SOLUVEIS ABSINTO NETO COSTA 1°70CL

i) CARNE FRESCA/REFRIGICONG || ACAFRAQ INDIA JANOTA 1°1KG
CFRFAISIFI OCOSIPAPAS 1/ ACAFRAQ INDIA JANOTA 12*10GR

IS ACEM CAHIR IRLANDA (8 -11KG)

ACENDALHAS MCHEF 24°28 CUBOS
ACTIMEL LIQUIDO 1°PK6
W ETSabId eI EMPNSHiacas) R

@ —
MasterChef
—

Tal como esta descrito na Organizagao de Ficheiros do manual técnico, devera existir um
directério Plugins na raiz da distribuicdo do WinREST. Dentro desse directério, deverdo existir
tantos subdirectérios (com nomes especificos) quanto os plug-ins existentes, contendo cada um
os ficheiros necessarios para a respectiva execugdo. Sendo assim, para poder executar um

plug-in, para além de ter que adquirir os respectivos ficheiros, terd também que verificar a
licenga, os acessos e o estado da manutengao.
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8.1. Primavera

O plug-in Primavera permite exportar dados do WinREST FrontOffice para que estes sejam
importados directamente em aplicacées Primavera.

Ernaan e -

DBstie} G

| 2002111118 SEG [ 2002111121 QUI
2002111718 TER 2002111/22 SEX
2002/11/20 QUA 2002/11/23 SAB

2002M11/21 QUI 2002M11/24 DOM
2002111/122 SEX 2002111125 SEG
2002111/23 SAB 2002M11/26 TER
2002111/24 DOM 2002111127 QUA
20021125 SEG 2002111528 QUI

2002/11/26 TER

g o)

2002/11/29 SEX

Na janela Exportacdo Primavera sao apresentados todos os registos diarios contidos no

directorio Export do WinREST. Para que a exportagdo seja efectuada deve seleccionar o

intervalo de datas a exportar, definindo ordia inicial na lista Desde e o Ultimo dia na lista Até.
Eem Emm:rl

Para iniciar a exportagdo prima o botéo . O ficheiro exportado ficara também no

directério Export.

Nota: Este plug-in deve ser previamente colocado no directério Plugins do WinREST
FrontOffice, sendo por isso necessario efectuar a solicitagao ao agente técnico.

8.2. Ticket

Para aceder a este plug-in deve abrir o menu Plug-in... Ticket. Este plug-in permite-lhe aderir
ao projecto WinREST Ticket. No caso de nao possuir este plug-in, deve solicitar ao seu agente
a instalagéo do Plugin.wap.

O Projecto WinREST Ticket ¢ um modelo de negécio que cria um meio de comunicagéo e
publicidade. Consiste na exploragdo de um espaco nos tickets emitidos diariamente para
Promogéao/Marketing orientado, de conteddos publicitarios enviados pelo Sistema Central
WiInREST Ticket NET através de comunicagao remota e que serdo adquiridos pelo WinREST
FrontOffice de forma automatica, imprimindo esses conteudos de forma ciclica nos tickets
produzidos em cada unidade.
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Tickets s@o os documentos impressos pelo sistema WinREST com a conta do consumo dos
consumidores finais dos restaurantes e similares.

Jorge Gongalves

Jorge Goncalves

Rua Carlos Horinha

4450 Tel.252290600

H. Contrib. 12323123123
Registo na Cons. n.
capital social

venda a Dinheiro n.02/00000284 09/01/05

ot Home Artigo T PTotal
1 Couvert 12 € 1.00
1 Bife a Cortador 12 € 8.50
1 Minho Verde da Casa 12 €2.10
1 Pudim Francés 12 € 1.20
1 café 12 € 0.40
Total € 13F.20
Hesa 25 Enp 1

processado por conputador
1va incluido

WinREST Everyuhere <> wuu.grupopie.con

—————————— { Cortar por agui )—-—————

WinRESTTicket

www.winrestticket.com
707 200 012
Este espaco
ode ser sewu
Anuncie aqui e en mais de 8000 casas de
restauracéio en todo o pais.
sinples, facil, economico e inediato
Ligue 707200013 ou wuu.uwinresticket.com
—————————— { Cortar por aqui )-———-—-——-

Para mais detalhes de consultar o site www.winrestticket.com (WinREestTickef).

Para poder usufruir do WinREST Ticket, deve comegar por se registar como cliente no referido
site, que tera que ser efectuado através do seu Agente Técnico. Este registo indica ao Sistema
Central que existe um novo cliente (restaurante) disponivel para a recepgao de campanhas. Para
se registar como cliente no site € necessario saber de anteméao alguns campos, nomeadamente,
numero do hardlock, numero de contribuinte, nome comercial, designagcdo comercial, morada
completa, e-mail, telefone, telemével, agente PIE associado e qual a sua caracterizagdo como
utilizador do WinREST (tipos de cliente, tipos de conta impressa, quantidade de tickets
impressos, etc...).

O plug-in Ticket deve ser activado através dos servigos técnicos. Estando activo e com o
ComServer devidamente activado, pode comecar a receber as campanhas a imprimir
juntamente com os tickets, devendo manter uma comunicagéo diaria com o Sistema Central.
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Nkt )

= mm
W i
Enfer
activas : 2

C
Comisstes H : COM-20 (2004-12-30)
x@:ﬁ.@j Conissiies pendentes : € 1,50
Esc

Ho medio tickets diario : 27
gen livre para enviar oos restourante

{;;7 (CEnSUTATY

IAES o) N E=iD)

0 Activa || |-———— ( cortar por aqui )-—————————
5 Activa [BITHAP]

E . 52 Este espogo %53

 1000Actva “s2 pode ser seu.%s3

Anuncie ogui e em nois de 8000 casos de
restauracio em todo o pais.

Simples, facil, econdmico e imediaoto.

Ligue 707200013 ou www.winresticket.con

7777777777 ( cortar por aqui }-————-

Este plug-in mostra ao utilizador as varias campanhas disponiveis, dando a possibilidade de
Censurar algumas delas. Para além do estado de censurada, as campanhas podem ainda
assumir mais 2 estado:

e  Activa Com campanhas a imprimir
e Terminada Impressao de campanhas esgotada

Para censurar uma determinada campanha, deve seleccionar a campanha em questdao na
v(@aimﬁw

respectiva lista, e de seguida premir o botao . Esta configuragao nao é definitiva,
por isso voltando a premir este botdo, a campanha volta a ficar disponivel, desde que ela esteja
activa.

As campanhas sé@o impressas alternadamente tendo em consideragao o nivel de prioridade que
a elas é atribuido. No final do dia sdo eliminadas as campanhas terminadas e censuradas. No
entanto ndo implica que no dia seguinte elas ndo voltem a estar activas. Tudo depende da
resposta do Sistema Central.
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9. Sistema

L ESistema
Redirecei o,
I IMPTESsoTas: | EEdiE PE
Bloguear, W ENsSagens ACETTAl
Bosta dE1ETT0 Rel65qio

Saigda [N5Tar i ST
Aplicacan H ardivare: IMpPressao

Raniencao

I Inicio | i I {Ecnico ‘

Esta janela permite aceder as zonas mais técnicas do programa. Apenas as opgdes de
redireccionamento de impressoras, bloqueio de posto, mensagens de erro dos terminais radio,
listagem do hardware e teste de impressdo estdo normalmente acessiveis ao utilizador. As
opgdes de manutengdo estdo reservadas para o técnico.

Em seguida vamos analisar cada uma das opgdes em detalhe.

9.1. Redireccionar Impressoras

| \DiTeccionamentold ellMPIESS GFas I —

Impressoras’ Bedireccional
itsiriirl J
Imp. Server e Menhuma
I Esperal

I I 1707z

|I‘TI|?I'iII’IE AT o (Sarcela i
ulhmos
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Nesta janela pode ser configurado o estado de qualquer impressora no sistema.
Impressoras - Lista onde é seleccionada a impressora a configurar.
Normal - Coloca a impressora no estado normal de impressao

Espera - Coloca a impressora em estado de espera. Neste estado todos os
documentos sdo guardados na fila de espera da impressora até que o estado da
impressora seja novamente modificado.

Ignorar - Ordena a impressora que ignore todos os documentos recebidos.

Redirecciona - Lista onde é seleccionada qual a impressora para onde queremos
redireccionar os documentos que sao enviados para a impressora que esta
seleccionada na lista Impressoras.

Imprime ultimos — Esta opgdo da a ordem de reimpressdo dos documentos
guardados para a impressora seleccionada. Para que tal seja possivel, deve definir
durante configuragdo de cada uma das impressoras, quantos documentos pretende
guardados ap6s a impresséo original. De salientar que a reimpressao de documentos
depende de um acesso especifico.

Nota: A configuragdo s6 é activada no momento em que se prime OK. Premindo Cancela toda a
configuragéo é cancelada, mantendo-se o programa no estado inicial.

9.2. Consulta

F&

=)

o=t Botdo de Consulta

Apods premir este botdo aparece a seguinte janela:
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EMpreqadosiACuYDS) Hesas Empregadol
_ ¢ E Nome Sessio |

0 2 Mario Silva 1

0 3 Isabel Castro 1

iimaikensagen

eI ETS AU E NS Em Gl 5] ]

E através desta janela que podemos verificar o funcionamento dos Terminais Portateis de
transmissao via radio e enviar e receber Mensagens Remotas.

Esta janela contém informacdo acerca do empregado que estd a operar o terminal,
nomeadamente:

e O nome e o nimero do empregado.

e O numero do comando com o empregado esta a operar.
¢ A mesa para onde foi efectuado o Ultimo pedido.

e A Ultima mensagem enviada pelo terminal para a antena.

9.2.1. Mensagens remotas

Premindo o botdo Ver Mensagens Remotas da janela Receptor, acedemos a janela onde é
possivel criar, enviar e receber Mensagens Remotas. As Mensagens Remotas séo mensagens
trocadas com outras Redes Remotas.

Nota: Para que aparegca o botdo Ver Mensagens Remotas € necessario que tenha sido
seleccionado um empregado antes de aceder a janela de Receptor. Para além disso, apenas o
servidor dispdes desta opgao, porque nos restantes postos este botdo esta substituido por outro
que da acesso directo a Enviar Mensagens Remotas.
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PEnsagensiemiEsp

HMensagensiBecehidas:

=
O |

T — |

MensagensialEnviar

18:01 Zona Sul
18:01 Zona Sul

Delivery Message:
Dest.: Zona Sul
Alberto Fernandes Castanho
22 987116
Yalongo
4400 VALONGO

1 Bac. Cataplan
1 Ponte Lima

Mensagens Recebidas - Mensagens recebidas que ainda nao foram lidas. Premir

apagar uma determinada mensagem.

para

Mensagens a Enviar - Mensagens novas que ainda ndo foram enviadas para a Rede Remota

destino. Premir o respectivo botdo para apagar uma determinada mensagem.

Premir

B TS G T S e T 0 —

il extolalEnyiar

Mensagem Recebida.

Obrigado

BetielBemotal

Eor Enter,

para criar uma nova mensagem e posicionar o cursor sobre quadro branco.
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Premindo a tecla Ctrl ao mesmo tempo que um ndmero do intervalo 1 a6, fara variar o tamanho
do texto para a frente da posig¢éo do cursor.

Premindo a tecla Alt ao mesmo tempo que um ndmero do intervalo 1 a 8, fara variar a cor do
texto para a frente da posi¢ao do cursor.

Para concluir o texto da mensagem premir a tecla Esc, e apos ter definido a Rede Remota
destino da mensagem premir o botdo OK e a mensagem sera enviada.

9.3. Bloquear Posto

N ECE oI EG I —
Passyord)

Esta opgéo permite bloquear o acesso a um terminal para que ndo possa ser utilizado sem a
Password de desbloqueio.

9.4. Mensagens de Erro

N T e ST I Sl O —

SIHovimentacaol
W i
W Enter:

| Ecran1

e xe =4

Umpressoras

| Ecran1

Esta janela permite configurar se queremos que as mensagens de erro que sdo enviadas para
os terminais radio sejam também impressas. Existem dois tipos de mensagens de erro:
Movimentacéao e Sessao.

O primeiro esta relacionado com mensagens de erro que surgem no processo normal de
atendimento de clientes. Por ex. se o empregado se enganar ao digitar o n.® da mesa e digitar
um valor de uma mesa que ndo exista o programa retorna uma mensagem de erro A mesa
XXXX nao existe.

Os erros de sessao estdo ligados a utilizagao do terminal para abrir, fechar ou mudar sessoes.
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9.5. Acertar Relogio

SEETEATIR 100 J—

Datas
| 03/05/2003

Horas(2)}
| 16

| a3 (| 3z

Fiinutoss ‘@mﬁm

o))

Esta opcéo permita ao utilizar acertar a hora e a data do sistema operativo, sem ter que para
isso tenha que perceber alguma coisa desse sistema operativo e sem ter que sair da aplicagao.
De salientar que o acesso a esta opgao pode ser limitado.

9.6. Listar Hardware

Esta opgéo permite ao servidor criar uma listagem com dados correspondente a todos os postos
ligados, incluindo o préprio servidor. Os dados dessa listagem corresponde a uma descriminagao
detalhada de todo o hardware instalado, unidades de rede activas e no caso dos discos rigidos,

0 espago total e livre.

Hardiare]

hSiatd ol aryares

Windows Computer Name: JLEAL
Processor: Pentium
Physical Mem: 262116kEB (255MB)
Free Physical Mem: 32500kB (31MB)
Virtual Mem: 2047MB
Free Virtual Mem: 2015MB
Estimated Memory Free: 13%
Dispositivos:

Ecran 1
Drives:

A: Removable

C: HardDisk

4996ME Total Size

0FBKAD Conn Cizn

- 148 -

Manual Utilizador




Sistema 7§

9.7. Teste de Impressao

e Imp

IMPressords:

Ecran 1
Imp. Server
Todas

Esta janela permite testar uma impressora individualmente ou todas as impressoras
simultaneamente. O teste consiste na impressdo de uma péagina de teste.
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