4.2. Registo de Vendas
Oregisto de um artigo pode ser efectuado através:
* Botao directo no ecra
* Leitura de cddigo de barras
« Introducao manual do cédigo do artigo ou o cédigo de barras (botao[PLU)
+ Seleccao de artigo na janela de pesquisa de artigos (botao[Artigos)

Aindicacao da quantidade ou do desconto deve ser feita antes do registo

do artigo ou, caso se pretenda efectuar depois, € necessério indicar a linha
que se pretende alterar.

Aindicacao de preco € efectuada através da introducéo do valor antes de
seleccionar o artigo. Exemplo de registar 1,5€ de Bebidas{1][.[5[Bebidas]

Outro exemplo de registar 5 Bebidas de 1,5€:|E||ﬂ|:|

A identificacao do cliente durante a venda é efectuada através do botao

Cliente].

e i,

. Contribuings

Se o cliente é eventual preencha os campos contribuinte e designagao.
Para inserir ou seleccionar o registo de um cliente utiliza-se o ecra de
pesquisa através do botao com a lupa.

Existem as seguintes formas para finalizar um documento:

. éj Finaliza o documento a Dinheiro e pode efectuar o célculo de
troco através da indicagao do valor entregue EX{1]0] ‘ﬁj

+[VISA|MBIfinaliza 0 documento na respectiva forma de pagamento
|[Fecha Crédito| transforma o documento em Factura e finaliza-o

ficando em conta corrente do cliente. Pode consultar o saldo do

cliente ou saldar dividas (emitir recibos) através do botao[Paga Crédito]
no modo X/Z.

Estdo disponiveis 15 acumuladores (mesas ou contas em aberto). Por
defeito estd no acumulador 0. Para entrar num acumulador indique o
nimero do acumulador EX:E’ No ecr3, na zona do sumario do
documento ird aparecer a indicagao A: 5.

5.M0DO VOID

6.MODO X/Z

O registo no acumulador € igual ao ja explicado anteriormente.
No final do registo podera:
* Voltar ao acumulador O premindo]ACUM
* Entrar noutro acumulador EX: ACUM
* Imprimir uma factura pré-forma premindo|[Consultarl|
* Finalizar o documento.

Para aceder modo de Estorno premir o botao VOID.

Caso tenha finalizado um documento errado ou tenha sido
devolvido devera utilizar o modo VOID para registar a devolugao.
O modo de registo é idéntico ao ja explicado anteriormente. Ao
finalizar o documento ird surgir um ecra onde podera indicar o
documento de origem, a data e o motivo.

Para aceder modo X/Z premir o botao X/Z.

Neste modo podera imprimir alguns relatérios e fechar o dia.
E através da funcao fecho de dia que se acerta a data de caixa.

GUIA RAPIDO

CR+ Touch

O objectivo deste guia é ser uma referéncia rédpida sobre alguns
aspectos mais importantes do produto. Em caso algum substituir a
formacdo ou 0 manual completo.

A CR+ Touch pode ser operada em qualquer mdquina (POS)
certificada pelo GrupoPIE.
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1.2. Zona de Selecdo (de Modos)

Existem 5 modos distintos seleccionaveis na Zona de seleccao.
* PROG - Programacao (Artigos, Familias, Impostos...)
* VOID - Estorna uma venda;
* REG- Registo de venda;
* X/Z- Relatdrios e fecho de dia.
. “ Manutencgao - configuracées técnicas

2.MODO PROG
Para aceder & programacao premir a teclalPROG|na zona de seleccao.

2.1.Programacao de artigos associado a um botéo (touch)

Pressionando o botao |[Editar Botdo| activa ou desactiva o modo de

edicao de botdes. Se pressionar um botao livre é assumido que se
pretende criar um novo artigo nessa posicao. Ao pressionar um botao
de um artigo é assumida a edi¢ao desse mesmo artigo.

2.2. Janela de Artigos
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* Designacao - Nome do artigo.
« Cddigo - Campo numérico que identifica o artigo (Botao PLU).
» Tecla Directa - Identifica a posicao do artigo na zona de produtos no
ecra.
* Preco - Preco usado pelo artigo.
* Preco Variavel - Permite ao utilizador alterar o prego pré-definido no
acto da venda.
* Unidade - Unidade usada pelo artigo.
* Grupo Taxas - Configuragao de taxas de imposto associado ao artigo.
Resposta Obrigatdria.
* Familia - Permite associar um artigo a uma familia.
» Cédigo de Barras - Cédigo de barras do artigo.
* Mascara de Céd. Barras - Tipo de mascara utilizada para os cddigos de
barras.
[Barcode] - Cédigo de barras normal
[Barcode][QTY - Cddigo de barras com indicacéo de quantidade
[Barcode|[TOTAL - Cddigo de barras com indicagao de prego

2.3. Programacao de Artigos

Para criar um artigo que nao esteja associado a nenhuma botao
pressione o botdo [Artigos| para aceder & listagem de artigos e de
seguida pressione o botao de adigcao de novo (+).

2.4.Programacao de Familias

Para criar uma nova Familia pressione o botéoe de seguida
pressione o botao de novo (+) . Para além do nome da Familia, poderd
indicar uma posicao na zona de produtos no ecra. Todos os artigos
associados a esta familia serdao mostrados por ordem alfabética quando
pressionar o botao que ird conter o nome da familia.

2.5. Programacao de Empregados

Para aceder a janela de empregados pressione o botao de
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*Nome - Designacdo do empregado.
* Cddigo - Campo numérico utilizado para identificar o empregado.
* Password - Password numérica de acesso do empregado.
* Treino - Activa o modo formacao para este empregado. Esta opcao é
apenas
vis{vel ao administrador.
* Médulo e Permissdes - Controlo de acessos do empregado.

0 empregado Administrador é criado por defeito com o c6digo 99 e sem
password.

A opcao modo de treino é utilizada para efeitos de formagao. A primeira
vez que esta opgao € activa é pedido uma password que serd solicitada
sempre que activar o empregado de treino.

3.MODO MANUTENCAO
Para aceder modo de Manutengao premir o botao “

Neste modo estao disponiveis algumas opc6es como o acerto do relégio,
os plugins e o motor de relatdrios.

Pode também ser aberta a manutencao técnica através da password por
defeito CRM. E nesta zona que de configura, entre outros, o hardware e o
layout dos documentos.

3.1. Configuracao de Dispositivos

Nesta janela podera configurar os dipositivos como impressora, display
de cliente, gaveta ou balanca.

Para configurar em automatico os dispositivos de uma méquina (POS)
certificada utilize o botéo Para adicionar outro dispositivo
consulte o manual completo.

Depois desta configuragao deverd aceder ao botao|Terminal para actualizar
os dispositivos.

4.MODO REG

Para aceder modo de Registo premir o botao REG.

4.1.Seleccao de Empregado

O nome do empregado activo aparece sempre no ecra no sumario do
documento.

Para indicar um novo empregado indique o cddigo do empregado seguido da

tecla .

E possivel alterar o empregado a meio de uma venda.
O encerramento da sesséo do empregado activo é efectuado através do botao

LogOff |no modo X/Z



