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1. Introducao

O PingWin BO é uma plataforma tecnoldgica que fornece servicos que permitem interagir com
as regras de negdcio e as suas configuracdes especificas. Os servicos estao acessiveis através
de interfaces cldssicos como o desktop ou browser, podendo no futuro serem suportados outros
tipos de interface, garantindo desta forma a interac¢do com futuros sistemas.

O PingWin BO para além de ser uma aplicacdo de gestao comercial, permite gerir e configurar uma
cadeia de lojas de uma ou mais companhias. O PingWin BO adapta-se a cada uma das diferentes
personalidades do PingWin FO e permite gerir o negdcio de forma centralizada através da sua
interface desktop ou através da sua interface web.

Caracteristicas base:

* Gestdo de companhias e lojas;

* Gestao comercial;

* Criacao de documentos dindmicos;

» Configuracdo/Gestao centralizada das lojas;

* Pesquisa inteligente;

* Contas correntes:

* Atributos de artigos;

* Politica de precos/campanhas por loja conjunto de lojas;



2. Licenca

Os termos deste Contrato de Licenciamento aplicam-se a si como primeiro Licenciado e a todos os que
venham a sucedé-lo como titulares da Licenga de Utilizacéo deste Software PingWin.

O fornecimento deste produto estad sujeito as limitagdes habitualmente impostas ao uso de Software
para computadores pessoais. Essas limitacdes e a garantia estao descritas em seguida. A abertura da
embalagem que contém o Software implica a sua aceitacdo em nome proprio e, caso venha a transferir
o produto a outrém em nome de terceiros. Caso ndo concorde ou ndo aceite os termos deste contrato
de licenciamento, o Software poderd ser devolvido acompanhado de comprovativo do respectivo
pagamento ao revendedor onde o produto foi adquirido, num prazo de 10 (dez) dias, ficando assegurado
oreembolso da totalidade da quantia paga. No entanto para que isso aconteca é indispensavel que a
embalagem com as disquetes ndo tenham sido abertas e que os programas nao tenham sido usados.

O GrupoPIE Portugal S.A. detém a propriedade desta cdpia do Software PingWin e mantém todos os
direitos ndo expressamente outorgados, pelo que o direito do Licenciamento em utilizar o Software
PingWin termina no caso de ndo ser cumprida toda e qualquer das disposicdes deste Contrato.



3. Operacoes

As operacdes possiveis sobre a base de dados sao as mesmas que aparecem na barra de ferramentas
das janelas de visualizagao. Essas operac6es sdo as seguintes:

0 Inseric @ Apagar _': Editar ﬁj Akualizar Q, Pesquisar -] Irnprirnir & Exportar ili Colunas Vistas -

Como esta barra de ferramentas sé aparece nas janelas de visualizacao por op¢ao do utilizador, estas
mesmas operacdes também podem ser selecionadas através do menu obtido premindo com o botao
direito do rato sobre ajanela de visualizagcdo em questao.

0 Inserir Ins
@ fApagar Ckrl+Del
% Editar Fz
3 Atualizar F5
2 Pesquisar F3
= Imprimir Ckrl+P
&, Exportar Chrl+E
iii Colunas L

&juskar coluna automaticamente
v (Carreqgar todos os reqgistos

Expandir todos aké este nivel

Wiskas r

Inserir - Inserir umregisto a janela de visualizacao seleccionada.

Apagar - Apagar um registo a janela de visualizagao seleccionada.

Editar - Alterar um registo ajanela de visualizacao seleccionada.

Actualizar - Actualizar os registos, entretanto alterados, da janela de visualizagao seleccionada.

Pesquisar - Pesquisar registos na janela de visualiza¢do seleccionada.

a y .
. o~ Testo a pesquisar

Para efectuar uma pesquisa deve digitar o texto a pesquisar que faca parte das colunas da janela de
visualizagao tais como p. ex. o codigo e descricao.

Imprimir - Imprimir um relatério com os registos na janela de visualizacao seleccionada.
Inserir aqui a janela de impressao

Antes da impressao ser realizada, o programa apresenta uma pré-visualizacado com varias ferramentas
que permitem formatar / personalizar o relatério a imprimir.

Exportar - Exporta os dados apresentados na janela de visualizagdo em questao, para ficheiros HTML,
CSV, XLS ou XML. No final de cada uma das exportagdes, o programa pergunta se pretende ou nao
abrir o ficheiro criado.

Colunas - Permite escolher quais as colunas que podem aparecer na janela de visualizacdo.Para isso
o utilizador deverd arrastar com o botao esquerdo do rato a coluna ou colunas que pretende esconder
para dentro dajanela aberta por este botao.

Vistas - Permite definir o modo de apresentacao das linhas de detalhe das janelas de visualizagao, ou
os dados que pretende visualizar.



3.1. Janelas de Visualizacao

As janelas de visualizacdo do PingWin permitem ao utilizador apresentar os dados disponiveis, da forma
que desejar. Essas janelas possibilitam ao utilizador organizar e ordenar as colunas, agrupar e filtrar as
linhas de detalhe.

Q Inserir @ Apagar _: Editar (D Atualizar Q. Pesquisar - Imnprimir B Exportar I“ Colunas E Wiskas =
£ Descricdo 7 Codiga Modelo Genética Familia Para venda Para compra Maodelo Calibre
M2 Farilias | Fruta |
Meldn 10 Farilias | Fruta |
Manga 11 Farilias | Fruta |
Laranja 3 Farnilias |, Fruta O
Fign 7 Farilias | Fruta |
Banana 1 Familias i Fruta D
< il | >

Para trocar a ordem das colunas, arraste premindo com o botao esquerdo do rato, o respectivo cabecalho
até anova posicao.

Arrasktar uma coluna para agrupar por ela

& Desfamlia . Codigo W

Meldo 10

Quando aparecerem duas setas convergentes verdes, solte o botdo do rato e a coluna assumira a nova
posicao. Para trocar a ordem das colunas, arraste premindo com o botao esquerdo do rato, o respecti-
vo cabecalho até a nova posicao.

AGRUPAR LINHAS DE DETALHE

Para agrupar os dados apresentados na linha de detalhe pelos campos de uma determinada coluna,
arraste premindo com o botao esquerdo do rato, o respectivo cabecalho até a linha anterior, onde esta
ainformacéo Arrastar uma coluna para agrupar por ela.

Familia

€ Descricdo * | Cadigo Maodelo Famnilia

2 Familias % Fruta
Meldo 10 Familias %, Fruta

-
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Quando aparecerem duas setas convergentes verdes, solte o botao do rato e os dados ficardo agrupados
por essa coluna. De salientar que podem existir varios agrupamentos de dados na mesma janela de
visualizacao.

D Inserir @ Apagar _': Editar C’ Atualizar (&% Pesquisar - Imprimir K2 Exportar iII Colunas E Yistas -

Familia
. Codiga
:£ Descriclo Modelo Genérico Para venda Para compra Modelo Calibre Chr
= Familia : Familias | Fruta
= Codigo @ 1
Banana
= Codigo ¢ 10
Meldo
= Cadigo : 11

= (=
= (=

=l
=

&
]

- Codigo ¢ 3
Laranja

—I Cadigo : 7
Figo

=
]

]
O
O
O
]
O

=
=

FILTRAR LINHAS DE DETALHE

Para filtrar os dados apresentados nas numa determinada coluna, prima[ 4| usando o botdo esquerdo
do rato. No menu que lhe surgir podera fazer 3 escolhas:

* Todos - Seleccionado por defeito e apresenta todos os dados dessa coluna, sendo existirem filtros
nas outras colunas.

* Configurar - Apresenta uma janela onde podera personalizar um novo filtro.

* Designacdo - Permite seleccionar as designacdes a apresentar nessa coluna, se nao existirem filtros
nas outras colunas.

3.2. Activar registos anulados

Usando a opgao Vistas, pode visualizar todos os registos anulados da tabela que estiver a consultar.
Apos determinar qual o registo que pretende activar, deve proceder a sua recuperagao premindo o com
0 botao direito do rato sobre o registo que pretende activar ou pressionar

De seguida seleccionar a opcao Activar registo. No caso de pretender activar o registo mas, ao mesmo
tempo efectuar algumas alteracdes, deve premir o botao o , tal como se fosse um novo registo.

No campo Cdédigo deve substituir o cddigo inserido automaticamente pelo cédigo do registo a activar.
A tecla Tab do teclado deve ser usada para que todos os dados desse registo sejam recuperados.
Nesta altura o programa pergunta se pretende activar o registo actualmente anulado, ao qual deve
confirmar premindo em Sim.

No caso da tabela das familias o processo é diferente. Najanela de visualizagdo das familias deve estar

activa a opcao Mostra familias anuladas para que possam visualizar as fichas anuladas. Para as tornar

activas, deve seleccionar a familia ou sub-nivel pretendido e seguida a opgao & -Desalientar que nao
é possivel activar um sub-nivel se a respectiva familia estiver anulada.



3.3. Login

Para efectuar o Login ao programa deve preencher os dados correspondentes ao Utilizador, introduzindo
o Nome e a Palavra passe respectivas e premir o botao o]

¥ Bem-vindo ao PingWin BO |EE|

PingWin BO
g Login |E|I:||T|i|‘| |
-3 Fassword | |
Descricdo Teste

Zonfig. base de dados ==

I ] [ Zancelar

Se existirem vérias bases de dados ligadas, prima a BD que estd na descricao Descricio L
para seleccionar a base de dados pretendida. Teste_2

Nota: Se pretender alterar a sess@o do empregado sem ter que reiniciar o programa, deverd terminar a
sess@o actual através da op¢do Ficheiros... Terminar sesséo (Ctrl+Alt+T) e executar o Login para o novo
utilizador.



@ PingWin BO [ Teste ]
: Ficheiro Tabelas Documentos Relabdrios Ferramentas Definiciies Janelas  Ajuda

= = &
Atributos  Fackura  Familias @

& — A

L = B 2012

Promocdes
= = Menu ]

#- = Ficheiro

= = Tabelas

-2 Familias

ul Artigas
- lam Atributas

- BE Promogies
- il Empregados
W Clientes
- ) Fornecedores
% Lojas
il Armazéns
% Moedas
- @ CondigBes de pagamenta
@ Métodos de pagamento
- 8 Preco de venda
i 5B Precos por fornecedor
@53 Descrigfies gerais
@) Config. vendas
rﬂ-aj Config. gerais
#- 9§ Config, taxas
| - Config. documentos
[ ™ Config. regionais
él = Documentos

= &3 Cliente
| ey
£ | | >
2012-02-17 Utilizador: Admin Euro Definichies: Todos 4 Local 1

A - Barra de Titulo - Barra que mostra o nome da base dados que estamos a aceder e caso a aplicacao
entre em demo tem 4 essa informacao.

B - Barra de Menus - Barra onde se podem aceder ao menus do programa.

C-Zona de atalhos - Zona para onde podemos arrastar os icons de atalho para as op¢des que utilizador
usa com mais frequencia.

D - Arvore de acesso rdpido - Permite ao utilizador aceder rdpidamente e aos menus sem estar a
percorrer todos 0s sub-menus.

E - Barra de Informagdo - Barra que mostra a data sistema o utilizador a moeda e as definicoes -

Perfil atual e local atual.

3.4. Pagina Web

Para aceder a pagina Web do Grupo PIE, basta premir com o rato sobre o logotipo da barra identificadora
do programa.




3.5. Instala¢ao Pingwin BO

3.5.1. Instalacdo do setup do Pingwin BO

Executar o ficheiro PingwinBO setup.exe como Administrador.

T

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo do PingWin BO

0 Assistente de Instalacdo ird instalar o PingWin BO no seu
computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicactes antes de
continuar.

Cligue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacio.

X'

LSeguinte = ] I Cancelar

Pressionar Seguinte;

Contrato de licenca {@
E importante gue leia as seguintes informactes antes de continuar.

Leia atentamente o seguinte contrato de licenca. Deve aceitar os termos do contrato
antes de continuar a instalacio.

PingWin BO

Este programa esta protegido pelas leis de

copyright & marcas internadonais. Reproducao |
distribuicdo ou copias ndo autorizadas deste programa,
ou qualquer parte deste, sem autorizacdo prévia do autor,
pode resultar em penalizacies dvis e criminais severas.

Copyright © 2012 GrupoPIE Portugal 5.4,

@ Aceito o contrato

() M3o aceito o contrato

< Anterior H Seguinte = J I Cancelar

Aceitar o contrato e pressionar Seguinte;

11
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Seleccione a localizacdo de destino rﬁ
Onde devera ser instalado o PingWin BO? 1

O PingWin BO sera instalado na sequinte pasta.

Para continuar, digue em Sequinte. Se desejar selecconar uma pasta diferente, digue
em Procurar.,

C:'\Program Files'\GrupoPIEWRingWIinBO_setup_teste Procurar. ..

E necessério pelo menos 1,0 MB de espaco livre em disco.

| < Anterior I[ Seguinte:b] | Cancelar

Escolher a pasta de instalagao e pressionar Seguinte;

18] PingWin BO - Instalagac R x|
Seleccione os componentes (@

Que componentes deverdo ser instalados?

Seleccione os componentes gue guer instalar e desseleccione os componentes gue nao
quer instalar. Cliqgue em Seguinte guando estiver pronto para continuar.

[[Fireb'rrd] Instalacao local com diente e servidor -
Ficheiros do Pingiiin BO 17,0 MB
Servigos web do PingWin BO 11,3 MB
Cliente de sincronismo do PingWin BO 3,5MB
Servidor de base de dados Firebird 6,5 MB
Cliente do motor base de dados 1,6 MB
PingWin BO Firebird database B8,5MB
Hardlock Server 0,3 MB

A seleccan actual necessita de pelo menos 34,1 MB de espaco em disco.

| < Anterior |[ Seguinte>] | Cancelar

Seleccionar a op¢do Instalagdo local com cliente e servidor e pressionar Seguinte;



Seleccione a pasta do Menu Iniciar (@
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

==

' i Os= icones de atalho do programa serdo criados na sequinte pasta do Menu
2 Iniciar.

Para continuar, dique em Seguinte, Se desejar selecdonar uma pasta diferente, dique
em Procurar.

PingWin BO_setup_teste Procurar, ..

| <anterior || sequinte > | | cancelar |

Se pretender uma pasta de instalagao diferente pode ser selecionada neste quadro;

i5 PingWin BO - Instalagdo E=aRE T x|

Pronto para Instalar {@
0 Assistente de Instalacdo esta pronto para instalar o PingWWin BO no seu G
computador. L

Cligue em Instalar para continuar a instalacdo, ou digue em Anterior se desejar rever
ou alterar alguma das configuracdes.

»

Localizacdo de destino:
C:\Program Files\GrupoPIEFingWinBO_setup_teste

Tipo de instalacio:
[Firebird] Instalacdo local com diente e servidor

m

Componentes seleccionados:
Ficheiros do PingWin BO
Servidor de base de dados Firebird
Cliente do motor base de dados
FingWin BO Firehird database

Pasta do Menu Inidiar:
4 b

< Anterior ][ Instalar _] [ Cancelar

Confirmar os dados da instalacao e instalar



i3 PingWin BO - Instalagio = | o |t

Ainstalar rﬁ
Aguarde enguanto o Assistente de Instalacdo instala o PingWWin BO no seu !

computador. -

A conduir a instalacao. ..

I Cancelar

Concluir aInstalacao
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4. Pingwin BO Web

O PingWin BO Web é um conjunto de servigos que permite o acesso via HTTP a base de dados do PingWin BO.

Estes servicos podem ser instalados num servidor em Data Center ou servidor nas préprias instalagdes
do cliente.

O motor da base de dados do PingWin BO pode estar no servidor Web ou em outro servidor aplicacional,
tornando a solucao ainda mais flexivel.

Deste modo o cliente pode aceder via Internet, através de um browser, de qualquer parte do mundo a sua
base de dados e trabalhar em tempo real.

4.1.Instalacao

Ainstalacdo do PingWin BO Web comeca por:

1 - Instalar um servidor HTTP no cliente ou num Data Center externo, por exemplo Apache ou IS
(Internet Information Services);

2-Instalar o servico HTTP do PingWin BO;
3-Instalar os scripts Web do PingWin BO;

4.2.Servidor HTTP ou Data Center

4 3. Internet Information Services - lIS

E o servidor Web da Microsoft. Integra a familia Windows Server (2003 e 2008) bem como algumas
edicoes do Windows XP, Vista e Windows 7.

4.4. Apache

E o mais popular servidor Web em freeware. Serve mais de metade de todos os sites no mundo.
Existe nas versdes Windows, Linux, 0S/2, Novell Netware entre outras.

4.5. Instalacao do servico HTTP em Windows

Para instalar o servigo que vai disponibilizar a comunicagdo HTTP com o PingWin BO, executar o setup
de instalagdo PingWinBO setup.exe como Administrador:
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I I'
- Bem-vindo ao Assistente de
|I ( Instalacdao do PingWin BO

l | 0 Assistente de Instalacdo ird instalar o PingWin BO no seu
| computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicagies antes de
continuar.

Cligue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacio,

[ Seguinte = ] I Cancelar

Pressionar Seguinte;

Contrato de licenca (@
E importante gue leia as seguintes informacies antes de continuar, 1

Leia atentamente o seguinte contrato de licenca. Deve aceitar os termos do contrato
antes de continuar a instalacio,

PingWWin BO

Este programa esta protegido pelas leis de

copyright & marcas internacionais. Reproducdo |,
distribuicdo ou copias ndo autorizadas deste programa,
ou qualquer parte deste, sem autorizacdo prévia do autor,
pode resultar em penalizagdes cvis e criminais severas,

Copyright © 2012 GrupoPIE Portugal 5. A,

@ Aceito o confrato

1 Mo aceito o contrato

< Anterior H Seguinte > J l Cancelar

Aceitar o contrato e pressionar Seguinte;
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Seleccione a localizacao de destino
Onde devera ser instalado o PingWin BO? .

l O PingWin BO sera instalado na seguinte pasta.

Para continuar, digue em Seguinte. Se desejar selecdonar uma pasta diferente, dique
em Procurar,

C:\Program Files\GrupoPIE\PingWinBO_setup_teste Procurar., ..

E neceszario pelo menos 1,0 MB de espaco livre em disco,

< Anterior || seguinte > | | cancelar

Escolher a pasta de instalagao e pressionar Seguinte;

8 ot oo =

Seleccione os componentes
Que componentes deverdo ser instalados? ?

Seleccone os componentes que quer instalar e desseleccione os componentes gue nao
quer instalar. Cligue em Seguinte gquando estiver pronto para continuar.,

Instalacdo dos servicos web do PingWin BO -
| Ficheiros do PingWin BO 17,0 MB
| Servigos web do PingWin BO 11,3 MB
| Cliente de sincronismo do PingWin BO 3.5MB
| Servidor de base de dados Firebird 6,5 MB
| Cliente do motor base de dados 1,6 MB
| PingWin BO Firebird database 8,5 MB
| Hardlock Server 0,3MB

A seleccao actual necessita de pelo menos 13,5 MB de espaco em disco.

< Anterior || Seguinte > | | Cancelar

Seleccionar a op¢ao Instala¢do dos servigos web do PingWin BO e pressionar Seguinte;

=
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Compenentes Encontrados .-

[ =% O Assistente de Instalagdo detectou que os sequintes componentes
estdo instalados no seu computador:

Ficheiros do PingWin BO
Cliente de sincronismo do PingWin BO

5e desseleccionar estes componentes eles ndo serdo desinstalados.

Deseja continuar?

| sim || o

Pressionar Sim.
No caso de existirem outros componentes da instalagao previamente instalados, o setup avisa que estes
nao serao desinstalados;

Seleccione a pasta do Menu Iniciar rﬂ
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

: i 0s jcones de atalho do programa serdo crigdos na seguinte pasta do Menu
Iniciar.

Para continuar, digue em Seguinte, Se desejar selecconar uma pasta diferente, digue
em Procurar.

PingWin BO_setup_teste Procurar..,

< Anterior ” Seguinte = ] | Cancelar

Se pretender uma pasta de instalacao diferente pode ser selecionada neste quadro;



Pronto para Instalar ( |
0 Assistente de Instalacdo esta pronto para instalar o PingWin BO no seu
computador, Ny

Cligue em Instalar para continuar a instalacdo, ou digue em Anterior se desejar rever
ou alterar alguma das configuracdes.

Lucalizaﬁa de aeéﬁnu: -
C:\Program Files\GrupoPIE\FingWinBO_setup_teste

Tipo de instalacio:
Instalacdo dos servicos web do PingWin BO

Componentes selecconados:
Servicos web do PingWin BO
Cliente do motor base de dados

Pasta do Menu Inidar:
FingWin BO_setup_teste

<Anterior || Instelar | | cancelar

Confirmar os dados da instalacao e Instalar;

oo o -
I

Instalacdo do PingWin BO '
condcluida

0 Assistente de Instalagdo conduiu a instalacdo do PingWin
BO no seu computadar.

Clique em Conduir para finalizar o Assistente de Instalacio.

F .
Instalagdo [-"-'5"-]

."-- -
IQI Deseja instalar e iniciar o servigo?
. v

Con [ % ]

Instalar o servico e Concluir.
Iniciar services.msc e confirmar que o servico "Pingwin BO Web Service" esta a correr.
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4.6. Instalagao dos scripts Web

Ainstalacdo e configuracdo Web depende do tipo de servidor Web onde vao ficar alojados os scripts.

4.6.1. Instalacao em Windows

Para instalar os scripts Web do PingWin BO,executar o setup de instalacdo PingWinBOWeb setup.exe
como Administrador.

i5) PingWin BO Web - Instalag3o Lo e S

| Bem-vindo ao Assistente de
' Instalacdo do PingWin BO Web

.l | 0 Assistente de Instalacdo ira instalar o PingWin BO Web no
seu computadeor,

E recomendado que feche todas a= outras aplicaciies antes de
continuar,

Cliqgue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalacao,

| @
I [Seguinte:bl | Cancelar |

Pressionar Seguinte;
i8] PingWin BO Web - Instalacia Lo
Informacdo do servidor HTTP {@J

Por favor indigue o directdrio onde o servidor HTTF serve as paginas web,

Localizacdo do directério do servidor HTTP

| Procurar... |

< Anterior “ Seguinte:b] | Cancelar |

Nesta janela devemos colocar o diretdrio onde servidor HTTP serve as paginas Web



i3 PingWin BO Web - Instalagio =NEe X

Informacdo do servidor PingWin BO Web Services ﬁ
Por favor indigue os dados de acesso ao servidor PingWin BO Web Services

L

\-'-ﬂ‘

Endereco do servidor:

Porta do servidor:
3033

= Anterior ][ Seguinteb] [ Cancelar

Colocar os dados de acesso ao servidor PingWin Bo Web Services

Contrato de licenca @
E importante gue leia as sequintes informacies antes de continuar, \

Leia atentamente o seguinte contrato de licenca. Deve aceitar os termos do contrato
antes de continuar a instalacao,

PingWWin BO

Este programa esta protegido pelas leis de

copyright e marcas internacionais. Reproducdo |,
distribuicdo ou copias ndo autorizadas deste programa,
ou qualguer parte deste, sem autorizacdo prévia do autor,
pode resultar em penalizacies dvis e criminais severas.

Copyright & 2012 GrupoPIE Portugal 5. A.

(@) Aceito o contrato

(") N30 aceito o contrato

< Anterior || Seguinte > | | Cancelar

Aceitar o contrato e pressionar Seguinte
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j5 PingWin BO Web - Instalagdo

Pronto para Instalar (ﬂ
0 Assistente de Instalacdo esta pronto para instalar o FingWin BO Web no seu 1

computadaor, -

Cligue em Instalar para continuar a instalacdo.

< Anterior |[ Inztalar J | Cancelar

Confirmar os dados da instalacao e instalar

L] o i)

j= PingWin BO Web - Instalagio

I | Instalacdo do PingWin BO Web
! | concluida

[ 0 Assistente de Instalacdo conduiu a instalacdo do PingWin
BO Web no seu computador,

Cligue em Concluir para finalizar o Assistente de Instalacio.

| Conduir

Pressionar Concluir e os scripts web do Pingwin BO para windows estao devidamente instalados



4.6.2. Instalacado Linux

Para ainstalacdo dos scripts web em Linux descomprimir PingWinBOWeb setup.tar.gz para o diretorio

htdocs do Apache e configurar manualmente o ficheiro

Conteudo do ficheiro config.jf

var config ={

server: 'Endereco do servidor BO:Porta-8088’,
host: ",

proxy:false,

version: '1.0'

4.6.3. Ambiente Grafico Bo Web

Apresentacao e ambiente grafico do Pingwin Bo Web.

4.6.4.Login PingWin BO Web

Para efectuar o Login ao programa deve preencher os da
o Nome e a Palavra passe respectivas e premir o botao

(@) PINGWIN - Mozilla Firefox

_Eiche'lrcl Editar Ner Histérico Marcaderes Ferramentas  Ajuda

J A PINGWIN

config/config,js:

dos corresiondentes ao utilizador, introduzindo

€& 3 1921680.246:5080/pingwinBOWebDemoy/login.html

c

-.'— Google P| fir | @ i

= o
) = Utilizador
P
£ a sessssene

a0,

|2 Mais visitados w Comegar Aqui 5 Ultimas Movidades | Criar versdo para impri... m Personalizar hiperligac... | | Web Manager 121
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4.6.5. Janelas de Visualizacao

As janelas do PingWin Bo Web permitem ao utilizador visualizar os dados disponiveis em cascata.

‘ PINGWIN® Beta Tabelas Artigos i Administracde ~ Pesqguisar

= Ficheiro = Listagem | ¢ Inserir

= Tabelas
@ Inserir 7 Editar @ Apagar €3 Actualizar Product

- "
o Familiaz

g Artigos Descricao Cadigo Modelo Genérico

@ Atributas Laranja 1 -
s Empregados = vela 2 A
w Clientes Banana 39 I
@ Fornecedores Vela ( Azul, 36) 40 Vela

iy Lojas Vela ( Preto, 37) 41 Vela

# Armazens Vela ( Castanho, 38) 42 Vela

$ Moedas Vela { Azul, 37) a3 vela

@ Condigdes de pagamento Vela { Azul, 38) a4 vela

. Métodos de pagamento Vela { Azul, 39) 45 Vela

(@ Precos de venda Vela ( Azul, 40) a6 vela

& PrEGO% Eror forne.cedor Vela { Azul, 41) a7 vels

Sy Descrigles Gerais Vela ( Azul, 42) a8 vels il

= Periodos a = b

= Unidades
= Barcode masks

I3 Config. vendas

= Listagem " Detalhe

3 3 2 ?
-

Dados gerais

Codigo 1

m

Descricdo

Laranja

Familia Frutas

Tipo de artigo
- Artigo de venda

. Artigo de compra

Geral
Unidades
Precos

Compras

Aspecto visual da ficha de artigos



4.6.6. Operacgdes

As operacoes possiveis sobre a base de dados sédo as mesmas que aparecem na barra de ferramentas das
janelas de visualizagao. Essas operagoes sao as seguintes:

& Inserir Y Editar & Apagar €3 Actualizar Product

Inserir - Inserir um registo a janela de visualiza¢do seleccionada.
Apagar - Apagar um registo a janela de visualizacdo seleccionada.
Editar - Alterar umregisto a janela de visualizacdo seleccionada.

Actualizar - Actualizar os registos, entretanto alterados, da janela de visualiza¢do seleccionada.
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5. Fichelro

5.1. Empresas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...Sistema...Empresas.

Na janela de visualizagao das empresas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas activas de
todas as empresas do PingWin BO e vao permitir agrupar lojas.

Este conceito de agrupamento de lojas por empresa tem particular interesse quando as lojas das
diversas empresas partilham as mesmas tabelas de artigos e familias como por exemplo no franchising.
Podem p. ex. agrupar-se as lojas de cada franchisado por empresa.

& PingWin BO [ Teste |

Ficheiro Tabelas Documentos Relatdrios Ferramentas Definicties  Janelas  Ajuda

0l Empresas

= @° Perfil i @ Empresas
o ¥ Local 4 - -
& Inserir @ Apagar ¥ Editar €3 Atualizar L Pesquisar = Imprimir &, Exportar Jil colunas [ vistas =
M Terminar sessio
(!J Sair

£ Descriclo Morada Cod. postal Cidade
Frase de tésté dcentuacdd 4490 Pdvoa de Varzim

GrupoPIE SP Interno

Nao esquecer que deve existir sempre uma licenga por empresa quando fazemos © Inserir vaiser

sempre obrigatdrio carregar um ficheiro de licenca. Todas as alteragdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacoes disponiveis. As fichas das Lojas podem ser editadas premindo duas vezes
com o botao esquerdo do rato sobre arespectiva linha de detalhe.

(X

¥ Empresas
Home | |

o Geral | N Logo

Mome figcal | |

Maorada

Cad. Postal

Telefone

| Fax |
M® conzervatdria |

M2 Cant.

Conzervatdria |

Lajas

l Ajuda ] [ oK l | Cancelar




Nome - Designacao da empresa.

‘® - Botao de carregamento da licenca

GERAL

Nome fiscal - Designacao fiscal da empresa.
Morada - Endereco da empresa.

Cédigo Postal - Campo de insercao do cédigo postal

Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Telefone - Telefone da empresa.

Fax - Fax da empresa.

Conservatoéria - Designacao da conservatdria.

N° da Conservatdria - N° de registo da empresa na conservatdria
N° Contribuinte - Nimero de contribuinte da empresa.

Lojas - Ndmero de lojas da licenga

HL - Ndmero de hardlock

LOGOS

¥ Gepgl | ¥ Logo

Logo dos documentos

Logo dos documentos - Logotipo usado nos documentos da empresa.

|_3'| - Inserir imagem

| 2 - Apagar imagem
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Quando pressionamos o botao ||:j'| vamos visualizar a seguinte imagem:

& Imagens [z]

£  Inserir 2  Apagar |73 Alkerar imagem
Te B s T
Teste —| Descricao | PIE |
Péra :
Péra

+«  Formato da imagem: png

Ajuda H oK l [ Cancelar

Q@ -Inserir registo e imagem
@ -Remover registo e imagem

Alterar imagem - Alterar aimagem

Descricdo - Designacao da imagem inserida
Formato da imagem - Formato do ficheiro de imagem (.jpeg .png ) formatos suportados.



5.2.Perfil Atual

Para visualizar a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...Perfil Atual.
Nesta janela de visualizagao de perfil atual podemos selecionar o perfil que pretendemos trabalhar.
Para a sua configuracdo temos que aceder a Perfil.

2 PingWinBO [ Teste |

Ficheira Tabelas Documentos Relatdrios Ferramentas Definigdes Janelas Ajuda

% Perfil atual
# Local atual 3 Zona Marke
o e eom | Zona Sul

X Terminar sessdo

W sair

Relatdrios
Ferramentas
Definiglies
WWindows
Ajuda

=
G
o
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5.3.Local Atual

Para visualizar a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...Local Atual.
Nesta janela de visualizagao de Local atual podemos selecionar o local que pretendemos trabalhar.
Para a sua configuracdo temos que aceder a Locais.

& PingWin BO [ Teste ]
| Ficheiro Tabelas Documentos Relatdrios Ferramentas DefinigBies Janelas  Ajuda

W = sistema L |_

@ Perfil atual L
! 2 atua Local 1 |

Local 2 2012

X Terminar sessdo

| W sair

Menu

o

0586806 1

Ficheira
Tabelas

Documentos

Ferramentas
Definicies

=

=

=

= Relatdrios
=

=

= Ajuda

2012-02-17) Utilizador: Admin Euro Definigdies: Todos § Local 1




5.4. Terminar Sessao

Para visualizar a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...Terminar sesséo.

Se pretende alterar a sessdo do empregado sem ter que reiniciar o programa, devera terminar a sessao
actual através desta opcao.

¥ PingWin BO [ Teste ]

i‘E_Ficheiro Tabelas Documentos Relabdrios Ferramentas Definicdes Janelas  Ajuda

W B sistema L4

@ Perfil atual L2 @
& Local atual L4

2012

B =1
- = Ficheiro
- = Tabelas
= Documentos
# = Relatdrios
L$_| = Ferramentas
- = Definiglies
- = Ajuda

2012-02-17 Utilizadar: Admin | Euro Definicdes: Todos | Local 1
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5.5. Sair
Para visualizar a esta janela deve abrir o menu Ficheiro...Sair.
Se pretende sair da aplicacdo pressiona nesta op¢ao.

@ PingWin BO [ Teste ]

© Ficheira Tabelas Documentos Relatdrios Ferramentas Definiciies Janelas Ajuda

_i = sistema 4
S
|‘3 Perfil atual 14 @
| # Local atual L4
| ¥ Terminar sessdo 2012

S E
[#- = Ficheiro
= Tabelas

= Documentos
Relatdrios
Ferramentas
Definigfes
Ajuda

R

L

2012-02-17 Utilizador: Admin Eura Definigtes: Todos § Local 1
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b. Tabelas

6.1. Tabelas

6.1.1. Familias

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabelas... Familias.

Estajanela mostra a hierarquia de familias em &rvore. Ao criar uma nova familia o utilizador indica qual a
familia "pai" ou se esta é uma nova familia "pai”.

Como modo de segurancga a aplicagao ndo permite anular familias com sub-niveis ou artigos activos, nem
permite recuperar sub-n{veis (sub-familias) cuja familia esta anulada. A aplicacdo também nao permite
ao utilizador adicionar um sub-nivel a outro que tenha artigos associados. Para poder visualizar as fichas
anuladas, o campo [| Maostra registos anuladas , deve estar activo.

A tabela de Familias pode ser editada seleccionando na arvore, a familia ou sub-nivel que se pretende
editar, premindo de seguida no botao %

Para inserir novos dados, prima o botao preenchendo de seguida os respectivos campos. Se pretender
inserir varias familias sequencialmente, prima o botdo € no fim de cada novo registo.

¥ Familias @

& Inserit sub-nivel 7 Editar
Familia
Desciigao
Detergentes Familias
Fruta
Mercearia e el
Familias
ultiplicador

[ IMostra registos anulados

Ajuda I [ oK ] [ Cancelar

Descrigdo - 50 caracteres para o nome da familia ou sub-nivel.

Nome curto - 13 caracteres para o nome abreviado a ser usado na impresséao de talées no PingWin FO.
Mostra complementos - Quando esta opc¢do estd activa, na janela de pedidos por Touch Screen do
PingWin FO, aparece junto aos botdes de artigos uma coluna de botdes com os complementos mais
usados pelo artigo escolhido.

O utilizador pode arrastar com o rato, mantendo o botao esquerdo premido,um sub-nivel para qualquer
outro sub-nivel ou familia. Esta possibilidade € ttil caso o utilizador se engane a criar um sub-nivel.

Nota: O programa néo deixa mover com o rato, sub-niveis ou familias para [d do dltimo sub-nivel.
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6.1.2. Artigos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Artigos.

Na janela de visualizagao dos artigos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
artigos existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacgoes disponiveis. Esta janela de visualizagcao pode ser consultada através de
diferentes Vistas:

E Viskas | -

v Arkigos
Anulados
Filtro de artigos

Artigos por loja

Nesta janela pode caracterizar e consultar os artigos de venda nas lojas e os artigos de compra
(mercadorias). Se aempresa compra e vende mesmo o artigo existird apenas uma ficha desse artigo.
Existem contudo excepgdes no caso do artigo ser "modelo” e ter atributos. Nesse caso ele vai aparecer
repetido na tabela consoante os atributos definidos.

As fichas dos artigos podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botdo ¢y
dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

@ Artigos g|
Cadigo 1z Tipo de artigo
Descrigdo Artigo de venda

v
Familia Farnilias !, Fruta w PR 3 G 78

Cddigo - Nimero sequéncial que identifica o artigo. Este campo é alfanumérico e pode ser alterado
pelo utilizador.Ao inserir um novo artigo o programa sugere o nome Artigo + cédigo.

Descrigdo - 50 caracteres para o nome do artigo.

Familia - Permite definir o sub-nivel a que o artigo pertence.

Artigo de Compra - Permite definir se o artigo em questao é um artigo de compra.
Artigo de Venda - Permite definir se o artigo em questao é um artigo de venda.

Estes dois dltimos campos podem estar activos em simultaneo, porque o mesmo artigo pode ser
simultaneamente de compra e venda.

GERAL

¥ Geral | N Unidades | ¥ Pregos | M Compras | ¥ Stocks | N Atributos| ¥ Art. substituigh | ¥ Mobas | ¥ Lojal

Tipo de artigo | artigo v | [ artign modela
Estado | kv | Configuragdo stock
Tetisd [Marmal ¥ Tipa de stack |hone |

validade {dias)

Configuragdes FO
Imagem Marne curka

Maome botdo

Cor do botio




Tipo de grelha de modelos - Permite selecionar uma grelha de artigospara o artigo. Ao escolher uma
grelha vaiaparecer um tab "Modelo" com a disposicao da grelha.
Tipo de artigo - Permite definir ou distinguir o tipo de artigo. Existem 2 op¢des:

Artigo - Movimenta stocks e por isso aparece nos inventérios e em documentos que movimentam
stocks.
Servigo - O artigo nao movimenta stocks e pode ter um tratamento contabilistico diferente.

Estado - Define 0 estado de movimentacao do artigo em que existem 3 opc¢oes:

Activo - Pode efectuar qualquer movimentagao do artigo (ex: comprar e vender).
Inactivo - O artigo ndo pode ser movimentado.
Descontinuado - O artigo s6 pode ser vendido.

Taxa - Designacao do grupo de taxas a ser usado por este artigo. Poderd existir adicionalmente uma
tabela de taxas que exibe o comportamento do artigo quando essas taxas séo aplicadas. O utilizador
pode definir aqui o valor para cada uma das taxas quando este artigo € movimentado.

Imagem - Permite visualizar a imagem do artigo. Para carregar a imagem do artigo basta pressionar | _J'|

e procurar o ficheiro pretendido. Caso o utilizador pretenda apagar a imagem basta pressionari].
O tipo de imagens suportadas é o formato (.jpeg e .png), nas empresas podemos consultar com
mais detalhe a colocacao de imagens.

[[]Artigo modelo - Quando o utilizador pretende identificar e ao mesmo tempo movimentar o stock dos
artigos pelos seus atributos como p.ex. cores e tamanhos, é necessario criar artigos diferenciados pelos
seus atributos. Ao activar esta funcionalidade o utilizador vai poder criar novos artigos diferenciados
pelos seus atributos mas que herdam todas as outras propriedades deste artigo.

Configuracdo stock

Tipo de shock, Mone w

Yalidade {dias)

Tipo de Stock - Esta opcao permite definir como o artigo é movimentado e armazenado.
Existem 4 formas:

Nenhum - Sem controlo por tipos de série.

Lotes - O artigo é controlado por lotes.

Edicoes - O artigo é controlado por edi¢6es.

N°s de Série - O artigo é controlado pelos seus n°s de série.

No campo Validade podera ser especificado o prazo maximo, em n® de dias, do tipo de série usado
neste artigo.

Configuracdes Fo

MNome curto

Morme bokdo

Cor do baokdo

Nome Curto - Designacao do artigo a ser utilizada nas listas do PingWin FO.

Nome no Botdo - Deve introduzir o nome do artigo que pretende que apareca no botao do artigo dajanela
de pedidos.

Cor no Botdo - Deverd seleccionar na caixa de cor, a cor a ser usada no nome nos botdes pelo artigo.
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M Geral | ¥ Unidades | ¥ Precos | ¥ Compras | ¥ Stocks | ¥ Abributos | N Ark, subskituico | ¥ MNotas | ¥ Loja

Unidades por defeito Cadigos de barra

Base Quilagrama v L)

a - Unidade Cod, barras Tipo Mascara
empra | Quilograma b Quilograma [5603112145754 EANLS

Skock Quilograma hd

Yenda Guilograma L

Etiqueta | Quilograma hd

Unidades adicionais <<

[+

Descricdo | Mome curko Unidade de conversdo  Unidade base Compra Skock, enda Peso liguido Unidade fraciona Medigdo externa
Packs PCké £.000 Cuilograma 0.000 O

Unidades por defeito - S&o unidades da tabela de unidades usadas na movimentagao do artigo sempre
que ndo sao definidas outras unidades. As movimentacdes podem ser:
Base - Unidade base do artigo na qual sao convertidas todas as outras.

Compra - Unidade por defeito a ser usada nos movimentos de compra, como p.ex. encomendas,
recepcbes e devolugoes).

Stock - Unidade por defeito a ser usada nos movimentos de armazém, como p.ex. transferéncias de
armazeém, desperdicios, devolugoes e inventarios.

Venda - Unidade por defeito usada na venda. As unidades vendidas sdo multiplicadas pelo factor de
conversao desta unidade, sendo por isso uma unidade obrigatdria e tnica.

Etiqueta - Unidade que vai impressa por defeito nas etiquetas

Unidades adicionais - Sao unidades especificas do artigo e ndo pertencem a tabela de unidades.
Descrigdo - Identificacao para a unidade de medida.
Nome Curto - Nome curto para a unidade (exemplo: Cx. para o Caixa).

Unidade de Conversdo - Factor que ird fazer a correspondéncia entre a unidade e a unidade base.
Se estivermos a comparar massas com volumes, o factor de conversao deve contemplar a densidade,
nao esquecendo de definir uma tara se houver necessidade para tal.

Unidade Base - Definir em que tipo de movimentos as unidades em questao devem ser usadas:
Compra - Unidades a serem usadas nos movimentos de compras (encomendas, recep¢ées e devolugdes.

Stock - Unidades a serem usadas nos movimentos de transferéncias de armazém, desperdicios,
devolugdes, producdes e inventdrios. Também s&o apresentadas nos relatdrios relacionados.
Apenas este tipo de unidades deste tipo podem ter uma tara definida, porque as unidades com tara
sd sao apresentadas nos inventarios.

Venda - As unidades vendidas sao multiplicadas pela taxa de convers&do desta unidade.
Peso Liquido - E o total bruto menos a tara.

Unidade Fracionaria - Permite a movimentacao de unidades inteiras ou fracionarias.
Medicdo externa - Dispositivos externos que se conectam ao BO para efectuarem medidas.
Cddigos de barra - Permite definir os cédigos de barra usados por unidade de venda.



Cadigos de barra
]

IInidade Zad, barras Tipo Mascara -
Quilograma 5603112145754 EAM13

Unidade - Unidade do artigo ao qual vai associar o codigo de barras

Cddigo de Barras -Permite introduzir o cédigo barras para a unidade

Tipo -Tipo de codigo de barras suportado(EAN13,EAN8,CODE128,ITF)

Mdscara - Mascara do cod barras utilizado nessa unidade.Os Cod barras nem sempre indicam s
artigos,muitas vezes indicam cod artigo + quantidade, cod artigo +preco.

¥ Geral | ¥ Unidades | ™ Precos | N Compras | 8 Stocks | ¥ Abributos | ¥ At substituicdo | ¥ Motas | ¥ Loja

Preco de venda 1.0000 Multiplicador Preco de venda varidvel

Preco

Descricio Tabela Daka de inicio Data de fim Taxas incluidas Preco
Mormal Tabela normal 2011-10-01 2012-04-01 F 0.5000

Estajanela permite consultar e editar a tabela com os valores dos varios grupos de tabelas de precos
predefinidos na janela Tabela... Config. de precos de venda.

De salientar que a edicao dos precos pode ser efectuada directamente na tabela ou utilizado a ferramenta
de alteracdo de precos de venda em Ferramentas... Precos de venda.

Os pregos a serem exportados para as Lojas, serdo os precos com IVA. A moeda usada nesta tabela (Base
ou Euro), depende da configuragado do menu Tabela... Moeda, no entanto o valor exportado para as lojas,
depende da configuracao da loja, onde pode ser definido se a loja trabalha em euros ou ndo. Os grupos

de precos apresentados nesta tabela podem ndo ser exportados para todas as lojas. Para definir quais
0s pre¢os a serem enviados para cada uma das lojas, devem verificar a configuracao dos precos Tabela...
Config. de precos de venda.

Preco de venda - Preco usado pelo artigo quando ndo sao definidas tabelas de precos ou quando

o preco definido estd fora perfodo de validade das mesmas.

Multiplicador (Markup) - Valor a ser usado na férmula de célculo do preco de venda do artigo na
ferramenta de alteracao de precos.

Preco de venda varidvel - Permite ao utilizador alterar ou nao, no ato da venda o preco pré-definido
Descrigéo - Designacao do grupo de tabela de precos.

Tabela - Designacao da tabela de precos.

Data inicio - Informacao da data de inicio da tabela de precos.

Data fim - Informacao da data de fim da tabela de precos.

Taxas incluidas - Informacao da forma como os precos sao inseridos na tabela de precos.

Preco - Preco de venda do artigo. Ao ser inserido um valor, a tabela de precos serd actualizada e o preco
manter-se a em vigor pelo per{odo de validade da mesma.
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COMPRAS

S Geral| ¥ Unidades | ¥ Pregos | ¥ Compras | 9 Stocks | M Atributos | ¥ Art, substituico | ¥ Mokas | ¥ Loja

Preca de compra 0.0000 [ Fornecedores fixos Preco médio compra

Fornecedor prioritario w

e

Fornecedor Tabela Data de inicio | Data de fim  Codigo de artigo do fornecedor Descrigdo Unidade  Prego Desconto 1 (%) Desconto mult, {(%6)

Histarico de compras

Dacumenta Sétie M2 dacumen Data documenta Entidade Cuantidade Unidade Takal Loja

Esta janela permite editar a tabela de precos por fornecedor para este artigo e que podem ser pré-definidos
na janela Tabela... Precos por fornecedor.

Nesta tabela podera visualizar os fornecedores existentes para o artigo em questao, o pre¢o da
ultima compra e respectiva unidade de medida, permitindo assim saber qual o fornecedor que oferece
as melhores condicdes. De salientar que um fornecedor pode fornecer o mesmo artigo em diferentes
unidades. Para essas situacoes deve garantir que possuem cddigos diferentes, principalmente se
pretender usar esses cddigos para o registo dos movimentos de compra.

Preco de compra - Preco de compra do artigo quando nao sao definidas tabelas de precos do fornecedor
ou quando o preco definido estd fora do periodo de validade das mesmas.

Fornecedores fixos - Com esta op¢ao activa, os artigos s6 podem ser comprados e encomendados a
fornecedores que estejam definidos nesta tabela. Por defeito os artigos podem ser adquiridos a qualquer
fornecedor, passando a constar nesta tabela.

Preco médio de Compra - Preco médio de compra resultante das movimentagdes efetuadas.
Fornecedor Prioritdrio - A classificacao do fornecedor prioritario permite usar este critério na expedicao
de uma encomenda deste artigo .

Para inserir um novo fornecedor para este artigo, prima com o botéo direito do rato sobre esta tabela e
seleccione @&

Fornecedor - Descricao do fornecedor que fornece o artigo.

Tabela - Tabela de pregos desse fornecedor associada ao artigo.

Data de inicio - Informacao da data de inicio da tabela de precos.

Data de fim - Informacao da data de fim da tabela de precos.

Cadigo de artigo do fornecedor - Como dificilmente as empresas utilizam os mesmos cdédigos para os
mesmos artigos, o PingWin BO permite atribuir para cada um dos fornecedores desse artigo, o cédigo
por eles utilizado. Assim, nas janelas dos movimentos (Encomendas, Compras, Recepgdes), podem
configurar-se as colunas das linhas de detalhe, para que apareca o Cddigo do fornecedor, juntamente
com o cddigo utilizado internamente ou isolado.

Descrigdo - Designacao utilizada por cada um dos fornecedores para facilitar a identificacao, dos
artigos descriminados nas encomendas. Desta forma, as encomendas enviadas para os fornecedores,
apresentam as suas designacdes em vez da designacao interna. Nos casos em que nao é definida
nenhuma designacao para o fornecedor, entao serd usada a designacao interna.



Unidade - Unidade de compra do artigo de acordo com a configuracao da tabela de unidades, bem como
as unidades adicionais do artigo.

Preco - Preco de compra do artigo acordado com o fornecedor. Atencao que na tabela do fornecedor.
Descontol - desconto adicional sobre o preco.

Desconto mult. - desconto "multiplicativo” sobre o preco com o descontol.

Historico de Compras - Listagem das ultimas compras efetuadas(meramente informativo)

De salientar que os fornecedores que aparecem nesta tabela, sdo os que participaram nos movimentos
desse artigo, para além dos que nela possam ser inseridos, excepto quando se activa o parametro
fornecedor fixo em que até o preco de compra tera que ser actualizado manualmente.

STOCKS

M Geral | ¥ Unidades | ™ Precos | ™ Compras| ¥ Stocks | N apributos | M art, substituicdo | ¥ Motas | M Loja

mazen p defeto | )

Artigo genérica ~
Armazém Quantidade Stk Minirmo Stk Maxima Unidade PCM PCU Data valorizacdo
Armazem 1 | 2.000 0,000 0.000 | GQuilograma 30,0000 30,0000 |2012-02-02

Armazém p/ defeito - Armazém por defeito onde as actualizacées de stock deste artigo serdo realizadas.
Artigo Genérico - Se o artigo em questao for um artigo de compra para um artigo genérico, definir neste
campo qual o seu genérico. Para eliminar uma selec¢do do campo Genérico deve premir a tecla Del do
teclado.

Armazém - Designacao do armazém.

Quantidade - Quantidade tedrica em armazém

Stock Min. - Valor de unidades deste artigo, para que quando o stock actual for inferior, o programa sugerir
aencomenda para reposicao do stock. Este stock minimo corresponde a unidade definida por defeito.
Este valor é definido por armazém.

Stock Max. - Valor de unidades deste artigo, para que quando o programa sugerir uma encomenda, possa
sugerir uma determinada quantidade (Encomenda = Stock Max - Stock Actual). O stock maximo definido
corresponde a unidade definida por defeito. Este valor é definido por armazém.

Unidade - Unidade utilizada pelo artigo

PCM - Preco custo médio. Consiste na media dos varios precos de custo pelo qual artigo foi comprado.
PCU - Preco custo ultimo. Consiste no ultimo preco de custo pelo qual o artigo foi comprado.

Data Valorizagéo - Data de valorizacdo do stock
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ATRIBUTOS

M Geral| ¥ Unidades | ™ Pregos || ¥ Compras | ¥ Stocks| ¥ Atributos

o @

Atributa
Tipo

Ciir

& -lInserir atributos

& -Remover atributos

Atributo - Nome do Atributo
Valor Atributo - Designacao do valor do atributo

FICHA TECNICA

walor atributo

Rocha

Castanho

¥ Ark, subskituicdo | M Mokas

| y Gerall ! Llnidadesl N Pregosl d Atributos | ¥ Ficha técnica | S At substituicio | M Notasl N Lojal

‘ Q Inserir ~ @ Apagar = Imprimir 23-11-2012 [A- 1/1
0 | £ Codigo Descrizdn Quantidade Unidadz Desperdicio Preco de custo
a 16 Fatinha 0.15 Kilograrma |0 i}
17 Ovos 1 Unidade |0 I
18 CQueijo 01 Kilograma |0 I
»19 Fiarmbre 0.1 Kilograrma |0 n

23-11-2012

Loja

£ [[] GrupoPIE SP Interno
Derno Stare



Nesta tabela é possivel definir a composicao de um determinado artigo, que pode ser classificado como
ficha técnica.

Uma ficha técnica é um composto simples, que tanto pode ser um artigo de venda, como o composto de um
outro artigo de venda. Os componentes deste artigo actualizam stock no armazém onde estiver associada a
venda da ficha técnica.

Existe uma diferenca entre o comportamento das fichas técnicas no PingWin BO. As fichas técnicas podem
ser diferentes por loja e além disso podem existir vérias fichas técnicas para o produto com activagao em
datas diferentes.

Data - Data de entrada da ficha técnica.

Cddigo - Cddigo do artigo componente.

Designacdo do artigo - Designacao do artigo componente.

Quantidade - Quantidade do artigo usada na composicao.

Unidade - Unidade do artigo usada na composicao para a quandidade usada.

Desperdicio - Percentagem de desperdicio de artigo componente que abate, juntamente com a quantidade
ao stock, sempre que o artigo composto é vendido.

Recuperagdo - Percentagem de artigo componente recuperado quando o composto é de produgao.
Preco de custo - corresponde ao custo de cada um dos artigos componentes. O referido custo individual

corresponde a média da valorizacdo de salda dos armazéns, mais o desperdicio que cada um deles pode
gerar.

Para inserir uma nova ficha técnica o utilizador deverd pressionar o botdo & Inserir ~

Este botao tem a op¢do de criar uma nova ficha técnica ou copiar uma existente.
Para inserir os componentes deve depois pressionar-se o botdo @&

A data em vigor da ficha técnica deve ser alterada antes de inserir os componentes.

MODELO
s Geral | ¥ Unidades | ¥ Precos | ¥ Compras| ¥ Stocks | ¥ Models | w o gt subshituicdo | ¥ Motas | ¥ Loja
e &
@ | Cadigo Item Car Copa
@ 13 Soutiens Aba fechada Castanho A
14 Soutiens Aba fechada Vermelho A
15 Soutiens Aba fechada vermelho B

41



[ A7 AEN\\

42

Este tab Modelo é o mesmo dos Atributos muda de nome quando a opcao []Artigo modelo ¢ activa (esta
opgao encontra-se no tab Geral).

Quando temos um artigo tipo modelo o que vai acontecer é que neste tab vamos gerar varios artigos com
cores,tamanhos diferentes mas do mesmo modelo.

Barra Horizontal
© - Inserir colunas com atributos
@ -Remover colunas com atributos

&4 - Inserir grupos de atributos
Barra Vertical
© -Inserir caracter(sticas do artigo

@ -Remover caracter{sticas do artigo

ART. SUBSTITUICAO

N Geral | ¥ Unidades | ¥ Precos | S Compras | ¥ Stocks | M Atributos | M Art, substituicSio | w0 motas | ¥ Loja

o e

Cadiga Descricdo

Artigo de substitui¢Go, é um artigo que podemos escolher para substituir por outro num documento de
venda.

© - Inserirartigo

@ - Remover artigo

Cadigo - Cddigo do artigo
Descrig¢do - Nome do artigo



NOTAS

N Geral " N Unidades " N Pregos " N Compras || 3 Skocks " N pbributos " N prt, subskituigdo | ¥ Motas | N Loja|

Notas acerca do artigo podem ser colocadas neste tab, tendo um limite maximo de 240 carateres.

LOJAS

8 Geral | ¥ Unidades | M Precos | M Compras| N Stocks | N Atributos | ¥ At substituicdo | ¥ Notas | ¥ Loja

=[] GrupoPIE SP Interno

Quando existem varias lojas, é normal que elas nao vendam e/ou comprem os mesmos artigos.

Por isso, neste tab deve-se seleccionar quais as lojas que irdo utilizar o Artigo em questdo. Assim quando
for efectuada a operagao de exportacao, os dados de um determinado Artigo so serdo exportados para
as Lojas selecionadas.
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6.1.3. Artigos em automatico
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Artigos Automadtico.

Na janela de visualizagao dos produtos em automatico encontram-se as linhas de detalhe com todas
condicdes: Artigo, Abertura de documento e fecho de documento que permitem o registo automatico
de artigos no PingWin.

* Exemplo de um artigo em automatico ao abrir uma mesa: Ao abrir uma mesa colocar |4 automaticamente
os artigos de couvert, ou até o consumo minimo, gorjeta, etc.

* Exemplo de um artigo em automatico no fecho de um documento: Ao fechar a conta colocar os artigos
consumidos nas entradas, perguntando um a um, as quantidades.

* Exemplo de um artigo em automatico na abertura de um documento: No inicio do dia de um hotel|,
eram adicionados artigos a todas as mesas que estiverem abertas, contabilizando assim as dormidas.

A mesa deverd ficar aberta enquanto o cliente permanecer no hotel.

O bot&o de novo artigo permite associar artigos para que por exemplo ao colocar na mesa uma Cerveja
o programa coloque automaticamente nessa mesa um pacote de amendoins.

Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botao @ e selecionar uma condicao.

74 Artigos erm automético 3]
Artigos em automatico

o e

£ Tipo acdo Cad. artign Artigo

p Artigo 2079 CERWEJA BUDWVELSSER T/P 0,33

Abertura do documento

M Artigos | 8 Locais | ¥ Lojas

Qe
£ Cod, artigo Descrigio Quantidade  kult, Stock Pregowvend Multiplicador Método arredon
b 2078 CERVEJA BUDWEISSER T/P 0.33 |1 1 1 Merhurm

4109 AMEMDOINS C/5aL 3-5Kg |1 1 1 Nernhum

| Ajuda || [o]s || Cancelar ;

Tipo de Condigdo - Condicao que activa o registo automatico de artigos.
Artigo - Condicao que ao ser registado um determinado artigo activa o registo automatico de artigos.
Abre documento - Condigéo que na abertura do documento activa o registo automatico de artigos
Fecha documento - Condicao que no fecho do documento activa o registo automatico de artigos
Artigo - Designacao do artigo que activa o registo automatico de outros artigos na mesa na condicao Artigo.
Artigos - Artigos que sao registados em automatico de acordo com o Tipo de Condic&o. Para inserir um artigo
Qtd - Quantidade do artigo a ser registado que pode ser diferente do pedido original.

PP Qnt. - Factor de multiplicacdo pela quantidade que soma ao n° de pessoas na mesa quando se
pretende que dependa do n° de pessoas.Assim se o local nao estiver configurado para pedir nimero
de pessoas na abertura, ao efectuar o pedido serd perguntado quantas pessoas estao na mesa.O valor
resultante, é somado a quantidade inserida no campo quantidade. Portanto se o utilizador pretender
que a quantidade dependa apenas do factor de multiplicagao, no campo Qtd deve estar zero.

Nota: No caso de pretender um artigo em automdtico no encerramento, tendo a oportunidade de introduzir
as quantidades pontualmente, deve colocar o valor zero no campo Quantidade.



SINAL DE STOCK

Sem movimento - O registo dos artigos ndo geram movimento de stock.
Saida - O registo dos artigos geram um movimento de saida stock.
Entrada - O registo dos artigos geram um movimento de entrada de stock.

Preco Venda - Preco de venda dos artigos registados autaticamente. No caso de ndo se pretenderem
alteracdes deve selecionar-se (Normal)

Modo Arredondamento - Tipo de arredondamento usado quando é usado o fator de multiplicagao.

No caso de o artigo em automético ao fechar a mesa ser uma promocao e o local estiver configurado para
efectuar o encaixe de promocoes, o PingWin FO faz o encaixe dos artigos j& pedidos, desde que estes fagam
parte da configuracao dessa promoc&o. Também é possivel pedir artigos automaticamente no inicio do dia
mas, s0 € aplicavel as mesas que ficarem abertas de um dia para o outro.

LOCAIS

Quando existem varios locais, & possivel que nem todos usem os mesmos artigos em automatico. Neste tab
devem selecionar-se os locais que irdo utilizar a configuragao dos artigos em automatico em questao.
Assim quando for efectuado o sincronismo, os dados de uma determinada configuragao sé serao actualizados
nos Locais seleccionados.

LOJAS

Quando existem varias lojas, possivel que nem todas usem os mesmos artigos em automatico. Neste tab
devem selecionar-se as lojas que irdo utilizar a configuragao dos artigos em automatico em questdo. Assim
quando for efectuado o sincronismo, os dados de uma determinada configuracao sé serao atualizados nas
Lojas selecionadas.

6.1.4. Combos de artigos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Combos de artigos.

Na janela de visualizagao dos "Combos" encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
artigos do tipo combo existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacées disponiveis. Estajanela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

) vistas |-

v Combo de artigos

Anulados

Combos de artigos sao combina¢des de quantidades de itens selecionados por atributos usados nos
documentos como por exemplo em encomendas.
Ex: Combo 56 constituida por 5 unidades tamanho 35 e 6 tamanhos 42.
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& Combo de artigos
CL, Pesquisar

© Inserir @ Apagar % Editar €3 Atualizar

l;Imprir‘nir .i.Expu:urtar iII Colunas 2] Wistas v|

(=@ ==

Cadigo Descrigdo

L Jcomboss

w il

Para inserir um novo combo de artigos o utilizador deverd pressionar obotao @ mmserir ~

4 Combo de artigos @
Cadigo 1

Descricao .Combo ki)

Grelha artigos | Cor/Tamanho |Z|

¥ Combo | N Lojal ¥ Campos adicionais

L+

Quantidade Tamanho -
5 5

5 Il

\£| allw Ajuda | | oK || Cancelar i

Cddigo - Codigo do combo de artigos;
Descrigdo - Desigancao do combo de artigos;

Grelha de artigos - Grelha de artigos que contém os artibutos que vao fazer parte do combo de artigos;



COMBO

Neste separador é onde s&o inseridas as quantidades para cada atributo ou atributos da grelha de modelos

bastando paraisso pressionar o botao

L+

Desta forma um artigo que use a mesma grelha do combo passa a poder ser movimentado em quantidades

deste tipo de pack.

Ex: o artigo T-shirt que use a grelha Cor/Tamanho pode ser encomendado em packs "combo 56"

< T

¢ Encomendan® - (=2 =h =
3 Geral ‘ ¥ Transporte | ¥ Sumério | ¥ Anexo
Documento
Loja BO - RECHEIO [=]
Enc da no 2 [=] ned2onie @
%
Doc. referéncia lilald
Product
Forecedor | Byl 2 Cadigo Descrig8o Car Tamanha Quantidade o
Norme Rel 123 TSHIRT - SUFERCOOK (€T, 5)  |Castanho s [
Worada 124 TSHIRT - SUPERCOOK (CT, M) [Castanho il B
125 TSHIRT - SUPERCOOK (CT, L) Castanho L
126 TSHIRT - SUPERCOOK (CT, ¥L)  [Castanho #L
127 TSHIRT - SUPERCOOK (T, ®¥L) [Castanho L
W° Cont. |98 108 TSHIRT - SUPERCOOK (LR, 51 |Laranja 5
103 TSHIRT - SUPERCOOK (LR, M)  |Laranja 2
@& Adiciona linh| Ay TSHIRT - SUPERCOOK (LR, L) _ |Laranfa L Tipo de prego | Cormn Imposta =
111 TSHIRT - SUPERCOOK (LR, ¥L)  |Laranja *L
_ | Jdadh Qnt, entrec Unidade Arrnazém Preg
Pack.
£ Codigo Descricdo Car Tamanho Cuantidade
I|L Combo 56 Castanho |5
v oK
r

LOJAS

Quando existem varias lojas, é normal que elas nao vendam e/ou comprem os mesmos artigos.
Por isso, neste separador devem seleccionar-se as lojas que irao utilizar o combo em questao.
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6.1.5. Atributos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Atributos.

Na janela de visualizag&o dos atributos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
atributos existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracoes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operac¢6es disponiveis. Esta janela de visualizagcao pode ser consultada através de
diferentes Vistas:

E Vistas |-

v Abributos

anulados

Atributos sao conjuntos de caracteristicas que definem e distinguem determinado artigo como p.ex.
marca, cor, tamanho, etc.
Nesta janela pode caracterizar e consultar os atributos dos artigos.

As fichas dos atributos podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre

arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botdo @
dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

& Atributos @

Descricdo | g
Tipo Alfanumérico w
Arnbito Artigo v

[ selecdo dnica

Yalores

e & ¥

Zadigo Descricaon Marcado
z Castanho
3 Azul
4 Wermelho
5 Fosa
Grupos de atributos Marcada
Carackeristicas

Ajuda ] I (] 4 ] ’ Cancelar




Descrigdo - Designacao do atributo.

Tipo - Tipo de atributo:
Alfanumeérico - Permite indicar se os valores que o atributo vai assumir sdo descritos em texto.
Ndmerico - Permite indicar se os valores que o atributo vai assumir sdo descritos nimericamente.

Ambito - Permite associar atributos ao tipo de Entidades (Artigos,Clientes, Empregados,Fornecedores,
Armazéns) pretendida.

Selec¢do Unica - Permite indicar se o atributo é ou ndo exclusivo.

Valores

Os valores dos atributos podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao @
dentro da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

& -Inserirvalor dos atributos
@ -Remover valor dos atributos
4 -Mover para cima valor dos atributos

¥ Mover para baixo valor dos atributos

Cddigo - Cddigo atribuido ao valor do atributo

Descrigdo - Designacao do valor do atributo.

Marcado - Permite marcar ou desmarcar determinado valor do atributo.
Grupos de atributos - Designacao de um conjunto de atributos
Marcado -Permite marcar ou desmarcar um conjunto de atributos

6.1.6. Promocoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Promogées.

Na janela de visualizagao das promogoes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todas
as promogoes existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes dessas fichas devem
ser iniciadas com as operacoes dispon{veis. Esta janela de visualizacdo pode ser consultada através
de diferentes Vistas:

E Wiskas |

v Promogiies

arulados

Promogdes sao campanhas ou descontos validos num determinado periodo em uma ou varias lojas e tipo
de cliente.

Nesta janela pode caracterizar e consultar as promoc¢des para as lojas.

As fichas das promoc¢des podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequéncialmente, prima o botao @
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.
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& Promogibes

Descricao |Campanha 1 |

Perindos |Pericu:|u:u de Inverno E]E”

Grupo e cientes | NI |

3 Promogdo | ¥ Pack | ¥ Menus | ¥ Loja
o @

Quantidade | Preco | Yalor

Grupos de artigos Cuantidade Desconto (%)

@@ Ajuda H oK H Cancelar

Descrigdo - Designacao da promocao.
Periodos - Per{odo de validade da promocao.
Grupo de clientes - Grupo de desconto de clientes aos quais se dirige a promocgao.

PROMOCAO

Para inserir novas promogdes basta pressionar natecla & .O programa automaticamente insere uma
linha onde podem ser editados os itens abaixo.

3 Promogdo | 3 Pack | ¥ Menus| ¥ Laoja
[+ -]

Cuantidade | Preco | Yalor

Grupos de artigos Quantidade Desconto (%)
Fruta 20 10




Quantidade - Neste tab sdo configurados percentagens de desconto por quantidades.
Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos cuja quantidade vai ter desconto.
Quantidade - Valor da quantidade do artigo a ter desconto.
Desconto - Valor do desconto em percentagem sobre o pre¢o de venda do cliente caso tenha, caso
contrario serd a tabela de precos da loja.

No exemplo da figura acima, o cliente configurado no grupo de clientes na compra de 20 unidades do
grupo de artigos fruta tem desconto de 10%, mas se comprar 40 unidades tem desconto de 20% sobre
a sua tabela de pregos (caso tenha) durante o periodo de inverno.

Quantidadel Preco |\-'a|u:|r

Grupos de artigos Cuantidade Preco venda

Fruta 4 Especial

Preco - Neste tab sdo configurados precos por quantidades.
Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos cuja quantidade pode ter outra

tabela de pregos.
Quantidade - Valor da quantidade do artigo a ter desconto.
Desconto - Tabela de precos a ser usada para as quantidades indicadas.

No exemplo da figura acima, o cliente configurado no grupo de clientes na compra de 2 unidades
(do grupo de artigos fruta)a tabela de pregos usada é normal, mas se comprar 4 unidades usa a tabela
de precos especial.

Quantidade | Prego | Walor |

Grupos de artigos ‘Walor hase Desconto (%)
Fruta =] 10

Valor - Neste tab sdo configurados percentagens de desconto por valor da venda.

Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos cujo valor base da venda vao ter desconto.

Valor base - Valor da venda do artigo a ter desconto.
Desconto - Valor do desconto em percentagem sobre o valor base da venda.

No exemplo da figura acima, o cliente configurado no grupo de clientes na compra de 50,00 € (do grupo
de artigos fruta) tem um desconto de 10%, mas se o valor da compra for 100,00 € tem desconto de 20%.
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PACK

® Promogioes E|
Descrnigdo Campanha 1

Perindos Periodo de Inverno E]E]

Grupo de clientes w

M Promocdo | ¥ Pack | W Menus | M Loja

[+

Descricdo Anulado

Yenda Crferta

[+ -+

Grupas de arkigos Quantidade Grupos de artigos Quantidade Desconta (%)

Ajuda ] I Ok } [ Cancelar

Para inserir novos packs basta pressionarnatecla & porcimadadescricdo e escrever a designacao
do pack.

Descrigdo - Designacao do pack.
Anulado - Packs anulados. Para anular um pack basta pressionar @

Venda - Familias, produtos ou atributos onde incide a promog¢ao ou fazem parte do pack.
Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos onde incide a promogéo e fazem
parte do pack.
Quantidade - Quantidade do pack onde incide a promocao.

Oferta - Familias, produtos ou atributos que vao fazer ser oferecidos ou vao fazer parte do pack.
Grupos de artigos - Descricao das familias, produtos ou atributos oferecidos na promogao e véo
fazer parte do pack.

Quantidade - Quantidade oferecida.
Desconto(%) - Valor de desconto em percentagem para a quantidade do grupo de artigos oferecida
no pack.



MENUS

2 Promocies @

Descrigao Zarn anha 1 |
Penodos |Periu:u:|u:u de Inverno E]E”
Grupo de clientes | w |

s Promocdo | N F‘ack| ¥ Menus | W Laja

o @

Artigo Anulado

Opgdes de menus

Farmnilia Artigoz do menu

w | Cadigo Descrigao Pasizdo Preco extra

Cadiga Descricdn

@@ Ajuda l I oK l [ Cancelar

Esta opcdo permite configurar artigos que sao registados em grupo e aos quais € atribuido um preco
independente do preco original dos artigos.

Para usar esta opgao é necessario primeiro configurar uma familia onde sao criados artigos que corres-
pondem as promogdes que se vao querer configurar. Esses mesmos artigos devem ser posteriormente
seleccionados na lista de artigos desta janela, para se proceder a configuragao do menu.

Cadamenu é composto por N artigos. Para atribuir artigos ao menu, seleccione o artigo ou artigos como
ratonalista,e primaobotao pp .

Assim este artigo passa para os artigos do menu, assumindo por defeito a posicao 1 e preco extra 0
(zero), podendo posteriormente alterar esses dados.
Pararetirar o artigo do menu, deve premir o botao g

Para inserir novos menus basta pressionarnatecla & e selecionar o artigo menu.
Artigo - Designacao do menu.

Anulado - Menus anulados. Para anular um Menu basta pressionar & oumarcar directamente na
janela de visualizacgao.
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OPCOES DE MENUS
Familia - Descricao das familias ou sub-niveis que contém os artigos que podem fazer parte do menu.

Cddigo - Cddigo do artigo que pode ser selecionado para fazer parte dfo menu.
Descrig¢do - Designacao dos artigos que podem vir a fazer parte do menu.

Artigos do menu - Descricao dos artigos que fazem parte do menu.
Cddigo - Cddigo do artigo do menu.
Descricdo - Designacao do artigo que faz parte do menu
Posigdo - Posicao que ocupa dentro do menu. Quando vérios artigos ocupam a mesma posi¢ao dentro
do menu, significa que s6 um deles dessa posicao é escolhido no ato da venda.
Preco extra - Preco extra do artigo do menu. Significa que se esse artigo for escolhido, € somado ao
preco do menu.

LOJA
S Promocdo | ¥ Pack | ¥ Menus | ¥ Loja

= |:| GrupoPIE SP Interno
Dermno Skare

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo usem as mesmas promogdes. Por isso, nesta
tabela devem seleccionar-se quais as lojas que irdo utilizar a promog¢do em questao. Assim quando
for efectuada a operacao de exportacao, os dados de uma determinada promog¢ao so serao exportados
para as Lojas selecionadas.



6.1.7. Empregados

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Empregados.

Na janela de visualizagao dos empregados encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os empregados existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteragdes dessas fichas devem

ser iniciadas com as operacoes disponiveis. Esta janela de visualizacao pode ser consultada através
de diferentes Vistas:

E Viskas -

v Empregados
anulados

Empregados por loja

As fichas dos empregados podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe.

Se pretender inserir varios registos sequencialmente, primaobotdo @ dentronaparte inferior da
ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

& Empregados E|
MHome |Carlns Gomes |

d Geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso || ¥ Obs | ¥ Conkackos | ¥ Morada | ¥ Akributos | ¥ plokas || ¥ Lojas

Nome fiscal |Carlos Gomes

Ne Cont. 123456759 |
Parente | S|
Zendrio fiscal | Marmal E]E”
Grupos Descrigio Marcada

[«][e]»] auda || ok || cancelar

Cddigo - 6 caracteres alfanuméricos que identificam o empregado.
Nome - 50 caracteres para o nome do empregado.
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GERAL

Nome fiscal - Nome fiscal caso seja uma empresa sub-contratada

N° de contribuinte - N° de contribuinte do empregado ou da empresa prestadora de servigos

Parente - Empregado ao qual este estd associado. p.ex. No caso do empregado pertencer auma
empresa com nome fiscal, neste campo pode ser selecionada essa empresa.

Para eliminar uma selec¢ao nesta ComboBox deve premir a tecla Del do teclado.

Cendrio fiscal - Cendrio de taxas associado ao empregado. A configuracao de grupos de taxas pode
ser diferente caso o empregado seja uma empresa prestadora de servicos ou um funcionario.

O utlizador pode criar um novo cendrio de taxas pressionando [ .

Grupos - Esta opgao é meramente informativa e mostra se o empregado estd associado a algum Grupo
de entidades

EMPREGADO

W geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso | ¥ Obs | ¥ Contackos | ¥ Morada | ¥ Abribukos | ¥ MNotas | ¥ Lojas

Zor do bokdo

Data admissaon 01-01-z01z2 w Identificac o
Lingua | Seq. Social
Mome inkerno Gaomes M2 cartdo

[ actualiza conta-carrente no fecho

Cor do botdo - Deverd seleccionar, qual a cor a ser usada por este empregado no texto dos botoes,
premindo sobre a caixa de cor.

Data de admisséo - Data em que o empregado foi admitido ao servico.
Identifica¢do - 20 caracteres para um n.° de identificagao qualquer.

Lingua - Linguagem com a qual o empregado se identifica para que possa ter as janelas traduzidas
no PingWin FO.

Seg. Social - N° de Beneficiario do empregado.
Nome interno - Nome do empregado a ser usado nas listas do PingWin FO.

N° do cartdo - N.° do cartdo de banda magnética, cédigo de barras ou identificador, que foi atribuido
ao empregado para aceder a determinadas op¢des do programa. O nimero méximo de caracteres
é9

Actualiza conta corrente no fecho - Esta opcao serve para activar o acerto automatico de movimentos
de consumos, comissoes, vales, etc. quando é fechada a sessdo do empregado. Quando activa o
programa emite automaticamente um movimento de sa{da ou entrada de caixa para compensar o
saldo do empregado no fecho de sessao.



ACESSOS

| d  Geral || o Empregadu[ A Acesso | d Obs || ¥ Contackos || d  Marada || d Abribukos || d  pokas || 4 Lojas

Loagin |l:u;|u:umes |

Password | ennne |

Perfil Descricdo Marcadao
Todos | |

Login - Nome de utilizador (login).
Password - Senha de acesso, com 0 maximo de 26 caracteres.
Perfil - Perfil de acessos deste utilizador.

0BS

d  Geral || ¥ Empregado || o .ﬁ.cessu[ ¥ Obs | ¥ Contactos || d  Marada || d Abribukbos || d  potas || ¥ Lojas

Obs - Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o empregado.
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CONTACTOS

s Geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso | ¥ Obs| ¥ Contackos | W Morada || ¥ Akribukos | ¥ Mokas | ¥ Lojas

[+ —
Tipos de contacto Descricdon
Fax 1254555

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do empregado, recorrendo para

isso a tabela de tipos de contactos.
Para inserir um contacto basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolher arespectiva

opcao ou pressionar atecla @ .Paraeliminarbastaselecionar o tipo de contacto e pressionar @

Para editar Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso nao exista pode criar

um novo tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA

¥ Geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso | ¥ Obs | M Contactos | ¥ Morada | ¥ Abributos | ¥ Motas | M Lojas

Regido Reqgido_1 L
c e
Tipos de contacto Morada Cod. postal | Localidade Cidade Pais
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Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todas as moradas do empregado, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos.

Para inserir uma nova morada ou endere¢o basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e
escolher arespectiva opgao ou pressionar a tecla @

Regido - Regiao geografica a qual o empregado pertence.

Tipos de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso nao exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de inser¢ao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de inser¢ao do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de insercao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pals correspondente ao tipo de morada.

ATRIBUTOS

M Geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso | ¥ Obs| ¥ Contackos | ¥ Morada | ¥ Atribubos | w0 potas | N Lojas

I

Atribuko Valor atribuka

© - lInserir atributos

@ -Remover atributos

Atributo -Nome do Atributo
Valor Atributo - Designacéo do valor do atributo
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NOTAS

3 Geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso | ¥ Obs| ¥ Contactos | ¥ Maorada | ¥ Atributos | ¥ Motas | 9 |pjas

-+ -

Data da nota Empregado Motaz
2012-01-20 10:56:41 Adrmin

2012-01-20 1005743 Adrmin

& -Inserirnota

@ -Apagarnota

Data da Nota - Data e hora em que foi colocada a nota

Empregado - Empregado que colocou a nota

Notas - Informacao do empregado pode ser colocada neste tab, tendo um limite maximo de 240
carateres.

LOJAS

¥ Geral | ¥ Empregado | ¥ Acesso || ¥ Obs | ¥ Contachos | M Morada | M Abribukos | ¥ Mokas | ¥ Lojas

= |:| GrupoPIE SP Interno
Demno Store

Quando existem vérias lojas, é normal que elas ndo tenham os mesmos empregados. Por isso, nesta
tabela deve-se seleccionar quais as lojas em que o utilizador o questao pode aceder. Assim quando for
efectuada a operacdo de exportacao, os dados de um determinado empregado s6 serdo exportados
para as Lojas seleccionadas.
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6.1.8. Clientes

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Clientes.

Na janela de visualizagao dos clientes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
clientes existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser

iniciadas com as operac6es disponiveis. Esta janela de visualizagao pode ser consultada através de
diferentes Vistas:

E Wistas |-

| v Clientes
Clientes com morada
Clientes por loja

Anulados

As fichas dos clientes podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre a
respectiva linha de detalhe.

Se pretender inserir varios registos sequencialmente, primaobotdao @ dentrona parte inferior da
ficha do novoregisto, passando ao preenchimento do préximo.

& Clientes le
Mome |Rui Santos |

S Geral | d Cliente | ¥ Obs | ¥ Contackos | ¥ Morada | ¥ Atribuktos | ¥ Mokas | ¥ Lojas

Mome fiscal |Rui Santos

N Cont, | |

Parente | E]E]|

Cendrio fiscal | E]E]|

Grupos Descricdo Marcadao
Clientes Merciaria

@@ Ajuda ] [ oK ] | Cancelar

Cddigo - 6 caracteres alfanuméricos que identificam o empregado.
Nome - 50 caracteres para o nome do empregado.
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GERAL

¥ Geral | ¥ Clienke | ¥ Obs || ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Atributos | ¥ Motas | N Lojas

Mome fizcal Rui Santos

Mo Cant,

Parente E]E]

Cendrio Fiscal (=[]

Grupos Descricdo Marcado
Clientes Marciaria

Nome fiscal - Nome fiscal caso seja um cliente empresa.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do cliente.

Parente - Cliente ao qual este esta associado. p.ex. No caso do cliente pertencer auma empresa com

nome fiscal, neste campo pode ser selecionada a empresa.

Para eliminar uma selec¢ao nesta ComboBox deve premir a tecla Del do teclado.

Cendrio de fiscal - Cenario de taxas associada ao cliente. A configuracdo de grupos de taxas pode ser
diferente caso o cliente sejauma empresa. -

0 utlizador pode criar um novo cendrio de taxas pressionando|=].

Grupos - Esta opcdo é meramente informativa e mostra se o cliente esta associado a algum Grupo de
entidades.

CLIENTE

M Geral | ¥ Cliente | ¥ Obs| ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Abribubos | ¥ Motas | M Lojas

Data Masc, 05-02-1977 w

Mo Carkio Yalidade - - w
Preca E]E]

Grupo desconto | Desconkol E]E]

Limite de crédito 0.00

Zond. pagarnento E]E]

Comercial E]E]

Saldo CC 24,6



Data de Nascimento- Data de nascimento do cliente.

N°do cartdo - 9 caracteres, N.° do cartdo de cliente.

Validade - Data de validade do cartéo de cliente.

Preco - Tabela de pre¢os usada para este cliente.

Grupo de desconto - Grupo de desconto de cliente ao qual o cliente pertence.

Limite de crédito - Introducao do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor negativo do saldo
que a sua conta-corrente deve assumir.

Condicées de pagamento - Introducao do valor do limite de crédito do cliente, ou seja, o valor negativo
do saldo que a sua conta-corrente deve assumir.

Comercial - Permite associar o comercial responsavel pelo cliente.

Saldo CC - Informacao do valor em divida do cliente.

0BS

M Geral | ¥ Cliente | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Abribukos | ¥ Motas | M Lojas

Obs- Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o cliente.

CONTACTOS

W Geral | ¥ Cliente || ¥ Obs| ¥ Contactos | w Morada | ¥ Abribukos | M Mokas | M Lojas

-+ -

Tipos de conkacko Descricdn
Telefone 6445155
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Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do cliente, recorrendo paraisso a
tabela de tipos de contactos.

Para inserir um contacto basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolher arespectiva
opcaoou pressionar atecla @ .Paraeliminarbasta selecionar o tipo de contacto e pressionar @

Tipo de contacto - Seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso nao exista pode criar um novo

tipo dentro desta tabela.
Descrigéo - Campo de insercao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA

S Geral| ¥ Cliente | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada | u ptvibutos | ¥ Motas | ¥ Lojas

Reqido Reqido_1 W
-
Tipos de contacko Maorada Zod, postal | Localidade Cidade Fais

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do cliente, recorrendo para isso a
tabela de tipos de contactos.

Para inserir uma nova morada ou endereco basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e
escolher arespectiva opgao ou pressionar atecla @

Regido - Regido geografica a qual o cliente pertence.

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir.

Caso nao exista pode criar um novo tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de insercao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Codigo postal - Campo de inser¢ao do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de inser¢ao da localidade correspondente ao tipo de morada.
Cidade - Campo de inser¢ao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercao do pals correspondente ao tipo de morada.



ATRIBUTOS
| ¥ Geral| ¥ Cliente | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada ¥ Abributos | Notas | ¥ Lojas
-+ I
Atributo Valor atributo

<5em dados para apresentar >

© - lInserir atributos
@ -Remover atributos

Atributo - Nome do Atributo
Valor Atributo - Designacao do valor do atributo

NOTAS

¥ Geral | ¥ Cliente | ¥ Obs| ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Atributos | ¥ Motas | N ojas

Data da noka Empregado Matas

Z012-01-20 15:31:26 Adrnin

© -Inserirnota
@ -Apagarnota
Data da Nota- Data e hora em que foi colocada a nota

Empregado - Empregado que colocou a nota
Notas - Informac&o do cliente pode ser colocada neste tab, tendo um limite méximo de 240 carateres.
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LOJAS

¥ Geral | ¥ Clente | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Atributos | ¥ Motas | ¥ Lojas

= |:| GrupoPIE SP Interno
Demo Skare

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo tenham os mesmos clientes. Por isso, nesta tabela
deve-se seleccionar quais as lojas em que o cliente em questao tem ficha e poderd usufruir de determinado
desconto. Assim quando for efectuada a operagao de exportacdo, os dados de um determinado cliente
so serao exportados para as Lojas selecionadas.

6.1.9. Fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Fornecedores.

Na janela de visualizagao dos clientes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
clientes existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as altera¢des dessas fichas devem ser
iniciadas com as operac6es disponiveis. Esta janela de visualizacdo pode ser consultada através de
diferentes Vistas:

Viskas |-

v Fornecedores
Anulados

Fornecedores por loja

As fichas dos fornecedores podem ser editadas premindo duas vezes com o botéo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe.

Se pretender inserir varios registos sequencialmente, primaobotdo & dentrona parte inferior da
ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.



& Fornecedores E|
Home |Furnecedur1 |

N Geral | ¥ Formecedor | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Abribukos | ¥ Motas | ¥ Lojas

Morme fiscal |

Me Cont. | |
Parente | =]
Cendrio fiscal | S|
Grupos P Marcado

@@ Ajuda H QK ]l Cancelar

Codigo - 6 caracteres alfanuméricos que identificam o fornecedor.
Nome - 50 caracteres para o nome do fornecedor.

GERAL

Nome fiscal - Designacéao fiscal do fornecedor.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do fornecedor.

Parente - Fornecedor ao qual este estd associado. p.ex. No caso da empresa do fornecedor pertencer
aoutra uma outra empresa, neste campo pode ser selecionada a essa empresa.

Para eliminar uma selec¢ao nesta ComboBox deve premir a tecla Del do teclado.

Cendrio de fiscal - Cenario de taxas associada ao fornecedor. A configuracdo de grupos de taxas
pode variar consonte o tipo de empresa.

O utlizador pode criar um novo cenario de taxas pressionando B

Grupos - Esta opcao é meramente informativa e mostra se o fornecedor estd associado a algum
Grupo de entidades
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FORNECEDORES

S Geral | ¥ Fornecedor | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Atrbubos | ¥ Mokas | ¥ Lojas

Cond. pagaments (=] (=] [C]Produtas Fixos
Limite: de crédito 0.00
Saldo T 1]

Condicées de pagamento - Condicbes de pagamento aceites pelo fornecedor.
Produtos fixos - Ao activar este marcador o fornecedor apenas fornece os produtos da sua tabela

de precos do fornecedor.
Limite de crédito - Valor de crédito maximo concedido pelo fornecedor.
Saldo CC - Informacéao do valor em divida do fornecedor.

0BS

S eral || ¥ Fornecedor | ¥ Obs | 8 Contackos | ¥ Morada | M Akributos | ¥ Mokas | M Lojas

Obs - Campo livre para inserir observagoes adicionais sobre o fornecedor.



CONTACTOS

| u Geral || 3 Fornecedor || u Ol:n5| A Conkackos | ¥ Maorada || ¥ Atribukos || ¥ Motas || ¥ Lojas

Tipos de conkacto Descricdn

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do fornecedor, recorrendo para isso

a tabela de tipos de contactos.
Para inserir um contacto basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolher arespectiva
opgao ou pressionar atecla @ .Paraeliminarbasta selecionar o tipo de contacto e pressionar @

Tipo de contacto - Seleccionar o tipo de contacto que vaiinserir. Caso ndo exista pode criar um novo

tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de inser¢do do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA

| o Geral || 3 Fornecedor || d¥ Cbs || M Conkackos | ¥ Morada | d  Atribubos || d  pokas || ¥ Lopjas

Regidn | w |

Tipos de conkacko Marada Cod, postal | Localidade Cidade Pais
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Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todas as moradas do fornecedor, recorrendo para isso
a tabela de tipos de contactos.

Para inserir uma nova morada ou endereco basta com o botdo esquerdo do rato clicar sobre a tabela e
escolher arespectiva opcdo ou pressionar atecla @

Regido - Regido geografica a qual o fornecedor pertence.

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir.

Caso nao exista pode criar um novo tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de inserc¢ao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de inser¢ao do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de insercdo da localidade correspondente ao tipo de morada.
Cidade - Campo de insercao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de insercdo do pais correspondente ao tipo de morada.

ATRIBUTOS

8 Geral | ¥ Formecedor | ¥ Obs || ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Abributos | 8 potas | ¥ Lojas

o e

akributo Yalor atributo

& - Inserir atributos

& -Remover atributos

Atributo - Nome do Atributo
Valor Atributo - Designacdo do valor do atributo



NOTAS

| ¥ iGeral || % Fornecedar " ¥ Ohs || s Contackos " ¥ Morada " y .ﬁ.tril:uutcusl ¥ Motas | W Lojas
-+

Data da nota Empregado Motas

<5em dados para apresentar =

© -lInserirnota
@ -Apagarnota

Data da Nota- Data e hora em que foi colocada a nota
Empregado - Empregado que colocou a nota
Notas - Informac&o do cliente pode ser colocada neste tab, tendo um limite méximo de 240 carateres.

LOJAS

| s Geral || Y Forpecedaor || 4 Ohs || s Contactos || W Morada || ¥ Abrbutos || W Mokas | ¥ Lojas

= |:| GrupoPIE SP Interno
Demao Skare

Quando existem vérias lojas, é normal que elas ndo tenham os mesmos fornecedores. Por isso, nesta
tabela deve-se seleccionar quais as lojas que podem fazer encomendas e recepcionar mercadoria
deste fornecedor. Assim quando for efectuada a operacao de exportacéo, os dados de um determinado
fornecedor sé serdo exportados para as Lojas seleccionadas.
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6.1.10. Lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Lojas.

Na janela de visualiza¢do das Lojas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todas as Lojas
com as quais PingWin BO ira comunicar, incluindo a loja Virtual (loja zero) que tem por defeito a
designacao Sede.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operac¢6es disponiveis. As fichas das

Lojas podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato sobre arespectiva linha
de detalhe.

@ Lojas E|
Cadigo |

Descrican Demo Store

¥ Geral | W Morada| ¥ Obs,

Empreza

Regiao Continente B E]
fizcal

Telefone Fax
Ernail

Estado Mormal bt

ajuda ” (o] H Cancelar ]

Cédigo - Cdédigo usado em toda a aplicagao para a identificagao da Loja (cédigo sequencial).
Descricdo - Designacao da loja

GERAL

Empresa - Empresa (grupo de lojas) ao qual a loja pertence.

Regido Fiscal - Existindo lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja, possuem diferentes
valores para as taxas de IVA, entdo elas devem estar devidamente identificadas neste campo.
Telefone — Telefone da Loja.

Fax - Fax da Loja.

Email - Email geral da loja

Estado - E 0 estado em que se encontra a loja existem 3 modos: Modo Formacgao - é o estado para dar
formacao aos colaboradores ,qualquer impressao feita durante o "modo treino" sera devidamente
marcada com "modo treino" de forma bem visivel e ndo alterdvel. Ao sair de modo formacao, todos os
documentos criados durante este modo serdo apagados;



MORADA
Regido — —  ©&
Morada | |
Cédigo Fostal | i |
Localidads |

Regido - Regido geografica a qual a loja pertence.

Morada - Campo de insercdo do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo Postal - Campo de inser¢ao do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de inserc¢ao da localidade correspondente ao tipo de morada.

0BS

| H el || | Ml:ura-:la| ¥ (Obs, |

Informagdes complementares a configuracdo da Loja.

- Dados que devem ser preenchidos no caso de editar a loja Virtual.
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6.1.11. Armazéns

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Armazéns.

Na janela de visualizacdo dos armazéns encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
armazéns existentes na base de dados do PingWin BO. Nessas fichas pode configurar os armazéns
para posterior abate ao stock dos artigos vendidos por cada uma das Lojas. Para tal deve definir que
Lojas utilizam cada um dos armazéns. Na ficha de cada um dos armazéns deve definir as moradas, para
que no documento correspondente a uma transferéncia, o armazém de destino e de origem estejam
devidamente identificados.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Vistas |

v Armazéns
Anulados

Armazéns por loja

As fichas dos armazéns podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

& Armazens E|
Codigo 1
Home Armazem 1

¥ Geral | ¥ prmazem | ¥ Obs | ¥ Contactos | ¥ Morada | ¥ Abributos | M Motas | M Lojas

Mome fizcal

M® Zank,

Parente E]E]
Cendrin fiscal (=][=]
Grupos Descricin Marcado

Ajuda ] l Ik ] | Cancelar

Cddigo - 6 caracteres alfanuméricos que identificam o armazém.
Nome - 50 caracteres para o nome do armazém.




GERAL

Nome fiscal - Designacéo fiscal do armazém, caso se aplique.

N° de contribuinte - N° de contribuinte do armazém, caso se aplique.

Parente -Armazém ao qual este estd associado.

Cendrio de fiscal - Cendrio de taxas associada ao armazém. A configuracao de grupos de taxas pode
variar consonte o tipo de empresa. O utlizador pode criar um novo cendrio de taxas pressionandoE] .
Grupos - Esta op¢do é meramente informativa e mostra se o armazém esta associado a algum Grupo
de entidades.

ARMAZEM

Valorizagdo das saidas - Definir se a valorizacdo das sa{das de armazém, deve ter como base o preco
de custo médio (PCM) ou o preco de custo ultimo (PCU). Por saidas entende-se vendas, transferéncias,
devolugdes e desperdicios.

Valorizagdo do inventdrio - Definir se a valorizacao das existéncias em armazém, na elaboracao de
relatérios, deve ter como base o preco de custo médio (PCM) ou o preco de custo dltimo (PCU).

PCU - Preco de custo Ultimo. Consiste no Ultimo preco de custo pelo qual o artigo foi comprado.

PCM - Preco de custo médio. Consiste na média dos varios precos de custo pelo qual o artigo foi comprado.

0BS.
Campo livre para inserir observacoes adicionais sobre o armazém.

CONTACTOS

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os contactos do armazém, recorrendo para
isso a tabela de tipos de contactos.

Para inserir um contacto basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolher a
respectiva opcao ou pressionar a tecla gy .Paraeliminar basta selecionar o tipo de contacto
epressionar @

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de contacto que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.
Descrigdo - Campo de inser¢ao do contacto correspondente ao tipo de contacto.

MORADA

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos as moradas do armazém, recorrendo para isso
a tabela de tipos de contactos.

Para inserir uma nova morada ou endereco basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabelae
escolher arespectiva opgao ou pressionar a tecla &»

Regido - Regiao geografica a qual o fornecedor pertence.

Tipo de contacto - seleccionar o tipo de morada que vai inserir. Caso ndo exista pode criar um novo
tipo dentro desta tabela.

Morada - Campo de insercao do endereco correspondente ao tipo de morada.

Cddigo postal - Campo de inser¢do do cddigo postal correspondente ao tipo de morada.
Localidade - Campo de insercao da localidade correspondente ao tipo de morada.

Cidade - Campo de inserc¢ao da cidade correspondente ao tipo de morada.

Pais - Campo de inserc¢ao do pais correspondente ao tipo de morada.

LOJAS

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo tenham os mesmos armazeéns.

Por isso, nesta tabela devem seleccionar-se quais as lojas que tém . Assim quando for efectuada a
operacao de exportacdo, os dados de um determinado fornecedor sé serdo exportados para as Lojas
selecionadas.
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6.1.12. Moeda

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Moeda.

Na janela de visualizagao das moedas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos as
moedas existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operacgdes disponiveis. Esta janela de visualizacao pode ser consultada através de

diferentes Vistas:
E Vistas |-

v [Moedas

anulados

As fichas das moedas podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

Home FLIR |

curko

¥ Geral | w Configuracdes FO

Simbolo £

Deszcrigdo Euro

_asas decimais

Preco 4 Total 2

Taxas de conversan

-+ —
Daka cimbia Zambio
2002-01-01 1

Ajuda ] l QI l [ Zancelar

Nome curto - Abreviatura do nome da moeda




GERAL
¥ Geral | W Configuracdes FO

Simbalo E

Descricao Euro

iZgsas decimais

Prego 4 Total £

Simbolo - Simbolo da moeda.
Descrigdo - Nome da moeda.
Casas decimais - N° de casas decimais para precos e totais dos documentos.

CONFIGURACOES FO

W 5ergl | ¥ Configuracdes FO

Posicdo A W

Simbolo

decimal

Simbolo

grupo

Digitos 2
grupo

Estas configuracdes sao apenas usadas no PingWin FO. O programa usa as defini¢des regionais do Windows.
Posicao - Posicao do simbolo da moeda em relacao ao valor.

Simbolo decimal - Simbolo decimal da moeda.

Simbolo de grupo - Simbolo de agrupamento de digitos.

Digitos de grupo - N° de digitos usados no agrupamento.

TAXAS DE CONVERSAO

Taxas de conversao

-+ —
Data cambio Zambio
2002-01-01 1

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir valores de cambio em vigor a partir da data escolhida.
Para inserir uma nova taxa de cambio basta com o botao esquerdo do rato clicar sobre a tabela e escolhera
respectivaopcaooupressionaratecla g .Paraeliminarbasta selecionar ataxa de cambio e pressionar @ .

Data de cdmbio - Data a partir da qual a taxa de cambio entra em vigor.
Valor do cdmbio - Taxa de conversao da nova moeda para a moeda base.
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6.1.13. Condic6es de pagamento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Condi¢cées de pagamento.

Na janela de visualizacdo das Condic6es de Pagamento encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todas as condicdes de pagamento que a entidade utilizadora do PingWin terd que cumprir
ou fard cumprir aos seus fornecedores e clientes.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacées disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Vistas |«

v Condicdes de pagamento

Anulados

As fichas das condi¢des de pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo
do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
primaobotdo g dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do
proximo.

? Condigoes de pagamento

Codigo 1
Descrigdo  |Pronto pagamenta

Dias 1] Desconto 1]

[ Ajuda ] [ oK ] | Cancelar

Cadigo - Cddigo atribuido a condicdo de pagamento.

Designagéo - Designacao atribuida a condigcao de pagamento.

N° de dias - Nimero de dias que decorrem até a data limite de pagamento.

Desconto -Valor de desconto em percentagem caso o pagamento seja efectuado dentro do n° de dias
indicado.
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6.1.14. Métodos de pagamento

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Método de pagamento.

Na janela de visualizacdo dos métodos de pagamento encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os métodos de pagamento existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes
dessas fichas devem ser iniciadas com as operacgées disponiveis.

Estajanela de visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Vistas | =

» Métodos de pagamento
anulados

As fichas dos métodos de pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo
do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botao o dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento

do préximo.

¥ Métodos de pagamento g|
Cadigo 1
Descrigdo  |Mumerario

Grupos w

Y eral | ¥ Lojas

Pagamento na venda

Simbalo
&

Maome curto

|:| Pagamento automatico
Permite troco

[ Fecha financeira

Taxa 0

Sugere

Ordem pagamento 0

Ajuda ][ (] 4 ]| Zancelar |

Cadigo - Codigo numérico, variade 1 a 99 o que permite ter 99 tipos de métodos de pagamento
diferentes.

Descrigdo - Designacao do método de pagamento, até 20 caracteres.

Grupo - Permite a organizacao dos métodos de pagamento em grupos de forma a ndo saturar a janela
de pagamentos do PingWin FO.
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GERAL

N aeral | W |ojas

Fagamento na venda
Simbala
% -

Mome curto

|:| Pagamento automatico
Permite troco

[ ] Fechn financeiro
Taxa ]

Sugere

Ordem pagamento n

Pagamento na Venda - Permite indicar se este método de pagamento é ou ndo usado na venda.
Simbolo - Simbolo ira identificar o método de pagamento na janela de pagamentos do PingWin FO.

Se pretende que seja a propria designacao a representar o método, seleccione o simbolo .
Nome Curto - 2 caracteres, descricao da abreviatura.

Pagamento automdtico - Configurar o método de pagamento em questao para o sistema de pagamento
automatico. Este sistema permite ao prdprio cliente efectuar o seu préprio pagamento através de um
cartao. Este sistema é normalmente aplicado aos Kioskes e recorre a aplicagdes/dispositivos externos.
Permite troco - Permite indicar se este método de pagamento pode ser usado no troco.

Fecho financeiro - Permite indicar se este método de pagamento é ou nao usado no fecho financeiro.
Taxa - Taxa de comissao pelo uso deste método de pagamento nos depdsitos.

Dias Valor - N° de dias até a empresa receber as comissdes do uso do método de pagamento.

Sugere - Sugere o valor pago com este método.

Ordem Pagamento - Ordem do botdo no ecra de pagamento.

LOJAS

¥ Gepal | ¥ Lojas

= |:| Demo Company
Derno Stare

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo usem os mesmos métodos de pagamento. Por isso,
nesta tabela devem seleccionar-se quais as lojas que irdo utilizar o método de pagamento em questao.
Assim quando for efectuada a operacao de exportacao, os dados de um determinado campanha sé
serao exportados para as Lojas seleccionadas.



6.1.15. Configuracao de precos de venda

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Config. pregos de venda.

Na janela de visualizacdo da configuracao de precos de venda encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todas as tabelas de pregos de venda na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracoes
dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.

As fichas dos métodos de pagamento podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo
do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
primaobotdo @ dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do
proximo.

¥ Configuracao de precos de venda

Cadigo | 1

Descrigdo |N|:|rma||

[]Taxa incluida

d  Tabelas de pregos | d  Lojas

o @

Descricdo Perindo Marcado

O

[«[e]»] auds || ok ][ cancelar

Cadigo - Codigo do tipo de precos.

Descrigéo - Designacao do tipo de precos.

Taxa incluida - Permite indicar se os pre¢os nas tabelas associadas a este tipo de precos tém ou nao
taxas incluidas.
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TABELAS DE PRECOS

d Tabelas deprecos | w Lojas

o @

Descticdo Perinda Marcada

[l

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todas as tabelas de precos para este tipo de precos.
Para inserir uma nova tabela de precos basta pressionaratecla g .Paraeliminarbastaselecionar
o tipo de contacto e pressionar &

Descrigdo - Designacao da tabela de precos.
Periodo - Per{odo de validade da tabela de precos.
Marcado - Permite activar tabelas de precos caso selecionada.

LOJAS

d Tabelas de precos | ¥ Lojas

- |:| Demo Company
Demo Skare

Quando existem vérias lojas, é normal que elas ndo usem as mesmas tabelas de precos. Por isso, nesta
tabela devem seleccionar-se quais as lojas que irdo utilizar os tipos de pregos em questdo. Assim
quando for efectuada a operacao de exportacao, as tabelas de precos s6 serao exportadas para as
Lojas selecionadas.



6.1.16. Precos dos fornecedores
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Precos por fornecedor.

Na janela de visualiza¢do das tabelas de pre¢os dos fornecedores encontram-se as linhas de detalhe
com as fichas de todas as tabelas de precos dos fornecedores na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis. Esta janela
de visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Wistas | v|

v Precos por fornecedar

anulados

As fichas das tabelas de precos dos fornecedores podem ser editadas premindo duas vezes com

o botdo esquerdo do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, primaobotdo ¢ dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao
preenchimento do préximo.

@ Precos por fornecedor, B

Fomecedor Eletronic 54 b
Descrigao

Yalido de 20032012 v | até  |27-03-2012 v [JPrecas fizos [ Tabela inativa
Moeda Eura b

M Tabela | ¥ Lojas

oOe 7 &\ DTF

. artigo Descricdo Cod, artigo do fornecedor Codigo de barras do fornecedor  Descrigdo do fornecedor | Unidade Preco Desconto 1 {%) Desconto mult,

Ajuda ] I oK l [ Cancelar

Fornecedor - Designacao do fornecedor.

Descrigédo - Designacao da tabela.

Validade - Per{odo de validade da tabela. No caso de existir activa outra tabela do fornecedor por um
periodo mais alargado, a que tiver a data superior prevalece.

Pex. Existindo 2 tabelas de precos para o mesmo fornecedor, o preco de um determinado artigo
numa tabela vdlida de 01/10/2010 a 31/10/2010 prevalece sobre o pre¢o do artigo na tabela vdlida
01/01/2010a31/12/2010 desse fornecedor.

Precos fixos - Permite indicar se o utilizador ao dar entrada de um documento do fornecedor usa sé os
precos da tabela ou o do documento se estes forem diferentes.

Tabela inactiva - Permite activar ou desactivar a tabela de precos de fornecedor



TABELA

M Tabela | 3 Lojas

oe ¥ & DT

., artigo Descrigdo Cod, artigo do Fornecedor  Codigo de barras do fornecedor  Descricdo do fornecedor  Unidade Preco Desconto 1 (%) Desconto mult,

Este tab permite ao utilizador visualizar e inserir todos os artigos que vao fazer parte da tabela.
Para inserir um novo artigo, devera pressionar atecla @ .Casonaosaiba o cddigo do artigo que
pertende inserir basta usar ajanela de pesquisa em/] .

Para eliminar basta selecionar o tipo de contacto e pressionar &

Para editar as linhas da tabela de precos de fornecedor deve pressionar %

Se o utilizador pretender copiar outra tabela de precos para esta basta pressionar &, e escolher
a tabela de precos.

Nota: ao copiar outra tabela esta substitui todos os dados que tenha introduzido na nova.

Para pré-visualizar a impressao da ficha das tabelas de precos fornecedores deve pressionar &' .
Possibilidade de guardar as tabelas de precos de fornecedores em varios formatos de ficheiro
(HTML,CSV,XLS,XML) deve pressionar & .

Cddigo do artigo - Indica o cddigo da mercadoria.

Descricdo - Nome da mercadoria ou artigo de compra e venda do fornecedor.

Cad. artigo do fornecedor - C4digo do fornecedor para essa mercador.

Cddigo de barras do fornecedor - Cédigo de barras da mercadoria na unidade de compra.
Descricdo do fornecedor - Designacao da mercadoria para o fornecedor.

Unidade - Unidade de compra de acordo com a tabela de unidades e as unidades especificas
da tabela do artigo.

Preco - Preco da mercadoria (S/Impostos) acordado com esse fornecedor.

Desconto 1 - Desconto sobre o pre¢o acordado com o fornecedor.

Desconto mult.(%) - Desconto acordado com o fornecedor sobre o prego com desconto 1.



LOJAS
N Tabels | ¥ Lojas

=[] pemo Company
- [¥] Demo Store

Quando existem varias lojas, é normal que elas ndo usem os mesmos fornecedores e como tal as suas
tabelas de precos. Por isso, nesta tabela devem seleccionar-se quais as lojas que irdo utilizar as
tabelas de precos do fornecedor em questao. Assim quando for efectuada a operacao de exportacao,
as tabelas de pregos sé serao exportadas para as Lojas selecionadas.

6.1.17. Inquéritos

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabelas... Inquéritos.

Najanela de visualizagao de questionarios encontram-se as linhas de detalhe com todas os questionarios
de acordo com a Vista selecionada. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as ope-
racoes disponiveis.

Estajanela de visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

M Wistas v‘ ‘

¥ Inquéritos

Anuladas

Estajanela é utilizada para consulta dos questionarios langados pelas lojas bem como efectuar o
lancamento de questiondrios.

78 Inquéritos

@ Inserir @ Apagar Y Editer €3 Atualizar

Q. Pesquisar | 5 Imprimir & Exportar | Il Colunas 2 Vistas v|

Entidade Empregado Questionario Estado Anulado
Cliente lojas &ntdnio  |Administrador Inquerito Fechado | |

Os inquéritos podem ser editados premindo a respectiva linha de detalhe. Para inserir um novo registo,
o utilizador deve premir o botdao @ mserir - -
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6.2. Descricoes Gerais

6.2.1. Periodos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Descri¢des gerais... Periodos.

Na janela de visualiza¢do dos periodos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
periodos de validade, excepto os das tabelas de pre¢os do fornecedor, existentes na base de dados do
PingWin BO. Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.
Estajanela de visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Yiskas |

v Periodaos

anulados

As fichas dos per{odos podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo gy dentronaparte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

? Periodos E|
Descrigao

Draka inicio Z0-03-2012 * | Data fim 20-03-2012 w

De 0:00 = A 0:00 S

Dias da semana
Damingo
Sequnda
Terca
Cuarka
Quinka
Sexta
Sabado

[ fjuda H o H Cancelar

Descrigdo - Designacao atribui{da ao periodo.

Data inicio - Data de inicio do periodo.

Data fim - Data de fim do peri{odo

De - Hora inicio.

a-Hora fim.

Dias da semana - Permite ao utilizador marcar em que dia ou dias da semana o per{odo é valido
no horario escolhido.
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6.2.2. Unidades

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Descri¢ées gerais... Unidades.
As fichas das unidades podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato

sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo g dentrona parte inferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¥ Unidades Pz

O Inserir & Apagar Cj Atualizar

Descricdo  Mome curko | Quantidade | Unidade base | Unidade fracionaria  ©nt, méx, venda Medicio externa  Anulado
Un 1,000 O O O
Litro Lk 1.000 O L O
Quilograma kg 1,000 L F
Metra m 1.000 L F
Metra Quad m2 1.000 F F
fiuda ] I OF l [ Cancelar

Descrigdo - Designacao da unidade de medida.

Nome Curto - Nome curto para a unidade (exemplo: Lt. para o Litro).

Quantidade - Factor de conversao para a unidade base.

Unidade base - Unidade de referéncia com a qual as outras sdo comparadas através do factor de
conversdo. No caso deste campo estar em branco significa que a unidade é uma unidade base de
referéncia.

Unidade fraciondria - Permite ao utilizador indicar se podem ser movimentadas quantidades inteiras
ou fraciondrias desta unidade.

Qnt.max.venda - Permite ao utilizador indicar qual a quantidade méxima do artigo que pode ser
movimentada nesta unidade.

Medicdo Externa - Medicdo externa no Pingwin Bo esté relacionada com dispositivos externos que
se conectam para efectuarem medidas

Anulado - Permite visualizar, remover ou reactivar unidades da base de dados.



6.2.3. Mascara de cédigos de barra
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela... Descri¢ées gerais... Mascaras de cddigos de barra.

Estajanela de visualizagdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Vistas -

v Mascara cod. barras

Na janela de configuracao de mascara de cédigos de barra podemos adicionar varias mascaras de codi-
gos de barra em conformidade com a configuragao pretendida nas unidades dos artigos.

@ Madscara cdd. barras D@@

0 Inserir O Apagar _7 Editar Cj akualizar Qq. Pesquisar '; Irnprirnir k2 Exportar ili Caolunas E Vistas -

£ Mascara
(4 [FCODE: size]

Para criarmos uma mascara de cddigo de barras, devemos pressionar o botao & Inserir

@ Madscara cod. barras

Opries | b | E]

Mascara | |

E]E] Ajuds ] [ OF ] Cancelar

No campo opgoes se pressionfrmos ¥ vao aparecer varias mascaras que podemos adicionar

quando carregamos no botao e desta forma temos uma méscara de cddigos de barras pronta
para associar d unidade que desejarmos.



@ Madscara cod. barras

Opcdes L " @
. [PCODE; size] [
Mascara [SPCODE, size] —
[3ET;size]
[T, size; scale]
[PRICE;size;scale]
@@ [TOTAL;size;scale] elar

[BARIZODE] b

@ Mdscara cod. barras

Cpries

Mascara |[F‘CODE:size] [5T¥;size;scale] [TOTAL;size;scale] |

L«e]»] auda || ok || cancelr |
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6.3. Configuragao de Vendas

6.3.1. Comissoes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. vendas... Comissaes.

Na janela de visualizagcdo das comissdes encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
grupos de comissao de entidades existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteragoes
dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.

As fichas de comissdes podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

pv— oo

& Inserir eApagal % Editar €3 Atualizar | QPunisal ‘ i3lm|;lr'|mil .!‘Enporlar | I“ Colunas  [F] Vistas v|

Arrastar uma coluna para agrupar por ela

£ Descrigdo Data de inicio Data de fim

<5em dados para apresentar>

Descrigdo - Descricao da Comissao configurada
Data de inicio - Inicio da data que comegam a vigorar as comissdes
Data de fim - Fim da data de validade das comissdes

2 i . =
Descrigio Comissdes Junho

Periodos |Junho E]E]|

M Regras | § Lojas

@ Inserir @ Apagar & Cima ¥ Baixo

Arrastar uma coluna para agrupar por ela

£ Grupos de artigos Grupo empregados Grupo de dientes Comissdo (% Comisséc Divisdo
I Grupos de artigos... Empregados Todos |3.UU |3.UUU Fatur. 1% /

[«lo]»] Auda | [ ok || Cancelar




6.3.2. Grupos de desconto de artigo
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. vendas... Grupo de desconto de artigos.

Na janela de visualiza¢do do grupo de desconto de artigos encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todos os grupos de desconto de artigos existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteracoes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacées disponiveis.

As fichas dos grupos de desconto de artigos podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre arespectiva linha de detalhe.

Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botdo & dentro na parte inferior da
ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

2 Grupo de desconto de artigos ﬁ
Cédigo |
Descrigio |

@@@ | Ajuda H OK || Cancelar |

Cadigo - Cédigo atribuido ao grupo de artigos para desconto de clientes.
Designagdo - Designacdo atribuida ao grupo de artigos para desconto de clientes.

6.3.3. Grupos de desconto de clientes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. vendas... Grupo de desconto de clientes.

Na janela de visualizagao do grupo de desconto de clientes encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todos os grupos de desconto de clientes existentes na base de dados do PingWin BO. Todas
as alterac6es dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.

As fichas dos grupos de desconto dos clientes, ou qualidade de cliente, podem ser editadas premindo
duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre aresnectiva linha de detalhe. Se pretender inserir
varios registos sequencialmente, prima o botdo & dentro na parte inferior da ficha do novo
registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢ Grupao de desconto de dlientes ﬁ
Cadigo 1
Descrigdo

@@E' | Ajuda || 0K J| Cancelar |

Codigo - Cédigo atribuido ao grupo de artigos para desconto de clientes.
Designacéo - Designacao atribuida ao grupo de artigos para desconto de clientes.
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6.3.4. Matriz de desconto de clientes
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. vendas... Matriz de desconto de clientes.

Esta matriz ou tabela de dupla entrada composta pelo cruzamento das duas tabelas anteriores: grupo
de desconto de cliente e grupo de desconto de artigo. Esta matriz indica qual o desconto em percentagem,
aque um cliente que pertenca ao grupo de descontos de cliente X, vai ter ao consumir um artigo do
tipo Y.

;4 Matniz de desconto de clientes &J
Grupe de clientes Grupos de artigos
Grupe desconto Grupo Desconto Artigos

Grupo Desconto Clientes |

” Cancelar I

Apesar da grelha da tabela de descontos suportar valores com 4 digitos numéricos (2 inteiros + 2 decimais),
o valor introduzido deve variar entre -9,99 e 99,99. Normalmente a matriz de descontos é igual para
todas as lojas, e por isso no campo Loja devemos manter a opcao Todas. Se houver necessidade de
atribuir descontos diferentes por loja para o mesmo cliente, entdo deve-se seleccionar a loja em
questdo no campo Loja, e alterar a matriz para os novos descontos. Nao é necessario editar todos os
campos dado que por defeito sao enviados os valores da op¢ao Todas, assinalados com cor diferente.

O utilizador deve editar apenas os campos que pretende diferenciar. Para voltar a colocar a matriz
igual aos dados da opcao Todas, deve apagar o valor entretanto introduzido e voltarao a ser assumidos
os valores iniciais.



93

6.4. Configuracao Gerais

6.4.1. Locais

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Locais.

Nesta janela configuram-se os locais de venda das varias lojas. Para o programa um local é, basicamente,
um conjunto de acumuladores. No entanto, visto que um acumulador ndo é mais do que um ponto de
acumulacao de pedidos, podem ser criados acumuladores que ndo correspondem a mesas fisicas com
o objectivo de simplificar as fun¢des do programa. Por exemplo, podemos ter de criar um local constitu{do
pelas mesas de 1 a 10 que sdo efectivamente lugares sentados junto de um balcao.

Na janela de visualiza¢do dos locais encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os locais
existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alterag6es dessas fichas devem ser iniciadas
com as operagdes disponiveis. Esta janela de visualizacdo pode ser consultada através de diferentes
Vistas:

Locais
Anulados

As fichas dos locais podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre

arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo ©
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

2 locais M

Descrigao Locall

¥ Geral | N Configurag&esFOl N Definigﬁe_sl ¥ Documentos | ¥ Impressdo documentes | ¥ Conf, delojal M Loja

Prego de venda | (RIS NNNNGGGG - -
\| Cenario fiscal Marmal |3E|

@ Ajuda |[ QK ] [ Cancelar

Descrigdo - Designacao do local até 50 caracteres.

GERAL
Preco de venda - Permite indicar o tipo de precos da configuracdo de precos de venda.
Cendrio fiscal - Permite indicar o cendrio de taxas que se aplica a este local.
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CONFIGURACOES FO

N Geral| ¥ Cenfiguragdes FO | el Definigﬁesl ¥ Documentos | ¥ Impressde documentos | ¥ Conf, delojal k] Lojal

Método pagamento Dinheiro E]E]
Doc. por defeito {550 S| Izl

[7] Taxa incluida

l Ajuda ] [ 0K l’ Cancelar

Método de pagamento -Método de pagamento usado por defeito nos locais
Doc. por defeito - Documento por defeito usado neste local
Taxa incluida - Aplicacao de taxas neste local

DEFINICOES
2 Locais ﬁ

Descrigao .Local 1

|'=|I Gerall ¥ Configuracéies FQ | ¥ |::'Eﬁ"i§5'35|!|I Documentos | ¥ Impressdo documentos | ¥ Conf, deloja | ¥ Lojal

[V] Botdes do ecran de registos(modo simples)
[] Usa o Loyalty

[] Mo pergunta ao utilizador

Botdes do ecran de registos - Mostra bot6es no ecran de registos

Usa o Loyalty - Activa o plugin loyalty e quando é efectuado um pagamento "Pretende utilizar o sistema
de fidelizacao?".

Nédo pergunta ao utilizador - Automaticamente é solicitado o numero de cartdo de cliente para efectuar
o pagamento através do sistema de fidelizacao.



DOCUMENTOS

4 Locais . u
Descrigdo Locall
| ¥ Geral | ¥ Configuragdes FO | b Deﬁnigﬁs| ¥ Documentos | ¥ Impressdc documentos | ¥ Conf. de loja | N Laja|
Tipo entidade Descrigdo do decumento Marcado -
Cliente Talde
Cliente Venda a Dinheiro
|| | Cliente Anulacio L
|| Cliente W/ Devolugio J
Cliente Recibo
Cliente Factura
Cliente V/ Encomenda
Cliente Guia de Transporte
Cliente Guia de Remessa
Cliente Mota Crédite
Cliente Meta Débito
Cliente Facturagdo Externa
Cliente Meta Consignagdo
Cliente Deveolugdo Consignagéo
Cliente Factura pro-forma
Clients Orgamento
Cliente Factura Manual i
(«o]» [ ajuda |[ ok || cancelar

Tipo entidade - Visualizagao das entidades que podem ser usadas por este local
Descrigdo - Visualizacdo de todos os documentos que podem ser usados por este local.
Marcado - Permite indicar qual ou quais os documentos que podem ser usados neste local.

IMPRESSAO DOCUMENTOS
R Locais M
Descrigao .Local 1

| 5 Geral | ¥ ConfiguracéesFO | N Definicées | 8 Documentos| ¥ Impressio documentos | N Conf. deloja | ¥ Loja|

Documento Relatdrio Por Defeito

[«]0]»]

wda || ok || Cancelar

I
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Documento - Documento a ser impresso por defeito por este local

Relatério - Relatdrio a ser impresso por defeito por este local associado ao respectivo documento
Por Defeito - Checkbox de marcacao para determinar se o documento e o relatério ficam associados
por defeito a este local

CONF.DELOJA

2 Locais I&
Descrigdo .Local 1
|>.| Gerall ¥ Configuragdes FO | ¥ Definicdes | ¥ Documentos | ¥ Impressdo documentos| ¥ ©Confideloja | ¥ Loja
Loja Permite grupo de artigos Mostra grupo de artigos Acumulador

Demo Store

Lojal

Loja3

Ajuda ] ’ OK ] | Cancelar !

Loja -Campo de visualizagao da loja

Permite grupo de artigos - Define o grupo de artigos com acesso numa pagina rapida no ecra de registos
Mostra grupo de artigos - Define o grupo de artigos com acesso directo no ecra de registos
Acumulador - Configuracao do intervalo de mesas(apenas usado na personalidade restauragao)

LOJA

7 Locais &J

Descrigao -Local 1

|y Gerall N Configuragdes FO | 3 Deﬁnigﬁas! 3 Documentos | ¥ Impressio documentos | ¥ Conf.delgja| ¥ Loja

=[] GrupoPIESP Interno
@ Demo Store
[#] Lojal
[¥] Loja3
=- [ Grupos de lojas
=[O grupol
[¥] Dero Store
¥ Lojal
¥ Loja3

@@@ [ Ajuda l | 0K | |: Cancelar |

Quando existem vérias lojas, é normal que elas ndo usem os mesmos locais. Por isso, nesta tabela devem
seleccionar-se quais as lojas que irdo utilizar o local em questao. Assim quando for efectuada a operacao
de exportacao, os dados de um determinado local sé serdo exportados para as Lojas selecionadas.
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6.4.2. Caixas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Caixas.

Na janela de visualizagao das caixas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos as caixas
do PingWin FO existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteragdes dessas fichas devem
ser iniciadas com as operacoes dispon{veis. Esta janela de visualizacao pode ser consultada através de
diferentes Vistas:

E Wistas |-

v Caixa

As fichas das caixas podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato sobre
a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao ¢y
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

& Caixa f'5_<|
Codigo

Dezcrnigao | |

Loja |Dem|:| Store w |

|:| abre automaticamente

[«]lo](»] (o ) [ [cromr |

Cddigo - Cddigo da caixa

Descricdo - Designacao da caixa, até 50 caracteres.

Loja - loja a qual a caixa esta associada.

Abre em automadtico - Permite indicar se a caixa abre ou ndo em automatico com o inicio do dia no PingWin FO.

6.4.3. Zonas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Zonas.

Na janela de visualizagao das zonas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos as zonas
do PingWin FO existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteragdes dessas fichas devem
ser iniciadas com as operacoes dispon{veis. Esta janela de visualizacdo pode ser consultada através de
diferentes Vistas:

H Vigkag |-

W ZFonas

Anulados
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As fichas das zonas podem ser editadas premindo duas vezes com o botéo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo @
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Codigo

Deszcrigio || |

[«)e]»] ada [ ok ][ cancelar

Codigo - Cddigo da zona de impressao.
Descrigdo - Designacao da zona de impressao do PingWin FO, até 50 caracteres.

6.4.4. Distribuicao dos centros de custo
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Dist. centros de custo.

Esta op¢do permite configurar a distribuicdo dos centros de custo para posterior movimentagao do
stock dos artigos. Esta configuracao é efectuada por loja, devendo por isso repetir o processo para cada
uma das lojas.

Na janela de visualizacao da distribuicao dos centros de custo das lojas encontram-se as linhas de
detalhe com as fichas da distribuigao de centros de custo do PingWin FO existentes na base de dados
do PingWin BO. Esta janela de visualizacao pode ser selecionada pressionando o botao =+ .

¥ Dist. Centros de custo

Laoja ICermo Skore

Apenas os armazéns na distribuicdo dos centros de custo podem ser editados premindo ajanelaem
baixo linha de detalhe do campo armazém.

% Dist. Centros de custo @

Loja |Demo Stare - |
Loja Local Zona de Impressdo Armazem 5
Demo Store Local 1 Zona de impressaon 1 f w

Demo Store Local 2 Zona de impressan 1
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Loja - Designacao da loja respeitante ao centro de custo.

Local - Local respeitante ao centro de custo.

Zona de impressdo -Zona de impressao da loja respeitante ao centro de custo.

Armazém - Selecdo do armazém que pretendemos associar a loja respeitante ao centro de custo

Para definir em que armazém é que um determinado artigo movimentar stock, deve seguir o seguinte
raciocinio: O artigo do local X e impresso na zona de impressao Y, entao deve abater ou incrementar o
stock no armazém W.

No exemplo acima os artigos da zona de impressdo 1 quando movimentados no local 1 da loja Demo
Store véo incrementar ou abater o stock ao armazem Armazém 1

6.4.5. Tipos de Series

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Tipos de Series.

Na janela de visualizagado dos tipos de séries encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os tipos de séries PingWin FO existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alterac6es dessas
fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis. Esta janela de visualizacdo pode ser consultada
através de diferentes Vistas:

B Vistas | =

v Tipo de série

Anulados

As fichas dos tipos de série podem ser editadas premindo duas vezes com o botéo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vdrios registos sequencialmente, prima
obotdo @ dentronaparteinferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Os tipos de séries podem ser usados quando temos artigos tipo "cartdes de telemdveis" e "Telemdveis'
e temos que associar o numero de telefone do cartdo ao telemdvel especificamente através do IMEI.

4 Tipo de série lﬁ

Descricdo  N° Tlm

Mazscara

Campos adicionais Atributos

[+ -] Descrigdn Obrigat Marcad *
Obrigats = Cores TLELE | E | ]

Descricdo
IMEIL2 [
IMET '
SERIE

m

|

m

@ Ajuda H OK | I, Cancelar }
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Descricdo - Designacao do tipo de série do PingWin FO, até 50 caracteres.
Mdscara - Campo para colocar uma mascara de cédigos de barras

Campos adicionais
© - Inserir campo adicional
@ -Remover campo adicional

Descrigdo - Campo editavel para colocar a designacao pretendida

Obrigatdrio - Esta opcao quando activada obriga quando criamos um documento a preencher os campos
respectivos.

& Adicionalinha ~ & Apagar | & Converter de documento |Descor1tol oo © ~" Aplicar
£ Cod. artigo Lote Descrigdo
JlE B Telemoveis

M2 Tim | | QO

Data - - E~ Preco |

Campo Valor

=5em dados para apresentar =

Campo Valor

<5em dados para apresentar =

Atributos
Descrigéo - Designacao do atributo

Obrigatdrio - Esta opcao quando activada obriga quando criamos um documento a preencher os campos
respectivos.

Marcado - Activar ou ndo o atributo
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6.4.6. Configuracao de Stock

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Configura¢do de Stock .

Na janela de visualizagdo da configuragao stocks encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todas as configuragdes de stock PingWin FO existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as
alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis. Esta janela de visualizacao
pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E Yistas -

v Configuracdo stock

Anulados

As fichas da configuracao de stock podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdao gy dentrona parteinferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

Na janela de visualizagao da configuracao de stock estd indicada o comportamento da movimentacao
de stock dos varios tipo de série no PingWin BO.

;¢ Configuragdo stock [-'i;?-,l
Descricdo Lotes
Tipo de série Lotes |Z|

[¥] Movimenta stock
[¥] Permite stock negativo

[] Permite FIFQ

@@@ Ajuda H QK IF Cancelar

Descrigéo - Tipo de configuracao de stock

Tipo de série - Permite indicar se a movimentacao de stock é efectuada ou ndo por um tipo de série.
Movimenta stock - Permite indicar se a configuracao de stock movimenta ou nao stock.

Permite Stock Negativo - Permite indicar se pode movimentar stocks a negativo.

Permite FIFO - Permite indicar o critério de entradas e sa(das de stock segundo o método FIFO.

Os primeiros artigos a entrar em stock, sao os primeiros a sair de stock.
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6.4.7. Descricao niveis de familia
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Descrig¢do niveis de familia.

Na janela de visualizagdo da descrigao dos niveis de familia encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todas as descri¢des dos niveis de familias existentes na base de dados do PingWin BO.
Todas as alteracoes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.

Estajanela de visualizagdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

Vistas | ‘

v Descrigdo niveis familias

Anulados

As fichas da descricdo dos niveis de familia, podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos
sequencialmente, prima o botdo g dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao
preenchimento do préximo.

-d Descricdo niveis familias o
Nivel 1

Descrigdo

|E|E”E| Ajuda | | oK | | Cancelar |

Nivel - Nivel de familia correspondente na ficha das familias
Descrig¢do - Descricao apresentada no campo das fichas nas familias
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6.4.8. Descricao niveis de regides
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Descricdo niveis de regides.

Na janela de visualizagao da descricao dos niveis de regides encontram-se as linhas de detalhe com
as fichas de todas as descri¢des dos niveis de regides existentes na base de dados do PingWin BO.
Todas as alterac6es dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis.

Estajanela de visualizagao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

) Vistas |v| ‘

v Descrigdo niveis regifes ‘

Anulados

As fichas da descri¢ao dos niveis de regides, podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo
esquerdo do rato sobre a respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos
sequencialmente, prima obotdo ¢ dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao
preenchimento do préximo.

¢ Descrigdo niveis regTﬁ&L @

Mivel ' 1

Deszcrigdo

‘E\ Ajuda | | OK | | Cancelar 3|

Nivel - Nivel de regido correspondente na ficha das regides geograficas
Descrigéo - Descricao apresentada no campo das fichas nas regides geograficas



104

6.4.9.Imagens

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. gerais... Imagens.

Nesta janela podemos inserir, apagar,carregar e gravar imagens para o Pingwin BO .
Para efectuar estas operacdes devemos utilizar esta barra de ferramentas

© Inserir @ Apagar |i’i’7Loadimage M Gravar

Podemos carregar o ficheiros de imagem com o formato .png e .jpeg

.PNG
2 Imagens M
& Inserir @ Apagar “Loadimage B Gravar
e “| Descricio laranja
Banana
Teste
~| Formato da imagem: png
Ajuda | [ oK ] [ Cancelar
JPEG
4 Imagens &
O Inserir @ Apagar T loadimage M Gravar
Descricde  Ameixa
~ | Formato da imagem: jpg
Ajuda J[ oK ]| Cancelar

& Inserir - Inserir imagem
@ Apagar  -Apagarimagem

Load image - Carregarimagem

| M Gravar - Gravar imagem
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6.4.10.Tipo de grelha de modelos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela... Config. gerais... Grelha de Artigos.

Na janela de visualizacdo dos Tipos de grelhas de modelos encontram-se as linhas de detalhe com todos
os modelos de grelhas existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteragdes dessas fichas
devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis.

Estajanela de visualizagdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

] Wistas |-

v Grelha artigos

Anulados

Este tipo de grelhas permite caracterizar artigos com vérias dimensoes.

2 Grelha artigos = | =] =)

@ Inserir @ Apagar 7 Editar €3 Atualizar | Q4 Pesquisar | 2 Imprirnir & Exportar | Il Colunas B9 wistas v|

escrigdo

CorfTamanho/Marca

Os atributos de tamanho podem ser editados premindo a respectiva linha de detalhe. Para inserir um
novo registo, o utilizador deve premir o0 botao g 1o

- "

& Grelha artigos |

Descricdo CorfTamanho

e o 2 ¥
Descrigdn Coluna
Car

Tarmanho

o=

@@ l Ajuda ” oK “ Cancelar ;

Ex. Na grelha cor/tamanho foram adicionados os atributos cor e tamanho, em que a cor fica numa coluna.

Descrigéo - Designacao do atributo que faz parte da disposicao da grelha e pode caracterizar um artigo.
Coluna - Quando activado permite colocar o atributo escolhido em coluna.

Assetas 4 e W servem paraalteraraordem do atributo na grelha.
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6.5. Configuracao de Taxas

5.5.1. Regides fiscais

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Regides fiscais.

Na janela de visualizagao das regides fiscais encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
as regides fiscais do PingWin FO existentes na base de dados do PingWin BO. Por defeito é criada a
regido fiscal 1 (Global) mas, se existirem lojas localizadas em diferentes regides fiscais, ou seja,
possuem grupos de taxas com diferentes valores de taxas, entdo deve criar as regides fiscais necessarias.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as opera¢6es disponiveis. Estajanela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

) Vistas v|
v Regdes fiscais |
Anulados

As fichas das regides fiscais podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo ¢ dentronaparte inferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do proéximo.

- Regdes fiscais X
Coadigo E
Descrigao Continente

@@|E| Ajuda | | OK ] [ Cancelar

Cddigo - Codigo daregido fiscal
Descricdo - Designacao daregiao fiscal, até 50 caracteres.



6.5.2. Grupos de taxas
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Grupos de taxas.

Esta opcao permite agrupar diferentes taxas com percentagens e validade diferentes de uma determinada
regiao fiscal num dado cenério.

Na janela de visualizagao dos grupos de taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos
os grupos de taxas existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteragdes dessas fichas
devem ser iniciadas com as operacoes dispon{veis. Esta janela de visualizacao pode ser consultada
através de diferentes Vistas:

B Vistas v|

v Grupos detaxas ‘

Anulados

As fichas dos grupos de taxas podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo ¢ dentronaparte inferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do proéximo.

4 Grupos de taxas [ia-,l
Codigo EEE
Descrigio -

E”E@ | Ajuda H QK J| Cancelar

Cddigo - Cédigo do grupo de taxas.
Descricdo - Designacao do grupo de taxas, até 50 caracteres.
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6.5.3. Cenarios

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Cendrios

Esta op¢ao permite agrupar diferentes entidades: fornecedores, clientes e empregados, locais ou armazéns
com diferentes aplicag6es de taxas ou impostos numa dada regido fiscal.

Na janela de visualizagao dos cendrios encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os grupos
de de entidades para aplicagao de taxas existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis. Esta janela de visualizacao
pode ser consultada através de diferentes Vistas:

) Vistas |»
v Cendrio
Anulados

As fichas dos cenarios podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botao
dentro @ naparte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

74 Cenario — .
Cédigo NORMAL
Descrigdo . Nnrmal

|E|‘E”E| Ajuda H OK H Cancelar

Cddigo - Codigo do cenario.
Descrigdo - Designacao do cenario, até 50 caracteres.



6.5.4. Taxas e impostos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Taxas e impostos

Esta opcdo permite configurar diferentes taxas ou impostos bem como o seu comportamento
contabilistico.

Na janela de visualizacdo das taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos as taxas
e impostos existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operac¢6es disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

) Vistas | ‘

|| v Configuracdo de taxas
Anuladaos

As fichas dos cenarios podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o botdo
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

I 4 Configuragio de taxas - ﬁ

Coadigo

Dezcngao Vi

N GNP RIC E S ONT = DISCOURT VAELUE

Formula da taxa BASE VALUE * (TAXVALUE /100)

Mivel taxa 3
Amred. 2

[ Incluide no prego
[V] Adiciona ao total
[ | Retide na fonte

Ajuda ] [ OK l ’ Cancelar

Cddigo - Codigo da taxa.

Descrig¢do - Designacao da taxa, até 50 caracteres.

Formula base - Formula de calculo do valor da base de incidéncia da taxa. No exemplo acima o valor
base do IVA é igual a (Preco x Quantidade) - desconto.

Formula da taxa - Formula de calculo do valor da taxa. No exemplo acima o célculo do IVA é aplicado
sobre o valor base x taxa

Nivel da taxa - Ordem usada quando aplicada com mais impostos. Ex: ECO + VA, se 0 ECO tiver nivel 1
e IVA nivel 2 ele calcula primeiro o ECO e depois aplica a formula do IVA

Arredondamento - N° de digitos no final. No caso da moeda ser o euro sé@o sempre 2 casas decimais.
Incluido no prego - Permite indicar se a taxa é implicita para o consumidor. Ex. a ECO taxa é uma taxa
implicita que tem de declarada por que vende e nao por quem compra.

Retido na fonte - Permite indicar se o imposto é retido na fonte ou ndo, ou seja indicar quem declara o
valor do imposto

Adiciona ao total - Permite indicar se a taxa € explicita para o consumidor. Ex. O VA é uma taxa que é
paga por quem compra.
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6.5.5. Configuracgao de taxas
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Configura¢do de taxas.

Nesta janela o utilizador pode configurar e visualizar o comportamento das taxas nos grupos de taxas
de cada regiao fiscal para cada cenério.

A edicao dos grupos de taxas pode ser efectuada usado o rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se
pretender inserir varias taxas sequencialmente, em cada grupo prima o botdo @ dentro dajanelade
visualizacao, passando ao preenchimento do préximo.

% Canfiguragio de grupos de taxas Iﬂ
Filtro
Cendrio Regido fiscal Grupo de taxas
Isento Continente Teste

Redu.

Especial

Intermedia

Isento
-+
Taxa Data de inicio Percent, taxa Muotive deimpo: Tabela de taxas
VA 01-01-2011 6.0000

Ajuda ] [ oK ] l Cancelar

Taxa - Seleccdo da taxa.

Data de inicio - Data de inicio em que entra em vigor.

Percent. taxa - Valor da taxa em percentagem.

Motivo de Imposto - Trata-se de uma linha que podemos visualizar para justificacdo quando temos o
IVAaO.

Tabela de taxas - Tabela com valores da taxa. Esta tabela fica visivel na ficha do artigo e permite que o
valor da taxa possa variar por artigo. No caso deste campo estar vazio significa que a taxa ¢ amesma
para todos os artigos.

Para definir a taxa, deve seguir o seguinte racioc(nio: a entidade do cendrio X na regiao fiscal Y como
grupo de taxas Z usa as taxas W.

No exemplo acima, todos os artigos movimentados pela entidade cliente final do continente tém IVA
Normal a 20% mas a partir de 01/07/2010 passa a ser 21%



111

6.5.6. Tabela de taxas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Tabela de taxas.
Esta opcado permite criar uma tabela de taxas quando a taxa de um determinado artigo é diferente.

Na janela de visualizagao das tabelas de taxas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos as tabelas de taxas existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operac¢6es disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |~

v | Tabela de taxas

Anulados

As fichas da tabela de taxas podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo @ dentrodaficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢ Tabela de taxas @

Descrigdao ECO2010

@ Ajuda ‘ [ OK H Cancelar

Descrigdo - Designacao da tabela de taxas, até 50 caracteres.
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6.5.7. Motivo de Imposto
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. Taxas... Motivo de Imposto.

Na janela de visualiza¢do dos motivo de impostos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os motivos de imposto existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis. Esta janela de
visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |~

| v Motivo de imposto

Anulados

As fichas do motivo de imposto podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o
botdo @ dentrodafichadonovoregisto, passando ao preenchimento do préximo.

Esta opcao de configuracao deve ser usada por exemplo para quando temos um artigo como IVA a0,
pois com esta opc¢ao criada aparece nos documentos a respectiva linha do artigo e o detalhe justificando
a taxa atribuida.

-4 Motive de imposto i
Descrigao WA al
|E||E|E| Ajuda | [ QK I | Cancelar

Descrigéo - Designacao do motivo de imposto, até 50 caracteres.



6.6. Configuragcao Documento

6.6.1. Documentos de referéncia
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. documentos... Documentos de referéncia.

Na janela de visualiza¢do dos Documentos de Referéncia encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todos os tipos de documentos de referéncia a ser inseridos nos movimentos, fazendo assim
a correspondéncia no novo documento com o documento de cada entidade (ex: V/Factura).

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis. Estajanela de
visualizacado pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |~ ‘

v Documentos de referéncia

Anulados

As fichas dos documentos de referéncia podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo
dorato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente,
primaobotdo g dentronaparteinferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do
proximo.

-4 Documentos de referéncia &J I
Deszcrigcdo
Usadeo nos Tipo entidade Descricdo -
LT [#]| Cliente [Taldo !:
Cliente :'v'-sn-:Ie. a Dinheiro i'_—
| Cliente |anulacio
:'Lli-inte 'r E!E'-'.E;l'J';EiE
| Cliente |Recibo
:'Lli-inte ;Fa-:f.l.na
[¥]|Cliente |V/ Encomenda
:'Lli-inte :Gu:s de Transporte
]| Cliente | Guia de Remessa
T Cliente [Mota Criditn 5
@ [ Ajuda ] [ (8] 4 ] [ Cancelar

Descrigéo - Designacao da taxa, até 50 caracteres.
Usado nos documentos - Define em que tipo de movimento é que o documento referéncia em questao,
pode ser usado.

Talao

Venda a dinheiro
Anulacao
V/Devolucao
Recibo

Factura
V/Encomenda
Guia de Transporte
Guia de Remessa
Nota Crédito
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6.6.2. Motivos de movimentacao
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. documentos... Motivos de movimentagdo.

Na janela de visualizagao dos motivos de movimentagao encontram-se as linhas de detalhe com as
fichas de todos os motivos de movimentacado a serem inseridos nos movimentos, fazendo assim a
correspondéncia no novo documento com o documento de cada entidade (ex: Quebra intriseca).

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacées disponiveis.
Estajanela de visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |~

v Motivos de movimentagio
Anulados

As fichas dos motivos de movimentacdo podem ser editadas premindo duas vezes com o botéo esquerdo
dorato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima
obotdo g dentronaparte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢ Motivos de movimentagdo

- |
Cédigo 1
Dezcngao
Usado nos Tipo entidade Descricio -
docurmentos = | o ara [ =1
|_| Cliente 1=
i:!.::llEiT[E da a Dinheiro
I:I.'.'_!:ei'.r.f Anulagao
[ |Cliente . ff Devolugdo
I:I.'.'_!:er.ré Recibo
i:!.ihenr_e Factura
I:I.-_'_!;ei-_r,i W/ Encomenda
[ | Cliente Guia de Transporte
|_| Cliente .'EI_II-:-. de Remessa
i_|.'_|..=:'|r-= .| Inta Credito s

@|EE| Ajuda | l oK J | Cancelar

Codigo - Codigo alfanumérico do motivo de movimentacdo, maximo 10 caracteres.
Descrigdo - Designacao da taxa, até 50 caracteres.
Usado nos documentos - Define em que tipo de movimento é que o motivo em questao, pode ser usado.

- Talao

- Venda a dinheiro

- Anulacao

- V/ Devolucao

- Recibo

- Factura

- V/Encomenda

- Guia de Transporte
- Guia de Remessa

- Nota Crédito
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6.6.3. Séries de documentos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. documentos... Séries de documentos.

As séries sao os contadores dos documentos durante um determinado periodo ao fim do qual s&o
"zerados" reiniciando-se na série seguinte caso esta exista. No caso de nao existir uma série numa data
subsequente a série anterior os contadores nao sao interrompidos.

Na janela de visualizacdo das séries de documentos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todas as séries para os documentos.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.

Estajanela de visualizagdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas | ‘

¥ Séres de docurnentos

Anulados

As fichas das séries de documentos podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o
botdo e dentronaparteinferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢ Séries de documentos [&J

I

Descrigdo a

Data de init:itll:l'l -01-1901 E .

Data de fim  01-01-2100 B~

‘E”E“E’ | Ajuda || oK ]|< Cancelar :

Codigo - Designacao da série, até 50 caracteres.
Datainicio - Define de inicio da série.
Data fim - Data de fim da série.
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6.6.4. Estado dos documentos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. documentos... Estado dos documentos.

Na janela de visualizacdo dos estado dos documentos encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
de todos os estados que classificam os documentos, fazendo assim a correspondéncia no novo documento
com o documento de cada entidade (ex: Em aprovacao ...).

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis. Esta janela de
visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

I Vistas |- ‘

v Estado dos documentos

Anulados

As fichas das classificagdes de documentos podem ser editadas premindo duas vezes com o botao
esquerdo do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,
prima o botdo @ dentronaparte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do
proximo.

-{ Estado dos documentos w

Cadigo [

Descrigao |

[T Atualiza stock

[¥] Pode editar [ Fechade
[ Suspenso [ Cancelado

Usado nos Tipo entidade
documentos =l

m. |

OK | ‘ Cancelar

[«/lo]»]

Cddigo - Cdédigo alfanumérico do estado do documento, maximo 10 caracteres.
Descrig¢éo - Designacao do estado, até 50 caracteres.
Actualiza stock - Permite indicar se os documentos neste estado movimentam ou ndo stock.
Esta definicao sobrepde-se ao facto do artigo movimentar ou ndo stock.
Pode editar - Permite indicar se os documentos neste estado podem editados. Caso nao possam ser
editados eles sdo fechados.
Fechado - Permite indicar se os documentos neste estado ndo podem ser alterados. Caso possam ser
alterados eles sao editados.
Suspenso - Permite inidicar se os documentos neste estado ndo podem ser usados noutros documentos.
Cancelado - Permite indicar se os documentos neste estado ficam anulados e deixam de ser considerados
nas analise.
Usado nos documentos - Define em que tipo de movimento é que o estado do documento em questao,
pode ser usado.

- Talao

- Venda a dinheiro

- Anulacao

-V/Devolucao

- Recibo

- Factura

-V/Encomenda

- Guia de Transporte




6.6.5. Configuracao de Inventarios

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabela...Config. documentos... Configuragdo de Inventdrios.

Nesta janela é possivel configurar os inventdrios parciais, por loja. A configuracao desses inventarios
consiste em seleccionar quais as familias, artigos ou atributos a serem inventariados quando esses
forem seleccionados na elaboragao de inventarios, devendo definir também a respectiva periodicidade.
As fichas dos Inventarios Parciais podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operac¢6es disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

E WVistas | »

| v Configuragdo de inventarios

Anulados

As fichas das configuracdes de inventdrios podem ser editadas premindo duas vezes com o botao

esquerdo do rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente,

primaobotdo g dentronaparte inferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do
proximo.

;¢ Configuragdo de inventarios [ﬁ

Descricdo
Frequéncia

inventario

¥ Setup | u Loja|

Familia | Artigo IAtrl'buto|

= [ family
[T Camisolas
[ Carne
Frutas

Legumes

Produtos de Limpeza
Sapatos

Teste_nova ff

OoEooO

WEr

I | Ajuda || oK l| Cancelar J

Descrigdo - Descricao que é apresentada na edicdo de inventarios, de forma a destinguir este tipo de
inventario.

Frequéncia de inventdrios - Definindo a frequéncia (em dias) com que este tipo de inventérios devem
ser efetuados, o utilizador é alertado para efectuar um inventdrio passados os dias definidos. De salientar
que é necessario activar arespectiva mensagem de aviso.

Grupos de artigos - Sendo este um inventdrio parcial, é necessario definir nesta sec¢ao, as familias e
sub-niveis de artigos, atributos ou s6 os artigos a serem inventariados.

Lojas - Como diferentes lojas podem vender artigos diferentes, é necesséario definir também, quais as
lojas que devem efectuar este tipo de inventarios.
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6.7. Configuragao Regionais

6.7.1. Regides geograficas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. regionais... Regiées geogrdficas.

Estajanela mostra a hierarquia de regides em arvore. Ao criar uma nova regiao o utilizador indica qual
aregiao "pai" ou se esta é umanova regiao "pai".

Como modo de seguranca a aplicagdo nao permite anular regides com sub-subregides activas, nem
permite recuperar sub-regides cuja regido esta anulada. A aplicagao também ndo permite ao utilizador
adicionar uma sub-regiao a outra que esteja a ser usada. Para poder visualizar as fichas anuladas, o
campo Mostra registos anulados, deve estar activo.

A tabela de regides geograficas pode ser editada seleccionando na arvore, a regiao ou sub-regiao

que se pretende editar, premindo de seguidano botdo ¥ .Parainserir novos dados, prima o botao
preenchendo de seguida os respectivos campos.

Se pretender inserir vérias regides sequencialmente, prima o botdo &€ no fim de cada novo registo.

.4 Regides geograficas Lﬁ]
&2 Inserir sub-nivel Y Editar
| Mivel 0
= Codigo
]
Descrigio
Region

|| Mostra registos anulados

Ajuda | I (8] .4 | | Cancelar

Cddigo - Cdédigo da regiao.
Descricdo - 50 caracteres para o nome da regiao ou sub-regiao.

O utilizador pode arrastar com o rato, mantendo o bot&o esquerdo premido,uma sub-regido para
qualquer outra sub-regido ou regiao. Esta possibilidade é Util caso o utilizador se engane a criar uma
sub-regiao.

Nota: O programa ndo deixa mover com o rato, sub-regiées ou regiées para ld do dltimo sub-nivel.
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6.7.2. Paises

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. regionais... Paises.

Na janela de visualizacdo dos paises encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os

paises existentes na base de dados do PingWin BO.
Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacgdes disponiveis. Esta janela de
visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |«
v Pais
Anulados

As fichas dos palses podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao &
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

-} Pais w

Cadigo 1]

Descrigdo Portugal

@@ Ajuda l [ aK ] l Cancelar

Cddigo - Cédigo do pals.
Descrigdo - Designacao do pals, até 50 caracteres.
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6.7.3.ldioma

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. regionais... [dioma.

Na janela de visualiza¢do dos idiomas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os

idiomas existentes na base de dados do PingWin BO.
Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacgées disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |-

| v Idioma

Anulados

As fichas dos idiomas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre
arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao ¢
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do proximo.

¢ Idioma w
Cadigo 1tr-TR)]

Deszcngao

|E|EHE| Ajuda H OK || Cancelar

Cddigo - Cdédigo do idioma.
Descricdo - Designacao do idioma, até 50 caracteres.
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6.7.4. Tipos de contacto

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Tabela...Config. regionais... Tipos de contacto.

Na janela de visualiza¢do dos tipos de contacto encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os tipos de contactos existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operac¢ées disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |v|

[ v Tipos de contacto

Anulados

As fichas dos tipos de contactos podem ser editadas premindo duas vezes com o bot&do esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botao ¢y dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

¢ Tipos de contacto &J

Descrigao

Tipos de contad ¢ qntacto

Morada b

[E Ajuda ] [ QK ] I Cancelar

Descrigdo - Designacao do tipo de contacto, até 50 caracteres.
Tipos de contacto - Tipo de contacto pré-definido:

Contacto - Permite classificar o contacto por forma de contacto tal como email ou telefone.
Morada - Permite classificar o contacto como um endereco ou morada.
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6.8. Configuracao de inquéritos

6.8.1. Estado dos Questionarios
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabelas... Config. Inquéritos... Estado dos inquéritos.

Na janela de visualizagao dos estados dos inquéritos encontram-se as linhas de detalhe com todos
os estados que os questionarios ou inqueritos configurados na base de dados do PingWin FO podem
assumir. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.

74 Estado dos inguéritos =N ECH =2

& Inserir @ Apagar Y Editar €3 Atualizar | Sk Pesquisar 2 Imprirnir & Exportar il colunas B vistas v‘

ruma coluna para agrupar por ela
£ Cddigo Descrigdo Fechado
4 Aberto 0
2 Fechado 1

Para introduzir um novo estado o utilizador deverd pressionar o botao @ inserir +

Cddigo - Cdédigo alfanumérico do tipo de questionario;
Descrigéo - Designacao do tipo de questionario;
Fechado - Quando igual a1 e o questiondrio passa a este estado, ndo sdo permitidas mais alteracdes.

6.8.2. Tipos de inquéritos
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabelas... Config. Inquéritos... Tipo de inquéritos.

Na janela de visualizagao dos tipos de inquéritos encontram-se as linhas de detalhe com as
classificagdes de todos questionarios ou inqueritos configurados na base de dados do PingWin BO.
Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacoes disponiveis.

Para introduzir um novo tipo de questionario o utilizador deverd pressionar o botao @ Inserir ~

74 Tipos de inguérito (== | [

& Inserir @ Apagar Y Editar €3 Atualizar

Q.Pesquisar ‘?Imprimir __.'_'..Exportar Il Colunas [ \istas v‘

Cddigo - Cddigo alfanumérico do tipo de questionario;
Descrigéo - Designacao do tipo de questionario



6.8.3. Estado dos Questionarios
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Tabelas... Config. Inquéritos... Questiondrios.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis.

Na janela de visualizagao dos questionarios encontram-se as linhas de detalhe com todos os os
questionarios ou inquéritos configurados na base de dados do PingWin BO. Estes questionarios
podem ser usados no ponto de venda para recolha de informacao acerca do cliente, empregado ou
fornecedor. No Pingwin BO existe um servico que centraliza toda a informagao de todos os pontos
de venda e elaboracao de estatisticas.

© Inseriv @@ Apagar T Editar €3 Atualizar | ©4 Pesquisar | S Imprimir & Exportar | [l Colunas &1 Vistas

r3 agrupar por ela

Tipo de Inquér Tipo entidade

Satisfacao Cliente

|Satisfa;ao Satisfacao Cliente

As questdes e grupos podem ser editados premindo o botao ¥ Editar

Para inserir um novo registo, o utilizador deve premir o botdo @ Inserir »  Antes de iniciar a
configuracdo das questdes é necessario estabelecer os Tipos de Inquéritos e os Estados dos Inquéritos.

¢ Questionarios CX
Descricio Ingquerito
Tipos de inquérito | Satisfacao E|
Tipo de entidades | Cliente E|

[+ Inserir B Inserir sub-nivel 9 Editar
v Gravar (-] Apagar = Strvar

----- Costuma comprar marcas brancas?

Mastra registos anuladas

Descrigdn Costurna comprar marcas brancas?

Tipo de rezposta - Depende de | IZH

E|Descrigio Walor Condicéio Equal -
sim 0 Walor 0

FMao I

[« b

Ajuda ” (8] IE Cancelar ;
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Na janela de questdes encontram-se as configuragdes das questdes que pertencem ao questionario.

Descrigédo- Designacao do questionario ou inquérito.

Tipo de Entidade - Permite definir a que tipo de entidade é efectuado o inquerito ou questionario;
Tipo Questiondrio - Classificacao dos questionarios;

Tipo de resposta - Permite selecionar o tipo de resposta entre os seguintes:

Grupo

Sim/Nao

Numero

Texto

Texto multi-linha
Numero frdciondrio
Seleccdo unica
Seleccdo Mdltipla

Descrigéo - Questao ou grupo de questdes dependendo se o tipo de resposta é um grupo ou outro tipo
deresposta.

Depende de - Permite definir se aresposta depende da resposta a outra questao.

Condigdo - Permite definir uma condicao e o seu valor na classificacdo da resposta.
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/. Documentos

As configuragdes desta drea do programa estao em Ferramentas...Ferramentas de administracéo...
Documentos.

E neste menu que o programa processa a maior parte dos movimentos necessarios para a gestao das lojas.

7.1. Tipos de documentos
0 PingWin BO divide os documentos em quatro tipos:

7.1.1. Documentos de caixa

Entrada de Caixa
Saida de Caixa
Saida de Caixa em automatico

7.1.2. Documentos de pagamento

Notas de liquidagao
Recibos

7.1.3. Documentos de armazéns

Inventarios
Contagens de stock

7.1.4. Documentos de artigos

Vendas a dinheiro
Facturas

Taloes

Devolucoes

Guias deremessa

Guias de transporte
Notas de consignacao
Notas de débito e crédito
Anulacoes

Encomendas
Desperdicios Entradas de armazém
Saldas de armazém
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7.2. Consultas

7.2.1 Pesquisa de documentos
Através deste menu é possivel consultar, alterar e re-imprimir os documentos na base de dados.

7.2.2 Contas correntes
Neste menu por entidade, o utilizador podera consultar todas as contas correntes das entidades.

Para facilitar o preenchimento das linhas de detalhe dos documentos o PingWin BO sugere quantidades,
unidades, precos, descontos e taxas de IVA, por linha. A sugestao é efectuada da seguinte forma:

Quantidades - Baseia-se nos Ultimos movimentos efetuados.

Unidades - Baseia-se nas unidades de compra na respectiva ficha do artigo.

Pregos - Baseia-se no preco definido na tabela de precos do fornecedor, caso exista ou na associagao
artigo fornecedor na ficha do artigo.

Descontos - Baseia-se nos definidos na tabela de precos do fornecedor.

Taxas - E sempre a taxa definida no cendrio de taxas.

7.3. Documentos de artigos
Estajanela é utilizada para documentos de movimentacao de artigos, dando entrada ou saida de stock e
actualizando a contas correntes das entidades.
O formulario de insercdo do documento esta dividido em trés partes:
Geral

Transporte
Sumdrio

GERAL

DOCUMENTO

¥ Geral | N Transpor‘tel N Suma’rio|

Documento

Loja Demostore |8
Encomenda n° 1 a [z] 17072m2 B~ Estado Fechado (=]
Doc. referéncia lz‘ - B~

Loja - Permite definir qual a loja que efectua o documento. Esta definigao filtra os detalhes aos
armazéns associados a loja seleccionada, tornando mais simples o preenchimento dos detalhes.
Najanela da seleccao da loja existe um campo de pesquisa por nome da loja para facilitar o preenchimento
deste campo.

N° do documento - Nome e n° sequéncial do documento.

Série - Série a qual pertence o n® do documento. Sé é possivel selecionar as séries que contenham a data
do documento.

Data do documento - Data em que é efectuado o documento.

Estado - Permite definir o estado do documento.

Doc. referéncia - Permite identificar o tipo de documento de referéncia para o documento em questao.
Deve também identificar o tipo de documento com o respectivo nimero e data.



127

ENTIDADE
W Cond, pagamento
Cond. pagamento | 30 dias lz‘
Nome Cash and Carry E]E]
Morada E] Data vencimento  16-08-2012 B
N? Cont.

Nome - Nome da entidade.

Morada - Endereco correspondente a ficha da entidade.

N° de contribuinte - N° de contribuinte da entidade.

Condicées de pagamento - Condic6es de pagamento acordadas com a entidade.

Data vencimento - Data de vencimento do documento, ou seja a data em que perde a validade. A data
por defeito deste campo é a data actual mais o nimero de dias definido para a referida condicao de
pagamento.
Gerar documento - O botao | Gerardocumente | é usado quando pretendemos gerar um documento de
pagamento e associar ao documento.

Quando pressionamos o botao aparece a seguinte janela:

Movo documento E
pocumnerse .
Loja Demo Store

Entidade Cash and Carry |Z|

Eztada Fechado |Z|

(aan ] [0 [ concam |

Documento - Tipo de documento de pagamento selecionado

Loja - Permite definir qual a loja que efectua o documento.
Entidade - Entidade a ser associada ao documento de pagamento
Estado - Permite definir o estado do documento.

Apds preenchermos os campos acima descritos o documento fica com o seguinte aspecto:

Fornecedor | Eventual Cond. pagamento

Cond. pagamento | 30 dias lz‘
MNome Cash and Carry E]E]
Morada E] Data vencimento  16-08-2012 @~

Documento : V/ Factura
Loja: Demo Store
N# Cont. Entidade : Cash and Carry
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LINHAS DE DETALHE DO DOCUMENTO
A barra de ferramentas das linhas de detalhe do documento:

@& Adicionalinha ~ & Apagar | &, Converter de documento |DECOI‘IR‘.'1 (@ 0 v Aplicar |T|pode prego

Ainsercao de linhas de detalhe no documento pode ser efectuada por duas formas:

INSERCAO SEM TRANSFORMACAO DE DOCUMENTOS

Neste caso o utilizador devera inserir as linhas de detalhes com os artigos a movimentar, introduzindo
as quantidades, precos, taxas, etc. Para tal deverd usar os botdes de operacao e proceder as alteragoes.
No primeiro campo da linha de detalhe deve ser introduzido o cddigo do artigo. Os dados correspondentes
a esse caodigo, tal como a designacgao, irdo surgir quando se avancga para o segundo campo usando a
tecla Tab do teclado. Deve usar a mesma tecla para avancar para os restantes campos.

Usando a tecla direita do rato sobre alguns campos, como por exemplo o campo Armazém, é possivel
aplicar uma determinada alteracdo a todos os restantes detalhes através da op¢ao Aplicar a todos.
Se por acaso o artigo que se pretende movimentar ainda ndo existe ou estd anulado, o utilizador poderd
crid-lo ou activa-lo, acedendo directamente a ficha de artigos.

Para facilitar introducao dos cédigos dos artigos nas linhas de detalhe, poderd usar a op¢ao E] Pesquisa
e premir duas vezes sobre o artigo pretendido. O cddigo do artigo escolhido ird surgir no primeiro
campo da linha de detalhe.

Pesquisar - ez
Familia
farmily |Z|
Caodigo Descriptionn
)';)Eiltrar

Arrastar uma coluna para agrupar por ela

Cadigo do fornecedar  Cddigo Descricdo Descricdo

155 Magd Maga

o=

158 Ameixa Ameixa 5

' T | 3

QK ] [ Cancelar

Ajanela de pesquisa de artigos possui opgdes de pesquisa e filtros que facilitam a selecgao de artigos.
De salientar que se aceder a janela de pesquisa de artigos aquando do preenchimento do campo cddigo
do artigo, a janela de pesquisa apresenta todos os campos do artigo.

Nota: E possivel definir os campos (colunas) para as linhas de detalhe. Para tal deve premir o botdo
direito do rato sobre elas e seleccionar a op¢éo Colunas. Depois é sé activar os campos pretendidos.
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INSERCAO COM TRANSFORMAGAO DE DOCUMENTOS

Neste caso deverd premir o botao = Cenverterdedecumento (converter documento) e seleccionar qual o
documento ou documentos a serem carregados para este documento. Para tal deve usar a tecla Shift
e as setas de direccao.

Pesquisar =
De a Todos os documentos
17-07-2012 E-  17-07-2012 @-
Entidade
|Cash and Carry E|

Arrastar uma coluna para agrupar por ela

<5Sem dados para apresentar=

| ok || Cancelar

Todos documentos - Permite visualizar os documentos que j& foram transformados bem como os
pendentes.

De a - Filtra todos os documentos entre as datas.

Entidade - Entidade a pesquisar para visualizar documentos associados.

Nota: No final do documento sdo descritos os documentos, nimero e série que deram origem a este.

TRANSPORTE
¥ Transporte | 9 Sumdrio
Morada de expedicio Data
] 17oramz @
12:54 =
Morada de entrega Data
[E 17-07-2012 E-
1254 e
Tranzporte -

Morada de expedigédo - Endereco de onde sai a mercadoria.
Morada de entrega - Endereco de destino da mercadoria.
Transporte - Permite introduzir os dados do meio de transporte.
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SUMARIO

¥ Geral | ¥ Transporte| ¥ Sumirio

Incidéncias Dados financeiros Sumario
Moeda Eurc Total Prod.
Grupo |Z|
1/01-01-2002 Desc. Comercial
Taxa Valor base Percent. taxa Valor taxa
Arredondamento | Linha |Z| Taxa
Cendrio fiscal MNarmal |Z| Desc. financeiros + *
<Sem dados para apresentar>
Desconto
Transporte
Motas
Acerto

Tabela informativa das incidéncias das vdrias taxas.

DADOS FINANCEIROS

Moeda - Permite definir a moeda a ser utilizada no documento.

Arredondamento - Método de arredondamento usado para apuramento de taxas: Linha ou Documento.
Cendrio fiscal - Cendrio fiscal utilizado

SUMARIO

Total Prod. - Informacdo do valor total do documento antes dos descontos e taxas.

Desc. Comercial - Informagdo do total dos descontos das linhas de detalhe do documento.

Taxa - Informacdo do total das taxas a pagar neste documento.

Desc. Financeiros - Permite introduzir descontos multiplos adicionais ao documento.

Desconto - Informagdo do total dos descontos financeiros.

Transporte - Permite introduzir um valor para portes e custos de transporte.

Acerto - Permite introduzir um valor para acerto do documento. E contabilizado como um desconto
financeiro.

NOTAS
Campo livre onde o utilizador pode escrever notas relacionadas com o documento.

7.4. Documentos de pagamento

Estajanela é utilizada para actualizagao de contas correntes de entidades, saldando-as com as respectivas
facturas, recepgdes,notas de crédito e débito efectuadas. Este movimento ird coincidir com o pagamento
da entidade.

O formuldrio de insercdo do documento esta dividido em quatro partes:
Geral

Linhas
Pagamento



131

GERAL

¥ Geral | ¥ Pagamento

JOCUMENTo

Nota de Liquidagdo n® 1 2 [+] 16072012 B~ Estado Fechado [~]

-0ja Demo Store IZ|

Entidade

MNome Cash and Carry IZ| MN® Cont.,

Morada Moeda Eurc IZ|

1 /01-01-2002

Documento

N° do documento - Nome e N° sequéncial do documento.

Série - Série a qual pertence o n° do documento. Sé é possivel selecionar as séries que contenham a
data do documento.

Data do documento - Data em que é efectuado o documento.

Loja - Permite definir qual a loja que efectua o documento. Esta definicao filtra os detalhes aos
armazéns associados a loja seleccionada, tornando mais simples o preenchimento dos detalhes.

Na janela da seleccao da loja existe um campo de pesquisa por nome da loja para facilitar o
preenchimento deste campo.

Estado - Permite definir o estado do documento.

Entidade
Nome - Nome da entidade.
Morada - Endereco correspondente a ficha da entidade.
N° de contribuinte - N° de contribuinte da entidade.
Moeda - Moeda usada no documento

LINHAS DE DETALHE DO DOCUMENTO
Ajanela com as linhas de detalhe estd dividida em 2 tabelas:

& Selecionado  &2) Tedos O £ Valor
£ Loja Documento Série doc. MN® documer Entidade Data docur Data vencit Total Total liquida Moeda
’ V/ Factura 3 1|Cash and Cail16-07-2012[15-08-2012| 1230 0.00 |Euro
4 1 b
& Remover
£ Loja Documento N* docume Total Liguidado Valor desce Total Descrigdo
<5em dados para apresentars»

Total 0

Documentos a liquidar

Estajanela apresenta todos os documentos da entidade por liquidar. O utilizador deverd seleccionar
quais os documentos que irao ser pagos, podendo assim emitir o respectivo documento de liquidagao.
Para tal deve transportar os documentos desta tabela para a tabela documentos liquidados.

Documentos liquidados
Estajanela apresenta os documentos pagos. Todas as linhas de detalhe transportadas para a tabela de
documentos liquidados, poderao voltar a tabela documentos por liquidar premindo o botdo @
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O transporte entre as duas tabelas deverd ser executado através de uma das quatro opgdes seguintes:

Pagamento Parcial - Permite transportar para a tabela Documentos Pagos pressionando o
alinha de detalhe seleccionada na tabela documentos a liquidar, efectuando um pagamento parcial = %
Para tal deverd indicar narespectiva janela o Total Liquidado.

Pag. Total - Permite transportar para a tabela de documentos liquidados pressionando € ,alinha de
detalhe seleccionada na tabela documentos a liquidar, efectuando o pagamento Total.

Pag. Todos - Permite transportar para a tabela de documentos liquidados pressionando o) ,todas as
linhas de detalhe da tabela documentos a liquidar, efectuando o pagamento Total.

Pag. Valor - Permite transportar para a tabela Documentos Pagos, linhas de detalhe da tabela
Documentos a Pagar até completar o valor inserido em 5

Essa operacao iniciard o transporte por pagamentos totais, e caso restem linhas, fard pagamentos
parciais até completar esse valor.

PAGAMENTO

¥ Pagamento

Pagamento
-+

Data do pagan Método de pagamer Liquidado N?® de documento Data do doc. pagarr

16-07-2012 Dinheiro Q 16-07-2012

Para finalizar a operacao faltara apenas definir o método de pagamento usado na liquidacdo dos
documentos.

Data do pagamento - Data usada na forma de pagamento.

Método de pagamento - Forma de pagamento usada na liquidagao.

Liquidado - Valor pago pela entidade.

N° do documento - N° do documento de pagamento. Este campo € (til para o caso de o método de
pagamento ser um cheque desta forma pode colocar o n° do cheque.

Data do doc. pagamento -Data referente ao método de pagamento(no caso dos cheques).
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7.5. Documentos de armazém

Estajanela é utilizada para documentos de contagem de artigos em armazém, actualizando o seu stock e
o seu custoreal. O PingWin BO considera os inventérios e contagens de stock como efectuadas no final do
dia. e permite usar dois tipos de documentos de armazém: Inventdrios e Contagens de stock.

Adiferenca entre eles é que a contagem de stock apenas permite aferir as quantidades e o inventario
permite aferir também os precos de custo.

O formulério de insercdo deste documento estd dividido em 3 partes:

Geral
Linhas de detalhe
Notas
Rnventiic (ol
¥ Geral | ¥ MNotas
Loja |Demo Store IZH Tipo inventario | IZ”
Calcular
Data 17-07-2012 v Empregado |Rodrigo Carvalho IZH
Armazem |Armazem 3 |Z|| Estado | Fechado |Z||
oe|w|® s
Arrastar uma coluna para agrupar por ela
£ Unidade Qnt. tedrica Qnt. fisica Custo unitario  Total linha Motive de movimentagdo
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00 =
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 1.000 0.00 0.00
Litro 0.000 0.000 0.00 0.00
Litro 0.000 0.000 0.00 0.00
¥ Litro Mo.ooo 0.00 0.00
Litro 0.000 0.000 0.00 0.00
0.00 i
’Q jmprimir] ’T ]mportal] Ajuda I QK I ’ LCancelar

Loja - Loja onde é efectuada a operagao

Data - Data do inventario ou contagem.

Armazém - Armazém com os artigos que se pretendem contar ou inventariar.

Tipo de inventdrio - Permite seleccionar o tipo de inventario previamente definido em configuragao de
inventarios e que indica quais os artigos a inventariar ou contar.

Empregado - Empregado responsavel pela contagem ou inventario.

Estado - Permite definir o estado do inventario. Os inventérios fechados sé poderao ser alterados se o
empregado tiver permissdes para alterar o seu estado.

Calcular - Permite obter a contagem tedrica para a data do inventario, desde o ultimo inventdrio ao actual
tendo em consideracao todos os movimentos de stock entre as duas datas.
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LINHAS DE DETALHE

A barra de ferramentas das linhas de detalhe:

oe |7 T &

Para iniciar o inventario ou contagem de stock o utilizador deve definir a data do inventario, o armazém
ao qual pretende efectuar o inventario e o tipo de inventdrio. Na tabela serao filtrados os artigos, ficando
apenas os que pertencem as familias e sub-niveis definidos.

Caso o utilizador pretenda inserir ou remover artigos da folha de inventario pode usar a barra de
ferramentas comos botdes & e @& ,ndoesquecendode pressionarnobotéo Calcular.

Obotdo & serve paraimportar documentos do tipo contagem para um inventario.

Obotdo = serve paraimprimir uma folha de inventario que permite ao utilizador usar para fazer
contagem em armazem dos artigos e apontar nessa mesma folha. Para exportarmos o inventario para
varios formatos de ficheiro (.xls,.csv,.html,.xml) usamos o seguinte botdo &

O botéo | = Imprimir| usamos quando pretendemos fechar e imprimir o inventario.

Para importarmos um inventario devemos usar 0 botao | Importar Para tal ser feito com o sucesso o
formato dos ficheiros deve ser (.csv, .txt).

Detalhe das linhas e legenda :

£ Unidade Qnt. tedrica Qnt. fisica Custo unitdric  Total linha Motive de movimentagdo

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0.000 1.000 0.00 0.00

Litre 0 0.000 0.00 0.00
¥ Litro R .00 0.00

Litre 0.000 0.00 0.00

0.00

¥ Imprimir| | & Importar I Ajuda I [ oK H Cancelar

Unidade - Permite alterar a unidade de medida utilizada para a contagem fisica desse artigo em armazém.
A unidade sugerida para o inventario, é a unidade por defeito para a gestao de stocks definida na ficha do artigo.

Qnt. tedrica - Informagao da quantidade tedrica que o PingWin BO apresenta apds o célculo do stock.

Qnt. fisica - Permite alterar o valor correspondente a contagem fisica desse artigo em armazém. Este
campo pode ser preenchido tendo em consideragao a unidade de medida apresentada na linha de detalhe,
ou entdo é possivel alterar areferida unidade e s6 depois preenchido o stock fisico. No entanto o utilizador
pode necessitar de introduzir a quantidade em armazém usando varias unidades de medida, dado que no
armazém existem diferentes embalagens do mesmo artigo. Entdo o utilizador deve premir com o rato sobre
o campo a preencher, e serd apresentada uma grelha com as varias unidades de stock.

Estagrelha é o dnico sitio onde o utilizador pode usar unidades com tara. Para este tipo de unidades a grelha
descrimina a tara, e o utilizador define quantas vezes pretende descontar a tara. Este método permite que
possam ser pesadas varias garrafas abertas, por exemplo (por defeito ataraé 1).

Custo Unitdrio - Permite nos inventdrios alterar o pre¢o de custo do artigo inventariado. O preco de custo
usado depende valorizagao das existéncias definidas na tabela de armazéns, tendo como opgcdo o PCM e o

PCU.No caso de o inventario ser o primeiro, deve seleccionar uma data em que ndo exista nenhum movimento
conhecido até essa data. Assim esse inventdrio estard completamente zerado, sendo o segundo inventario
a contabilizar os movimentos entre os dois.



Total linha - Apresenta o custo total do artigo inventariado, tendo em consideracao o stock fisico e o preco
de custo unitério (gnt. fisica * preco de custo).

Motivo da movimentacao - Permite escolher arazao de movimentacao associada a alteracao do stock do
artigo.
NOTAS

W Geral| ¥ Motas

MNotas - Colocar chservagdes ou comentdrios -

Campo livre para inserir observagdes adicionais sobre o inventario.

7.6. Documentos de caixa
Este tipo de documentos sdo usados exclusivamente no Pingwin FO.

7.7. Pesquisa de documentos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Documentos... Pesquisa de documentos.

Estajanela é utilizada para consultar, alterar e reimprimir documentos. Estes documentos s&o todos aqueles
que documentam a movimentacao de stocks.

A consulta dos documentos disponibiliza os seguintes tipos de consulta através de diferentes vistas:

7 Vistas w | ) Imprimir Documento &, Conver
Documentos
Docs. de clientes
Inventario
Com o estade do documento em conflito de stock.
Docs. de fornecedores

Docs. de armazém

DOCUMENTOS
Na janela de visualizacdo encontram-se as linhas de detalhe com todos os documentos. Todas as alteracoes
dessas fichas devem ser iniciadas com as operagées disponiveis.

Existe uma barra de ferramentas com alguns botdes adicionais para executarem algumas operagdes extra:

& Criar baseado em 7 Editar (3 Atualizar | L, Pesquisar | = Imprimir =, Exportar |

il Colunas | EImprimirDocumento &, Converter

- Este botao serve para quando selecionamos um documento existente e pressionamos

&2 Criar baseado em B . X
este botao é gerado um documento igual baseado no que selecionamos.

- Se pressionarmos este bot&o vai aparecer uma janela que nos permite arrastar as colunas

iil Colunas
para podermos ordenar as mesmas.

- Ao pressionarmos este botao vamos poder imprimir os documentos escolhidos nos

2 Imprimir Documente ) )
formatos da imagem seguinte:

135



136

.

Imiprimir
Impressora
PDF
Copias
& Fax
T FaxServer

T Mail

LA PDF =! | Propriedades|

I
& Mitro POF Creator 2 (Reader) E]
& Microsoft XPS Document Writer
<2 HP Universal Printing PCL &

72 Documentos [F=5[E=H %3
© Criar baseadoem Y Editar {3 Atualizar | O Pesquisar | 5 Imprimir £, Exportar |
I“ Colunas [ Vistas = | r=] Irmprimir Documento K Conwverter

Arrastar uma coluna para agrupar por ela r

m

Documento Série de documentos MN? documento Mome Data documento  Data vencimento Total
Venda a Dinheiro a 1 06-06-2012 06-06-2012
Saida de Caixa em Autematico |a 1 06-06-2012 06-06-2012
Venda a Dinheiro a 2 06-06-2012 06-06-2012
[oemostore S a 1|CarlosSilva | 21-06-2012 21072012
Demo Store Recibo a 1|Carlos Sikva 21-06-2012 21-06-2012
Demo Store Factura a 2| Carlos Silva 21-06-2012 21-07-2012
Lojal Venda a Dinheiro a 4] 23-06-2012 23-06-2012
Lojal Venda a Dinheiro a 5 23-06-2012 23-06-2012
Lojal Venda a Dinheiro a 7 23-06-2012 23-06-2012
Lojal Venda a Dinheiro a 3 06-06-2012 06-06-2012
Lojal Venda a Dinheiro a 4 22-06-2012 22-06-2012
Lojal Saida de Caixa em Automidtico |a 2 22-06-2012 22-06-2012
Lojal Venda a Dinheiro 0 23-06-2012 23-06-2012
Lozl Venda 2 Ninhai a 2 12.0A-2012 I2.NA-2012

L}
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PESQUISA DE DOCUMENTOS DE ENTIDADES

Docs. de fornecedores

Periodo | Mumérico

De a
17-07-2012 E- 17-07-2012 B~

Pesguisar

Loja ¢ =[O0 0 CEntidade B0
[] GrupoPIE 5P Interno [[] Recheio

[7] Grupos de lojas |:| Makro
[ cashandcarry

Documento D
F

Encomenda
Recepcdo
Devolugdo

Vf Guia Remessa
Mota de Liguidacao
v/ Mota Crédito —
Y/ Mota Débita

V/ Guia Transporte

W/ Factura w

m

* AEEEEEEEE

| Ok | [ Cancelar

Na janela de pesquisa é poss{vel efectuar a procura dos documentos através dos seguintes filtros:

Periodo: Permite definir o periodo de pesquisa.

Numeérico: Permite definir a pesquisa por intervalo de documentos.

Loja: Permite definir a loja ou lojas onde é feita a pesquisa.

Entidade: Permite definir a entidade ou entidades a ser pesquisa
Documentos: Permite definir os tipos de documentos objecto de pesquisa.

Nota: Sempre que o utilizador pretender filtrar os itens acima para refinar a pesquisa pode recorrer
aobotdo ~ .
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7.8. Contas correntes
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Documentos... Cliente ou Fornecedor... Contas Correntes.

Nesta janela é possivel consultar, por entidade, as contas correntes e documentos das entidades.

-4 Conta corrente do Cliente "Carlos Silva" El@
& Inserir = _3 Editar L Pesquisar ‘ €3 Atualizar “SF Imprimir | & Exportar
- Salde

Entidad i

lidade | Carlos Silva [=] Saldo em 01-07-2011 0.00
Periodo  01-07-2011 =  até  30-06-2013 [~ 8118 Saldo 121.36
£ Empresa Loja Série Decumente MN° documente Entidade  Data documento Data vencimente Tetal Total liquidade Moeda Crédito Débite Page
» [ERIEBRIEER) Dermo Store |2 |Factura |4 Carlos Silva [17-07-2012 16-08-2012 8118)0 Euro 7

GrupoPIE 5P |Demo Store |a Factura 3 Carlos Silva |16-07-2012 15-08-2012 40180 Euro v
4 m 3
Detalhes
£ Dependencias Loja Documento Série N® documente Data documente Entidade Total Ligquidado Estado

<5em dados para apresentar>»
Ajuda | [ Eechar

Para iniciar a consulta o utilizador deve seleccionar a entidade e o intervalo de datas para o qual pretende
visualizar a conta corrente.

Na janela superior o utilizador pode visualizar os documentos que movimentam a conta corrente no periodo
escolhido, tal como facturas, VDs, notas de liquidagao e recibos. Para facilitar a visualizagao dos dados o
utilizador podera efectuar uma operacao de pesquisa ou filtro das linhas de detalhe.

Na janela inferior o utilizador pode visualizar os documentos e respectivos que liquidam ou séo liquidados
pelos dajanela superior.

Para editar um documento basta clicar 2 vezes sobre o mesmo ou pressionar obotdo % .0 utilizador deve
ter em atencao que documentos saldados ndo podem ser editados. Para facilitar o reconhecimento visual do
estado dos documentos foi criado um cédigo de cores:

Vermelho - Documentos do fornecedor ou cliente ndo liquidados. Se além de néo liquidado a data de
vencimento de um determinado documento for inferior a data actual aparece em negrito.
Preto - Documentos liquidados.
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8. Relatorios

8.1. Seleccgdo de Lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Relatdrios... Selec¢do de Lojas.

L Selecdo de lojas = >

=t [C] GrupoPIE SP Interno
Demo Store
Lojal
Loja3
=[] Grupos de lojas
=[] grupel
Demo Store
Lojal
Loja3

[¥] Ativar datas
Data inicio  01-01-2012 [E~

Data fim  31-12-2012 [+

Ajuda Aplicar

Estajanela é utilizada para seleccionar as Lojas que deverao constar nos relatérios posteriormente
elaborados. Para proceder a esta configuracao deve usar o botdo esquerdo do rato seleccionando as
Lojas colocando uma [J]. De salientar que esta configuracao é por utilizador (login).

Para ndo ter que seleccionar o intervalo de datas relatério a relatdrio, pode activar a op¢ao Activar
Datas e de seguida definir o intervalo pretendido. Desta forma todos os relatdrios assumirao este
intervalo. De salientar que esta configuracéo é por utilizador.

8.2. Impressao de Documentos (papel, e-mail ou fax)

A ferramenta de impressao de documentos é apresentada sempre que se grava um determinado
documento, e disponibiliza ao utilizador vérias op¢oes.

Com esta ferramenta o utilizador pode Visualizar os documentos antes de os imprimir, o que pode prevenir
alguns erros, principalmente quando o documento é enviado directamente para o fornecedor.

No caso de pretender guardar uma cépia dos documentos enviados para os fornecedores, deve aumentar
o valor do campo N° Cépias.

Esta ferramenta para além das diversas impressoras que possam estar disponiveis, quer sejam
partilhadas ou nao, permite também o envio dos documentos directamente para os fornecedores,
através de e-mail ou fax.
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EMAIL
Para que a impressao do documento seja o envio de um e-mail para o fornecedor, contendo o documento
anexado nume pdf, deve seleccionar a impressora MAIL e possuir instalado um cliente de e-mail.

Abrindo as propriedades desta impressora, pode personalizar o e-mail a enviar. Esta operacdo pode
ser através da edicao da mascara apresentada por defeito, ou através da criagao de novas mascaras.
De salientar que as varias mascaras criadas para os e-mails, corresponderao a mais impressoras
disponiveis na ferramenta de impressao.

Para facilitar ao preenchimentos das mascaras dos e-mail, estao disponiveis algumas varidveis que
podem ser carregadas através do botao direito do rato:

Loja
Documento
Nimero

Loja de destino
Entidade

N° de telefone
N° de fax
E-Mail

Se por acaso o fornecedor em questao nao possuir ainda o seu e-mail configurado na sua ficha, entao o
WInREST Store solicitard o endereco para o envio.

FAX
Para que a impressao do documento seja o envio de um fax para o fornecedor, deve seleccionar a
impressora FaxServer.

Abrindo as propriedades deste tipo de impressoras, pode configurar o tipo de servidor de fax a usar:

MicroSoft Fax Service
HylaFax

MICROSOFT FAX SERVICE

No caso de nao possuir o FaxServer do Windows instalado, deve aceder ao menu Iniciar... Definigoes...
Painel de controlo... Adicionar / remover programas... Adicionar / remover componentes do Windows, e
activar o servico. De salientar que numa situagao destas é necessario ter um modem/fax instalado.

Se a linha telefdnica usada estiver atras de uma central telefdnica, entdo deve aceder &s propriedades
do FaxServer para poder definir o prefixo de marcagao.

HYLAFAX

Para proceder ao envio de faxes através do servidor de fax HylaFax, deve instalar o cliente whfc
(whfc-1.2.3 setup.exe). De seguida seleccionar nas propriedades da impressora a opgao Hyla Fax Client
(WHFC).

Para finalizar verifique a configuracdo do WHFC para conseguir a correcta comunicagao com a maquina
que possui o Hyla Fax Server instalado, que ndo tem que ser obrigatoriamente narede local.

Se por acaso o fornecedor em questdo nao possuir ainda o seu fax configurado na sua ficha, entdo o
WiInREST Store solicitard o nimero para o envio.



9. Ferramentas

9.1. Configuracao de Relatdrios
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ferramentas... Configurac¢do de Relatdrios.

Estajanela é utilizada para importar e configurar a apresentagao dos Modelos de Listagem, Relatdrios,
Documentos, Documentos de Pagamentos e Outros, tal como alteragao dos cabecalhos e rodapés.

22 Relatério (i
H|© 0| 7| Tempte (TR -|
Arrastar uma coluna para agrupar por ela
£ Mode Tipo Titulo MNome do ficheiro Versdo
¥ 5| |Relatério FO ABC Sales Analysis 111 =
#] |Relatorio BO Account Resume 1.2 J"
E'sﬂ Relatério FO Blind Close 1.23
#] |Relatorio BO Differential Stock Analysis 11
#] |Relatorio BO Employee Commission 1.2
] |Relatério BO Family 0
& |Documento Inventory 1.2
;j] Documento Invoice 12
;j] Relatario BO Label Print 11
[ B1 [Relatarin py Davshlec 13 i
Auda || ok || Cancelar

% | - Relatérios de anélise parametrizaveis

53l —Relatdrios pré-definidos

Para importar um Modelos de Listagem, Relatdrios, Documentos, Documentos de Pagamentos e Outros,
deve seleccionar arespectivajanela e premirobotdo ™ e seleccionar orespectivo ficheiro.

Para proceder a personalizacdo dos Modelos de Listagem, Relatdrios, Documentos e Documentos de
Pagamentos deve seleccionar a respectiva janela e documento a personalizar e premir o botdo @

Este programa possui um editor de documentos, onde poderd encontrar uma série de operagdes que
permitirdo personaliza-los.
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¢ ReportBuilder =N X

i Ficheiro Editar Visualizar Relatério Ajuda

[@ calc |55 Desenho | [, Visualizar Impressdo
hlladazw@BdB\NMBOAT DB LSS DS

i ||Ar|al =10 - B 7 0 |==

= 24| (] ) L T3 [y By J
[wdok " " [viok " " [v2ok" " |0k " |10k Arvore de Dados X
4 [3 ReportDataModuleEx =

|2k * 'Isbk" “fooe " ok |6le 1k " " oo 'Is'm!

Arvore do Relatério X o ok
4 | Principal: PDETAIL -
SubReport2: PPRODUCT

] 1 b v
4-  Report &
Lt Parameters S
4 i 3 MNome Tipo
Properties for Report
E Data -
DataFipeline PDETALL
MoDataBehaviors [ndBlant
[ Generation
AutoStop r
BackgroundPrintSe {TppBac
CachePages
DeviceType Screen
PageLimit 1000 L
ParametersEditor (Edit...)|=
PassSetting psTwoP;
& Layout
ColumnPositions  {TString
Columns 1
ColumnWidth 190000
PrinterSetup {TppPrir : s - T T
SavePrinterSetup - [
Units utMMTh
B Miscellaneous
Dictionary
ShowProgress [ :° ‘BubReporti: FTAX 1
TemplateReport C !
Transaction 1 ;
B Output - File - |
AllowPrintToarchiv [~ —2 [ '
allowPrintToRile T~ o ! : i
ArchiveFileName < L}
PDFSettings {TpPPDF ~ | " Principal: PDETAIL /,SubReport2: PPRODUCTSETDETALL |, SubReport1: PTAX /, SOURCEDOCUMENT: PSOURCEDEEr Dados | Disposicdo
Pronto. | Esguerda: 0 | Topa: 0 | Largura: 0 | Altura: 0

Nota: Outros refere-se a documentos de Transferéncias de Armazém e Ficha Técnica por Artigo.



143

9.2. Relatodrios em execucao
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Relatérios em execugéo.

Estajanela é utilizada para visualizar os relatérios que estao em execugao no Pingwin BO.

¢ Relatdrios em execucio EIIEI

FID Relatdrio

174600 Resumo de contas
175500 Familia

Nesta lista de relatdrios em execucao temos a possibilidade de selecionar o relatdrio pretendido e

pressionar o botao e fechar o mesmo.

9.3. Alteracao de Precos

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Precos de venda.

Estajanela é utilizada para facilitar o processo de alteracao dos pre¢os de venda dos artigos, tornando
desnecessaria a edicao de cada uma das fichas de artigos.

Para o utilizador poder pesquisar os artigos para os quais pretende alterar os pre¢os, devera usar

o botdo dos detalhes apresentados por:

| Familia |Artigo Iﬁktributu|

Os tipos de precos apresentados nesta tabela podem nao ser aplicdveis em todas as lojas. Para definir
quais os precos usados em cada uma das lojas, o utilizador deve verificar a configuracao de precos de
venda. No caso de existirem diferentes precos por 0ja, e se pretender alterar apenas os pre¢os de uma
determinada loja, entao deve seleccionar essa loja no filtro do campo Loja.

Famnilia |Artigo |Atributo| Loja |

=[] family [Tl GrupoPIE 5P Interno
Camisolas [T grupa1
Carne

Frutas

Legumes

Produtos de Limpeza
Sapatos

OooOoOoOoO@

Teste_nova ff

] wer ’_)

Ok ] [ Cancelar
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De seguida, pode efectuar agrupamentos dos dados apresentados, arrastando as colunas com o tipo de
precos para o cabecalho da tabela, e por fim seleccione o artigo e o preco a alterar. De salientar que a
edicdo dos precos deve ser efectuada directamente na tabela.

A moeda utilizada neste processo é a que estiver seleccionada no menu moedas, sendo o valor com ou
sem Taxa dependendo da configuracdo de precos de venda.

;¢ Precos de venda ESREDRE X
| B Formulas = Imprimir & Exportar

Arrastar uma coluna para agrupar por ela |:
Artigo Product Valeres adicionais

Cod. artigo  Descrigdo Defeito Valorl Valor 2 Valor 3 Markup
0 Vela { Azul, 36) _ 0 0 0 0 [
41 Vela ( Preto, 37) 15.00 ] ] ] 0|
42 Vela ( Castanho, 38) 15.00 ] ] ] 0
43 Vela ( Azul, 37) 15.00 ] ] ] 0
44 Vela ( Azul, 38) 15.00 ] ] ] 0
45 Vela ( Azul, 39) 15.00 ] ] ] 0
46 Vela ( Azul, 40) 15.00 ] ] ] 0
47 Vela ( Azul, 41) 15.00 ] ] ] 0
48 Vela ( Azul, 42) 15.00 ] 0 ] 0
49 Vela ( Azul, 43) 15.00 ] ] ] 0
50 Vela ( Azul, 44) 15.00 ] ] ] 0
51 Vela ( Azul, 45) 15.00 ] ] ] 0
52 Vela ( Azul, 46) 15.00 ] ] ] 0
53 Vela [ Castanho, 36) 15.00 ] 0 ] 0
54 Vela [ Castanho, 37) 15.00 ] ] ] 0
55 Vela [ Castanho, 39) 15.00 ] ] ] 0
56 Vela [ Castanho, 40) 15.00 ] ] ] 0
57 Vela [ Castanho, 41) 15.00 ] ] ] 0
58 Vela [ Castanho, 42) 15.00 ] 0 ] 0| -

Premindo com o bot&o direito do rato sobre uma determinada tabela de pre¢os, é possivel usar as
seguintes opc¢oes:

Copiar precos - Apos seleccionar um prego qualquer de um determinado artigo, aplicando esta opcao,
a coluna desse tipo de preco serd carregada para memodria.

Colar precgos - Apds seleccionar um preco qualquer de um determinado artigo, aplicando esta op¢ao, a
coluna de precos que estiver em memdria ird substituir a coluna de precos seleccionada.

Formula - Permite construir e aplicar numa determinada coluna de precos, uma férmula baseada em
funcdes, tabelas ou formulas guardadas.



APLICACAO DE FORMULAS

Ajanela de construcdo de férmulas permite auxiliar o utilizador a aplicar critérios na elaboragao da
tabela de precos.

Formula @
Defeito = IEJ |[Marh-lpl '|

[¥] aplicar a todas as linhas

[PCU]*Markup]

| M Gravar | | Executar Fechar

Em negrito aparece o nome da coluna de precos onde vai ser aplicada a formula.

- Permite selecionar fun¢des, operagdes genéricas e formulas gravadas pelo utilizador na
elaboracao da formula.

|- Permite selecionar outras tabelas de precos e campos da base de dados tais como [PCU], [PCM]
e [Multiplicador]na elaboragédo da formula.

Para aplicar a férmula basta pressionar EXecUtar o cas0 o utilizador pretenda usar a formula
futuramente devera pressionar o botao | | Gravar -

No exemplo acima: A tabela 2011 do tipo de preco Publico vai ser actualizada usando formula
"Markup" previamente gravada. Essa formula é baseada no preco de custo ultimo do artigo multiplicado
pelo seu multiplicador definido na ficha do artigo.

9.4. Cobrancas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Ferramentas... Cobrancas.
Estajanela é utilizada para visualizarmos que clientes tem documentos por cobrar.

Para o utilizador poder liquidar os valores em divida dos clientes, seleciona a linha e pressiona o
botdo § Liquidar e apds fazermos "ok" e sairmos da aplicacao fica liquidado. A linha desaparece.
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0 Cobrangas =RRCN X
MNome Carlos Silva Resende |Z|
% Liquidar
£ Documento Série doc M® documen Data docur Em divida Data do pagarr a pagar Método de paga N® de docume
I|Recibo 1 23 17-07-2012 123 Dinheiro i
4 | 1 [3
Ajuda ] [ QK ] [ Cancelar

9.5. Copiar relagdes entre lojas
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas... Copiar relacées entre lojas.

Estajanela é utilizada para fazermos associagdes entre lojas.
Para isso basta escolhermos as tabelas que pretendemos e podemos associar as mesmas a loja que
pretendemos.

Copiar relagbes de lojas Lﬂhj

Relagdo
Artigo -
Cliente
Fornecedor
Empregado
Armazém
Local ‘

Campanha

| Comissdes

Cenf. de inventdrios =
Métedo pagamento

Pregos por fornecedor

Preco venda

Destino Demo Store

Substituir associagdes Copiar

Substituir associaces

Adicicnar associagdes h |—|
Fechar

Relagdo - Dentro desta janela podemos escolher que tabelas pretendemos relacionar.
Origem - Escolher a loja de origem das tabelas que queremos copiar
Destino - Escolher a loja de destino para onde pretendemos copiar as tabelas de origem.

Origem Lojal E|
B

Acdo

Acdo:

Substituir associacdes - Com esta opcao o que é feito é nas tabelas ja existentes na loja de destino sao
substituidas com os dados da loja de origem.

Adicionar associacées - Com esta opgao vao ser criadas tabelas na loja de destino com base nas tabelas
da loja de origem.

- Pressionado este botao acionamos a relacoes entre tabelas.
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9.6. Configuracao de Plug-ins

Os plug-ins sdo pequenas aplicagdes externas ao PingWin BO, que permitem interagir com a base de
dados sob varias formas. Este tipo de aplicac6es permitem efectuar importagdes e exportacoes de
ficheiros em diferentes formatos. Desta forma o WinREST Store fica mais flexivel na comunicacées com
outro tipo de aplicagdes de gestao, tal como as aplicagdes Primavera.

Este tipo aplicacbes podem ser executadas pontualmente, ou sempre que se arranca com o PingWin BO.
Esta configuracdo deve ser efectuada abrindo o menu Ferramentas... Configuragdo de plug-ins.

Para que esta operacao funcione correctamente, é necessario que a loja possua este plug-in configurado
para arrancar no inicio da aplicacdo. Essa configuracao é efectuada em Ferramentas... Plug-ins...
Configuracao dos Plug-ins. De salientar que alguns Plug-ins necessitam que a licenca do PingWin BO
possua mddulos especificos, caso contrério as suas fungdes nao estardo totalmente disponiveis.

r
-4 Configuracdo dos plugins &J
Descrigaon Versao Tipo plugin Corre em st Executa automa
SAF-T | 46.00 | Standard [ [ '

| | Cancelar

Descrigdo -Designacao do plug-in.

Versdo - Versao do plug-in.

Tipo plugin - Tipo de plug-in.

Corre em segundo plano - Podemos escolher se queremos que esteja a correr em segundo plano quando
arrancamos com a aplicacao.

Executa automdtico - Quando arrancamos com a aplicacao o plug-in é executado automaticamente.
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9.6.1. Ordenacao dos botdes dos produtos

Este plug-in permite configurar a ordenacéo das familias, sub-familias e artigos para a janela de pedidos
do PingWin FO.

[F=0 N[ E>
— =)
ELEGT: NEGOCIOS PERECIVEIS |NPERECIVEIS
E ECONOMATON |FNTRETENIMENTO) IRHERCERRIAS K oMb TIEMENTARESESPEGIATIZADOS || T ESPEC: -
AUIMENTACAO BENS MERCEARIA PROD!
GORRENTE ESSENGIAIS PUDS CONEEITARIA

5 Ordenagio dos botes dos produtos

SHIPANTENE
ZEM1|GIASSIG
2500
VIFRISANTE
LAPADASIECO
0751

SHEANTENE
ANTIICASPA
2501

M O TARENHA
Lo

DETFEO]EA
UINBASERO
CIEASSIGH

GEIRBANHO
SHINOIEENTE

Senopica JLIMEAMOVESS
VAUEGRANDELT, | U LLRAEROIAE
MELL/50M S00M
SHIPANTENE VICASANDA
REPPROTEGE. | EIRATTOTETRA V'C“AE“.:,';E nry
501 0,75 :

SHIPANTENE
CLASSIGZSIML
MAIERRASIDERS B A INHATERADES
REIBEOI0 A1 WMADSHNOE [SAR

] [ Cancelar

[TJordenar os bokdes das Familias oK

Esta configuracao é efectuada pelo nimero de familias, sub-familias e artigos que estao associados aum
grupo de artigos, dividindo o simulador do ecra de pedidos em 2 sec¢des de trabalho:

¢ Familias /Sub-familias
* Artigos

0 modo de funcionamento destas seccoes é idéntico entre elas, e assumem valores de ordenacao de
forma independente. Existe apenas o procedimento de ordenagao manual

Para este procedimento o utilizador deve arrastar com o rato, o botao que pretende trocar de posicao.
Ao largar o botao, a posi¢ao dos botdes envolvidos no processo sera trocada, mantendo intacta a posicao
dosrestantes botoes.

Para proceder a ordenagao, deve comecar por seleccionar a seccao das familias e proceder a sua
ordenacao. Ao premir sobre cada uma das familias, serao apresentadas as sub-familias associadas, para
as quais deve seleccionar a sec¢ao das sub-familias para as ordenar.

Apos selecionadas as sub-familias, também os artigos associados serao listados. Para os ordenar deve
seleccionar a seccao dos artigos, e executar o procedimento de ordenacao, que é idéntico ao aplicado as
anteriores seccgoes.

Ao terminar a ordenacao do ecra de pedidos do FrontOffice, prima o botao.
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9.7. Administracao de Docs.

Esta opcdo das ferramentas, permite ao utilizador com acesso a ela, efectuar uma gestao avangada

dos documentos, tal como apagar, recalcular, alterar o nome, etc. Para além da gestao de documentos,

o utilizador também pode gerir a relagdo das lojas com as respectivas tabelas e definir que tipo de dados
devem ser exportados para as lojas.

9.7.1. Recalcular os Movimentos de Armazém

Para aceder a esta opcao, deve abrir o menu Ferramentas... Administrac¢do... Administracéo de Docs.

CALCULAR
¢ Administragia l =HAT X

8 Calcular | 8 Script | ¥ Otimizagio |

Periodo
18-07-2012 = =-» 18-07-2012 =

[ Atualiza movimentos de armazem l

[ Atualiza contas de movimentos l

Ajuda Il Fechar

ACTUALIZA MOVIMENTOS DE ARMAZEM

O recélculo de movimentos de armazém serve pararecalcular todas as entradas e sa{das de armazém,

num determinado perfodo de tempo. Este mddulo de ser usado quando existem alteragdes dos artigos
anivel de unidades, precos ou composicées e pretende-se que tomem efeito no intervalo escolhido. De
salientar que este recalculo ndo afecta os inventérios, devendo estes ser também atualizados também
caso necessario.

Pararecalcular os movimentos de armazém, deve seleccionar a data de inicio e a data final dos dados
e premir Atualiza movimentos de armazém. Os dados afectados com este processo, sao todos os
movimentos que impliquem a alteracao do estado de stock, independentemente do armazém.

Atualiza contas de movimentos - Esta opc¢ao pressionada o que faz é recalcular todos os movimentos
das contas de documentos
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SCRIPTS

7L Administragio

= | ]

§ Calcular| ¥ Script | ¥ Otimizagdo

Scripts
Script

Log

= | 7| [T]1gnore script errors

| Ajuda H Fechar |

Scripts — Server para executar scripts para atualizacao da base de dados, através da importacéo

de ficheiros contendo o cddigo necessério. Esta funcionalidade poderd servir para fazer upgrades
especificos a base de dados, sem necessidade de actualizar o PingWin BO. Para executar o script
importado deve premir o botdo D A execucdo do(s) script(s) € interrompida assim que surja um

erro de execucao.

No entanto pode ignorar os erros apresentados pela base de dados, activando a opcéo Ignorar erros

no script.

OTIMIZACAO

- Administragao
2 s

|'-‘-| Calcular | ¥ 5cript| ¥ Otimizagdo

|< Atualizar selec. indices, ;I

[ Atualizar cache de stock I

I Ajuda ” Fechar

Atualizar selec. indices - Atualiza os (ndices da aplicacao

Atualizar cache do stock - Se pressionarmos actualiza toda a cache dos stocks .
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9.8. Documentos
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Ferramentas...Ferramentas de admin...Documentos....

Na janela de visualizagcdo dos documentos encontram-se as linhas de detalhe com todos os documentos
existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alterag6es dessas fichas devem ser iniciadas com as operacdes disponiveis.
Estajanela de visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas v|

v Documentos |

DOCUMENTOS
Na janela abaixo apresentada podemos efectuar todas as configuracées relacionadas com um documento.

Documentas S - — Iﬁ

Codigo 1VDM

Descrigao

¥ Geral | N Definices1 | ¥ Definicges2 | ¥ Definigdes3 |

Nome curto Agdes
Tipo de documento | Pedido E [V] Atualiza valores
[¥] Atualiza quantidade
Stock Sair E
Cenario fiscal E
[7] Gere quantidades pendentes Tipo de movimento
[l Liquidade [ Movimenta documentos

[7] Gera assinatura digital [ Movimenta artigos

[]FIFD autematice nas séries

[T Lecal

Amedondamento Documento

Valores obrigatarios

[ Decumentos referéncia

Tipos d tact . . -
lpas e contacto [T Motive de movimentagio

EN|EN|EY

Template impressao

Ajuda H QK ll Cancelar i

Cddigo - Codigo do documento.

Descrigdo - Designacao do documento.

Nome curto - Nome curto do documento.

Tipo de documento -Definir qual é o tipo de documento que pretendemos; Pedido; Artigo; Pagamento;
Consignacao; Inventario; Transporte; Caixa.

Stock - Definir se d&; Entrada; Saida; Contagem

Cendrio fiscal - Cenario fiscal a associar.

Gere quantidades pendentes - Gestao das quantidades pendentes entre as encomendas e recepgoes. v
Liquidado - Se esta opcao tiver activa quando temos um documento do tipo "venda a dinheiro" e fechamos
o documento é fechado automaticamente caso contrario aparece uma caixa de dialogo a informar que
o documento esta por liquidar.
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Gera assinatura digital - E usado normalmente em documentos tipo "fatura" todos os documentos
legais tem que ter esta op¢ao ativa.

FIFO automdtico nas séries - Normalmente esta op¢do é usada quando inserimos artigos com lotes,
é dada prioridade aos lotes que foram criados em primeiro.

Local - E usado nos ticket 's para as balancas que ficam localmente .

Arredondamento -E o tipo de arredondamento que pretendemos ter ao documento ou 4 linha.
Tipos de contacto - Tipos de contacto associados ao documento.

Template de impressdo - Template de impressao usado no respectivo documento.

ACOES :
Atualiza valores - Esta opcdo actualiza os valores dos documentos tipo "Inventério".
Atualiza quantidade - Esta op¢do actualiza quantidades dos documentos tipo "Inventario".

TIPO DE MOVIMENTO
Movimenta documentos - Definicdo do tipo do movimento do documento, os recibos e notas liquidagao.
Movimenta artigos -Definicao do tipo do movimento do documento, as encomendas, recepgoes etc.

VALORES OBRIGATORIOS

Documentos referéncia - Com esta op¢do activa quando preenchemos o documento é necessario ter
este campo do documento preenchido com um documento de referéncia existente caso contrario nao
é possivel fechar o documento.

Motivo de movimentagdo - Com esta op¢do activa quando preenchemos o documento é necessario ter
este campo do documento preenchido com um motivo de movimentagao existente caso contrario nao
é possivel fechar o documento.

Definigées 1

S Geral| ¥ Definigbesl | v Definigges2 | 3 Definigbes 3

Tipo de entidades Motivo de movimentagao

Descrigdo Marcado Descrigdo Marcado

Cliente [l

Fornecedor [F

Empregado ] <5em dados para apresentar>

Armazém [l

Estado das linhas Estado doz documentos

Descrigdo Marcado Descrigdo Marcado
Edigdo (]
Aberto [l

< Sem dados para apresentar> Fechado O

Cancelado B

Defeito E Defeito |E|




Tipo de entidades - Este € quadro de sele¢ao para o tipo de entidades pretendemos associar ao
documento.

Estado das linhas - Este é o quadro de selegao para o estado das linhas que pretendemos associar ao
documento.

Motivo de movimentacdo - Este é o quadro de selecdo para o motivo de movimentagao que pretende-
mos associar ao documento

Estado dos documentos -Este é o quadro de selegao para o estado dos documentos que pretendemos
associar ao documento

Defeito - Opcao para colocarmos o estado das linhas ou estado dos documentos por defeito.

Definigées 2
| N Geral | ¥ Definicges1| ¥ Definicbes2 | ¥ Definigdes 3

Contas de documentos Local

Descricdo Crédite  Debito J+ Descricdo Marcado
i @ ] - Local 2 [
Caixa [ [ o Locall [F
Bolsa O ]

Safebag [l [l

Cofre | |

o =1 =1 i
[ Usar total page nas contas

Converte documentos M. pagamento

Tipo entidade Descrigdo Marcade =+ Descricdo Marcado
Cliente Taldo [ - cartao 0
Cliente Venda a Dinheiro [} Dinheiro [l
Cliente Anulagdo [} visa [
Cliente W/ Devolugéo [ Teste [
Cliente Recibo [}

e v F = =1 v

Contas de documentos - Selecdo das contas associadas aos documentos, podem ser a crédito e débito.

Usa total pago nas contas - Esta relacionado com a op¢ao das contas de documentos quando
selecionamos esta opgdo so aparece o que foi pago, valores de facturas com esta op¢do activa nao
aparece.

Converte documentos - Converte documento no documento que for selecionado.

Local - Definicao do local por defeito do documento

Método de pagamento - Definicdo do método de pagamento associado ao documento.
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Defini¢ées 3

| N Geral | ¥ Definighes1 | ¥ Definicges2| ¥ Definigdes3

Documentos referéncia

Descrigdo Marcado

Teste_docref “

Documentos de referéncia - Opcao para escolher o documento de referéncia que pretendemos.



10. Definicoes

10.1. Seguranca

10.1.1. Papel do utilizador

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Defini¢des... Seguranga... Papel do utilizador.

Na janela de visualizacao dos acessos dos utilizadores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas
acessos de todos os utilizadores existentes na base de dados do PingWin BO com diferentes permissoes.
Todas as alterag6es dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis. Esta janela de

visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |«

v Papel do utilizador

Anulados

As fichas de acesso dos utilizadores podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequéncialmente, prima o
botdo @ dentroda ficha donovo registo, passando ao preenchimento do préximo.

3 Papel do utilizador

Home

23|

¥ Mddulo | w Documentol E Relatériol H Permissﬁal E Loca||

Descrigdo
AGEMNDA

Vé dados Edita dado! Insere dadc

Armazém

Artigo

Atributo

Auditoria

Mascara cod. barras

Caixa

Campanha

Cenario de Impostos

Cliente

Comissdo Artigo

Comissdo Empregado

Condigde de Pagamento

Configuragdo Inventario

IEEEEEEEEEEEEEE
IEEEEEEEEEEEEEENE)
IEEEIEIEEEEEEEEEE

m

(«]o]»]

=
(=8
(=T}

A

/|

2K ]L Cancelar J

Nome - Designacao do grupo de acesso

Modulo - Permite definir se o grupo de acesso Vé dados, Altera dados ou Insere dados em cada uma

das tabelas descriminadas.

Artigos Calendério de previsdes Armazéns Clientes Cond. Pagamento Config. Inventarios Custos no
inventario Cod. Postal Descricdo de precos Desperdicios Devolugdes Docs. de referéncia Documentos
Empregados Encomendas Entradas justificadas Escolha de moedas Expedicéo de encomendas Familias/
Categorias Fornecedores Guias de transporte Inventarios Lojas Moedas Motivos de movimentacao
Notas de liquidagao Paises Precos por fornecedor Producdo e recuperacdo Recepcoes Regides fiscais
Requisicéo interna Saidas justificadas Seguranga Tab. De parametros Transf. armazém
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Documento - Permite definir se o grupo de acesso Vé Dados ou Altera Dados ou Insere Dados nos
documentos descriminados.

Acesso a exportar tudo Activar/fechar inventarios Administracao Alteragao de pregos Autoriza
encomendas C.C. clientes C.C. empregados C.C. fornecedores Conf. Relatorios Edita documentos fechados
Exportar Grupos de Relatdrios Grupos de artigos Grupos de familias Grupos de lojas Importar Mensagens
Mensagens entre lojas Par@metros Plugins Producao - altera componentes Selec¢éo das Lojas

Relatdrio - Definir que relatérios este nivel de acesso tem permissdes para consultar.

Apos definidos os Grupos de Acesso e respectivas permissoes, deve ser definido na tabela dos perfis de
utilizador, os grupos a que cada um dos utilizadores deve fazer parte, tendo em conta o tipo de trabalho
desse utilizador e os acessos de que necessita para o seu desempenho. E possivel visualizar na tabela
inferior desta janela, quais os utilizadores que pertencem ao Grupo de Acesso seleccionado.

Nesta tabela é também possivel inserir e apagar fichas de utilizadores. Para tal deve premir com o botéo
direito dorato sobre areferida tabela e depois seleccionar a opgao pretendida. Para copiar as defini¢oes
de um grupo de acesso para outro basta seleccionar o grupo de acesso origem e com o botao direito do
rato seleccionar “copiar” Depois basta proceder da mesma forma no grupo de acesso destino e seleccionar
“colar”

Permissées - Sao definidas neste tab todas as permissées dos utilizadores do Pingwin FO
Local - Séo definidos os locais aos quais os utilizadores podem ter acesso

Nota: Apds qualquer alteracdo na janela das Permissées, as sessées dos utilizadores abrangidos devem
serreiniciadas.

10.1.2. Acesso lojas

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Definigées... Seguranga... Acesso lojas.

Na janela de visualizagao dos acessos lojas encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de todos os
grupos de lojas existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes dessas fichas devem ser
iniciadas com as operac6es disponiveis.

As fichas das lojas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre a
respectiva linha de detalhe. Se pretender inserir varios registos sequencialmente, prima o botao ¢y
dentro na parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

|
d Acesso lojas = |

M Loja |

=[] GrupoPIESP Interno
[¥] Demo Store
¥ Lojal
[ Loja3
£ [C] Grupos de lojas
=[] grupel
[¥] Demo Store
¥ Lojal
[7] Loja3

\EHE”EJ | Ajuda || oK ]| Cancelar J

Nome - Designacao do grupo de lojas.
Loja - Permite ao utilizador utilizar as checkboxes para indicar quais as lojas que fazem parte deste grupo.
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10.1.3. Perfil

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Defini¢ées... Seguranga... Perfil.

Na janela de visualizagdo dos perfis dos utilizadores encontram-se as linhas de detalhe com as fichas de
todos os perfis de utilizadores existentes na base de dados do PingWin BO. Todas as alteracdes dessas
fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis.

As fichas dos grupos de lojas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo @ dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

3 Perfil )
Mome
Papel do utilizador Acesso lojas
Descricdo Marcado Descrigdo Marcado
HAcesso a Tudo | [ ' Lojas todas | [l
Acesso Empregada [ lojal [
Sem acesso nenhun| [

@@@ | Ajuda H QK |[ Cancelar ,|

Nome - Designacao do perfil.
Papel do utilizador - Permite ao utilizador os grupos de acesso do perfil do utilizador.
Acesso lojas - Permite ao utilizador definir os grupos de lojas ao qual o perfil tem acesso.

10.2. Alterar Palavra Passe
Para aceder a estajanela deve abrir o menu Defini¢ées... Alterar Palavra Passe

-0 Alterar passward ‘_ S

Password atual |

Mova password

Confirmacgdo da passwur-

[ 0K ] | Cancelar

A Palavra Passe é secreta e deverd ser alterada de vez em quando, para evitar divulgacao e uso indevido
por parte de outros utilizadores.

Para proceder a alteracao, o utilizador deve comecar por inserir a Palavra Passe Actual, para que o
utilizador seja reconhecido. De seguida inserir a Nova Palavra Passe e respectiva Confirmagdo da Nova
Palavra Passe, para evitar enganos de escrita. No final premir OK e a palavra passe estara alterada.
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10.3. Moeda ativa

Este menu permite seleccionar qual a moeda, por defeito, com que o programa mostra todo o tipo de
relatorios e todo o tipo de operagdes, podendo para tal, escolher entre a moeda base e a moeda secunddria
no menu Defini¢ées... Moeda ativa.

D Moeda ativa
1% Moeda base
.= Moeda secundaria

Em alguns movimentos, como por exemplo, as facturas e recibos, podem ainda ser utilizadas as moedas
definidas em Tabelas... Moedas.

A moeda base do PingWin BO é o Euro (€) e a moeda secundéria € o Escudo ($).

10.4. Grupos

10.4.1. Grupos de artigos

Para aumentar a versatilidade dos relatdrios de analise, o PingWin BO permite criar grupos de familias,
artigos e atributos. Assim para além poder efectuar relatérios por familia, lojas, etc, tem também a pos-
sibilidade de elaborar relatérios pelos grupos mais convenientes. Por exemplo, existindo j& a familia de
artigos "Bicicletas" podera criar dois grupos de bicicletas distintos: com motor e sem motor.

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Grupos... Grupos de artigos.

Na janela de visualizagao dos grupos de artigos encontram-se as linhas de detalhe com todos os grupos
de artigos existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operac¢des disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

Vistas v|

I Grupos de artigos ‘

Anulados

As fichas dos grupos de artigos podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima
obotdo @ dentronaparteinferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.
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¢ Grupos de artigos ﬂ
Descrigan .New Group

Familia | Artigo IAtributu|

= [C] family
[7] Camisolas
- [ Carne
[T] Frutas
[7 Legurnes
[T Produtos de Limpeza
« [H] Sapatos
[7] Teste nova ff
[ wer

[E Ajuda ” OK l|z Cancelar §|

Descrigéo - Designacao do grupo de artigos.

Familia - Permite seleccionar as familias que fazem parte do grupo.
Artigo - Permite seleccionar os artigos que fazem parte do grupo.
Atributo - Permite seleccionar os atributos que fazem parte do grupo.

Nota: Os grupos sGo compostos sempre por familias + artigos + atributos no caso de envolverem mais
do que um agrupamento.

10.4.2. Grupos de atributos

Para aumentar a versatilidade dos relatdrios de anélise, o PingWin BO permite criar grupos de familias,
artigos e atributos. Assim para além poder efectuar relatérios por familia, lojas, etc, tem também a
possibilidade de elaborar relatdrios pelos grupos mais convenientes.

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Grupos... Grupos de atributos.

Najanela de visualizagao dos grupos de atributos encontram-se as linhas de detalhe com todos os grupos
de atributos existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragcdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |~

v Grupos de atributos
Anulados



As fichas dos grupos de atributos podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo ¢y dentronaparteinferior daficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

22 Grupos de atributos I

Descrigao

imbto IR |

Arrastar uma coluna para agrupar por ela
Atributo Walor atributo Marcado
Teste_olo fgtgtg [
Atributo de teste Teste pl [l
Estacdo sdfsdf [ L
Cor Azul [l I
Cor Castanho [l
Cor Preto [l
Tamanho 36 [l
Tamanho 37 [ | M
Tamanho 38 [l
Tamanho 39 [l
Tamanho 40 [l
Tamanho a1 E
Tamanho 42 [l -
@@@ gjuda | [ ok || Cancelar

Descrigdo - Designacao do grupo de atributos
Ambito - Possibilidade de gerar um grupo de atributos no ambito de associar a variadas entidades

10.4.3. Grupos de entidades

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Grupos... Grupos de entidades.

Na janela de visualizagao dos grupos de entidades encontram-se as linhas de detalhe com todos os

grupos de entidades existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis. Esta janela de

visualizacdo pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |~

v Grupo de entidades

Anulados




As fichas dos grupos de entidades podem ser editadas premindo duas vezes com o botao esquerdo do
rato sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vérios registos sequencialmente, prima o
botdo @ dentrona parte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

2 orece e
Descricao Empregados

T. entidade | Empregado IE”
Entidade Atributo

oS
Arrastar uma coluna para agrupar por ela
Cédigo Entidade
1 Pedro Monteiro
2 Manuel José
3 Carlas Silva

-

p
[«][e]»] Auda | [ ok || Cancelar

Descrigdo - Descricao - Designacao do grupo de entidades
T. entidade - Tipo de entidade a selecionar

© - Adicionar o tipo de entidade
@ - Apagar o tipo de entidade

Entidade | Atributo

Arrastar uma coluna para agrupar por ela

Atributa 2 Walor atributo A Marcado
Atributos Armazem Externc
Atributos Armazem Internco

Atributo - Nome do atributo
Valor do atributo - Tipo de atributo

Marcado - Selecao para associar ou ndo ao grupo de entidades que estamos a criar
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10.4.4. Grupos de lojas

Para aceder a estajanela deve abrir o menu Grupos... Grupos de Lojas.

Na janela de visualizagao dos grupos de lojas encontram-se as linhas de detalhe com todos os grupos
de lojas existentes na base de dados do PingWin BO.

Todas as alteragdes dessas fichas devem ser iniciadas com as operagdes disponiveis. Esta janela de
visualizacao pode ser consultada através de diferentes Vistas:

B Vistas |«

¥ Grupos de lojas

Anulados

As fichas dos grupos de lojas podem ser editadas premindo duas vezes com o botdo esquerdo do rato
sobre arespectiva linha de detalhe. Se pretender inserir vdrios registos sequencialmente, prima
obotdo g dentronaparte inferior da ficha do novo registo, passando ao preenchimento do préximo.

,-¢ Grupos de lojas - —- u

Descrigao

Arrastar uma coluna para agrupar por ela

Cadigo Descricdo Marcado

2 Lojal ]
0 Demio Store [l
i Loja3 [

D
[«]o][»] ajuda | [ ok | [ Cancelar |

Descricdo - Designacao do grupo de lojas

Cddigo - Cddigo da loja

Marcado - Janela de selecdo para escolhermos as lojas que pretendemos para fazer parte do grupo
de lojas que estamos a criar




10.5. Aspecto Visual

Para aceder a esta janela deve abrir o menu Definigées... Aspecto Visual.

Estajanela é utilizada para configurar o aspecto visual do programa em alguns pormenores.

Aspecto visual ﬁ

lanela principal

Menu em arvore
[V]Ver imagem de fundo

Barras de ferramentas

[¥] Yer barra de ferramentas

[/ Ver legendas nos botées

Temas
Defeito

Creamn
Blue

Green

-

Gray

| Ajuda ] I oK |E Cancelar EI

JANELA PRINCIPAL

Menu em drvore - Permite o utilizador definir se pretende ter os menus em &rvore no ecra principal.

O PingWin BO permite que o utilizador "arraste" com o botdo do rato as opg¢des da érvore para uma
area de seleccao rapida para facilitar a seleccao.

Existe também um botdo de pesquisa de menus na érvore, para facilitar a pesquisa de ferramentas.
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Ficheiro Tabelas Documentos Relatono

il " = ®
Armazéns  Artigps  Atributos  Clientes

? ] Fr W

Condicdes Emprega... Famiias Fornece...

de paga...

) $ [
Métodos  Moedas  Promocdes
de paga...

..... B8 Promogdes
..... g8 Empregados
..... ' Clientes

----- @ Fornecedores

----- # Lojas

----- @ Condigdes de pagamento
----- & Métodos de pagamento
----- & Preco de venda

----- 0 Pregos por fornecedor
.Y DescrigBes gerais

Ver imagem em segundo plano - Permite o utilizador definir se pretende ter aimagem de fundo no ecra
principal do PingWin BO.

BARRAS DE FERRAMENTAS
Ver barra de ferramentas - Permite o utilizador definir se pretende ver a barra de ferramentas e

botdes quando seleciona as tabelas.
Ver legendas nos botdes - Permite o utilizador definir se pretende ver a barra de ferramentas ou s6

os botoes.
Temas - Permite definir a cor ambiente para o interface.

Para além das 4 opc¢des destajanela, a aplicagao permite também configurar a barra de ferramentas
do ecra principal, com os botoes de atalho das janelas que tém mais utilidade. Para tal deve premir com
o botao direito do rato sobre a barra de ferramentas da janela principal e colocar os botdes de atalho
pretendidos, seleccionando os respectivos menus.



10.6.dioma

Para alterar o idioma utilizado pelo programa, deve abrir o menu Defini¢ées... [dioma.

A lingua que por defeito é instalada no programa € a portuguesa, mas no caso de pretender utilizar uma
outra (Espanhol, Francés ou Inglés), pode fazé-lo através desta op¢ao.

Selecione um idioma &J
Idiomas disponiveis
EM-GB

\ Ajuda H OK l[ LCancelar j

A alteracdo da lingua ird traduzir todos os menus, mensagens de erro e cabegalhos das tabelas, permitin-
do assim que o utilizador se sinta confortavel com a utilizagdo do programa, através dessa traducéao.

Nota: Apés alterar a lingua, terd que reiniciar a aplicacé@o para que as alteragées tenham efeito.

10.7. Configuragoes
Estajanela é utilizada para configurar alguns par@metros do PingWin BO.
Para aceder a esta janela deve abrir o menu Definigées... Configuragées.

Os parametros que sao possiveis configurar nesta janela sdo os seguintes:

DOCUMENTO
| ) Configurages ﬂ

=1 Configuragdes

Documento

Documentos

=} Geral D Fecho cego

Auto generate barcodes

Inventario

Processamento de encoment

Morada de Entrega p/os layouts documentos

Morada de expedigdo p/os layout documentos

Texto editavel para os layouts

[] Verificar alteragées ao prego de venda

| Auda || oKk || Cancelar |

- Este botdo permite que se faca associacdo da configuracdo correspondente as lojas que
selecionarmos quando o pressionamos.
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-} Configuragdes w
; qurag

=

Loja Valor

Lojal alse

D\-e.mcu Store |False

Laojad .False
|

Ajuda | [ (o] J ‘ Cancelar ]

Aspecto do quadro de associagdo de lojas quando pressionamos o botéo acima referido.

Fecho cego -Activar fecho cego na loja pretendida.

Morada de entrega p/os layouts documentos - Preencher campo com a morada de entrega pretendida

e associar a loja

Morada de expedigédo p/os layouts documentos - Preencher campo com a morada de expedicao
pretendida e associar a loja

Texto editdvel para os layouts - Preencher campo com texto pretendido e associar ds respectivas lojas
Verificar alteracoes ao preco de venda - Activar a opcao de verificacao e associar &s lojas

DOCUMENTOS

=) Configuragtes ﬁ
.4 Configurag

= Configuragdes

Documentos
Documento

Documentos

[=h Geral |:|1u‘erificar alteragdo dos pregos de venda

Auto generate barcodes

Inventaric . .
Mimero de copias

Processamento de encoment 5

Local

Locall E|

|:| Movo documento em automatico

Ajuda l [ oK ] [ Cancelar
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Numero de cépias - Numero de copias de documentos que pretendemos quando imprimimos algum documento.
Local - Local usado pelo PingWin BO na faturagao.

Novo documento automdtico - Com esta opgao activa, no final da insercéo de um documento de movimento
(encomendas, recep¢oes, devolugoes, desperdicios e transferéncias de armazém), o PingWin BO pergunta
se pretende ou nao inserir um novo documento.

GERAL
4 Configurages . ﬂ

- Configuragdes

Geral
Docurnento
- Documentos Chave para os cadigos de barras
=] nvdFLWyIVejs0MBe

Auto generate barcodes
Inventario

Mimero de casas decimais na quantidade

(@] 3

Processamento de encoment

Il n | »

[ Ajuda |[ QK ]I Lancelar |

Chave para os cddigos de barra - Chave Unica que podemos associar a um grupo de lojas para s poderem
ser lidos nas lojas em que esta chave esteja associada.
N° de casas decimais na quantidade - N° de casas decimais usadas na quantidade.

INVENTARIO
{ Configuractes e m

= Configuragdes

Inventirio
Documento

Documentos

- Geral |:| Exigir motive da movimentagdo

~- Auto generate barcodes
:

Processamento de encoment -
[ "] Guardar todes

Ajuda ] [ QK ] l Cancelar
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Exigir motivo da movimentacgdo — Com esta op¢ao activa, s6 permite alteragées no inventario se o utilizador
lancar a razao de movimentacao.

Guardar todos - Permite o utilizador definir se pretende guardar todo o inventério ou s6 as linhas editadas
do inventario.

PROCESSAMENTO DE ENCOMENDAS

;4 Configuracdes ﬁ

Confi i
= Lonfiguracoes Processamento de encomendas
Documento
Documentos Centro de destribuicio
= Geral Arrmazem 1 |E|
Auto generate barcodes
Ipn\rentarm to d Documento de encomenda
rocessamento de encoment Encomenda |Z|
Documento de requisigic
Encomenda |E|
Entidade da requisicdc
I - |
Transf. document ( diferent company)
Talso
Transf. document { same company)
Talso
] 1 ]

| aude || ok || cancelar

Centro distribui¢do - Armazém central para a distribuicdo de encomendas.

Documento de encomenda - Documento por defeito para encomendas.

Documento de requisigdo - Documento por defeito para requisicao.

Entidade de requisicdo - Entidade por defeito da requisicao.

Transf. documentos (Empresas diferentes) -Documento por defeito para transferéncias para varias
empresas

Transf. documentos (Empresas iguais) -Documento por defeito para transferéncias dentro da mesma
empresa



11. Janela

Para aceder as seguintes op¢des deve abrir o menu Janela.

4 -5 Janelas

Este menu apenas gere as janelas abertas pelo utilizador da aplicagdo. Assim quando o utilizador acede
a este menu, pode encontrar 2 tipos de op¢des: uma opcao para fechar todas as janelas; e por fim caso

hajam janelas abertas, a sua designacao ird aparecer neste menu, para que seja mais facil colocé-las na

tela sem que tenha que fechar ou minimizar as restantes.

No exemplo acima estéo abertas as janelas de, armazéns, fornecedor e empregado ao pressionar p. ex.

armazéns essa janela é maximizada.
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12. Ajuda

12.1. Acerca

Para aceder as seguintes op¢oes deve abrir o menu Ajuda...Acerca....

Quando pressionamos esta opgao visualizamos a imagem abaixo, que contém varias informagdes acerca
da aplicacdo como a versdo, o caminho da base dados versdo em que estd a base de dados e versao do
driver ODBC.

¢ Acerca do PingWin BO lﬁ]
PingWin BO %
PingWin BO ®
Versdo 2012.1.0.703

Base de Dados Pingwin_setuphbd
localhost:C:\Program
Files\GrupoPIE\PingWinBO\data\ PINGWIN _se

Versdo 20

ODBC:
Driver version: 02.00,0152
Server name: Firebird

Copyright © 2001 - 2012

GrupoPIE Portugal 5.4
Edificio Grupo PIE

Rua Artur Aires, n“100
4490-144 Péovoa de Varzim
Telefone: (+351) 252 290600
Fam (+351) 252 290601

hittp: A, grupopie. com

QrupopieEgrupopie. com

Inf. do Sistema |

Informagdo do Sistema - Mostra quadro com Verséao do sistema operativo e memdria em uso
e disponivel.

Informagao do sistema [i&-,l

Operating system

Windows 7
(V. 6.1 Build 7601: Service Pack 1)

Memory

Available physical memony: 2 097 151 KB

Memaria em uso: 46 %

—
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12.2. indice

Para aceder as seguintes op¢des deve abrir o menu Ajuda...Indice....

Nesta opgao visualizamos a janela de "Ajuda” de toda aplicacdo, podemos consultar todas as dreas
pretendidas.

% Ajuda L
= B
Ocultar Imprimir Opghes 53

= L[} Manual de utiizador PingWin BO
=] lu] Menu
Bl
@ Licenciamento
@ Operagies
@ Janelas de Visualizagdo
2] Login
&3 Pagina Web
G @ Ficheiro
& @ Tabelas
i @ Documentos
[E3] g Relatorios
2] Femamentas . .
2] @ Definicoes Plng Wln
& @ Janela i L
[E] Ajuda 3

m

Fdyaimeer
J LWL E AT U

@ CUPCPIE
PORTUGAL -~
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GRUPOPIE
PORTUGALSA’

Edificio GrupoPIE
Rua Dr. Artur Aires, 100
4490-144 Pdvoa de Varzim

1.252 290600
F. 252290601

Filial:
Av.Infante D. Henrique, 345, 2° Piso
1800-218 Lisboa

T/F.217 958 450

www.grupopie.com



