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Comunicação das Séries de Documentos 

QR Code 

ATCUD 

 

 Em todos os procedimentos de faturação e tendo em conta a legislação tributária 

Portuguesa, as aplicações da Zone Soft já disponibilizam a comunicação de séries de 

faturação e dos documentos de faturação  fiscalmente relevantes no portal da 

 

 

 A obrigação de comunicação dos séries dos documentos à Autoridade Tributária e 

 de janeiro de 2023, 

mas, podendo ser efetuada já esta comunicação. 

 

 O utilizador deve registar no portal da AT as séries necessárias para todos os 

documentos que ira utilizar, série registada para as Faturas simplificadas, série para as 

Fatura recibo, serie registada para as Consultas de Mesa e assim sucessivamente,  

Para cada série terá o utilizador de seguir os passos apresentados neste manual, 

podendo criar o número de séries que acharem necessárias á sua atividade económica. 
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 Os dados inseridos nos vários campos da aplicação e que são apresentados neste 

manual, são meramente exemplificativos de como fazer as configurações, o leitor deste 

manual não os deve considerar como reais. 

 

 O código ia 01 de 

janeiro de 2022, para todos os documentos de faturação fiscalmente relevantes e 

 

 

Nota Importante:  

 efetuar no ZS LIC o pedido 

de atualização para a versão 2023 do ZS Fact  Ver secção 3 deste manual. 

 Todas as aplicações Zone Soft, devem estar atualizadas com a última versão 

disponibilizada na plataforma dos parceiros. 
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Sincronizar e validar a Data e Hora do sistema 

Antes de efetuar a atualização das aplicações do ZS Rest, ZS POS e ZS Fact; o utilizador deve 

verificar e validar a Data e Hora do sistema, o computador deverá estar ligado á internet. 

1  Data e Hora 

e acionar o botão direito  

2  No menu selecionar o botão Acertar data/hora.  

Figura 1  Selecionar a função acertar data/hora 

1  Posicionar o rato 

sobre o campo da 
data/hora e acionar o 

botão direito do rato. 

2  Selecionar o botão 

Acerto data/hora. 
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3  Na janela das definições da Data e hora, o utilizador deve: 

3.1  No botão de seleção Definir automaticamente a hora, deve ser colocado na posição 

de Desligado. 

3.2  O botão de seleção Definir automaticamente a hora, este deve ser novamente 

colocado na posição de Ligado. 

4  Após o utilizador ter efetuado a definição automática da hora deve; selecionar o botão 

de SINCRONIZAR AGORA para sincronizar o relógio do computador com o relógio dos 

servidores oficiais de internet. 

4.1  Deverá aparecer a confirmação de que o computador foi sincronizado com êxito ao 

lado direito do botão Sincronizar agora. 

  

Figura 2  Efetuar o acerto e sincronização da data e hora 

3  O utilizador deve 
desligar e voltar a ligar 

o botão de DEFINIR 
AUTOMATICAMETE A 

HORA 

4  Após definir 

automaticamente a 
hora o utilizador deve 

Sincronizar agora. 
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1  Gestão de Utilizadores, Autoridade Tributária e Aduaneira 

Com a introdução das novas exigências legislativas na comunicação das series e documentos de 

forma automática, é necessário criar um utilizador, ou, utilizar um já existente na plataforma da 

Autoridade Tributária e Aduaneira. 

Num browser aceder ao sítio da AT  Autoridade Tributária e Aduaneira 

 

1  No sítio da AT, o utilizador deve iniciar a sessão inserindo os dados de login. 

  

Figura 3  Sítio online da AT 

1  No sítio da AT 

efetuar o login. 
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Figura 4  Adicionar a função WSE  Comunicação e Gestão de Séries por Webservice 

2  Inserir a designação 

do utilizador. 

3  Inserir a palavra 
passe de acesso do 

utilizador. 

4  O utilizador deve Adicionar 
a função  

WSE  Comunicação e Gestão 

de Séries por Webservice. 
5  Selecionar o 
botão Submeter. 

O NIF da Empresa 

ou Entidade que 

executou o login. 
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2  Inserir a designação do utilizador (caso ainda não exista). 

3  Digitar uma Palavra Passe e voltar a digitar a palavra passe para a sua confirmar (caso 

ainda não exista). 

4  O utilizador deve Adicionar a opção WSE- Comunicação e Gestão de Séries por 

Webservice.  

Nota importante  Esta opção deve ser adicionada ao conjunto de opções que o 

utilizador tenha no seu perfil. 

5  Selecionar o botão de Submeter para validar e guardar os dados do utilizador. 
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2  Comunicar séries no ZS Rest e ZS POS 

Para enviar a informação necessária á AT via Webservice, o utilizador deverá ter os dados de 

comunicação do ZS Rest/ZS POS com a AT devidamente configurados. 

1  Selecionado o botão do BackOffice. 

 

No BackOffice do ZS Rest ou ZS POS, o utilizador deve: 

2  Selecionar o separador Configuração. 

3  No menu selecionar a função Aplicação.    

Figura 6  Aceder á configuração da aplicação do ZS Rest ou ZS POS 

2  Selecionar o 
separador 

Configuração. 

3  Selecionar 
Aplicação. 

Figura 5  Aceder ao BackOffice 

1  Selecionar o 

botão do 
BackOffice. 
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Na janela das configurações, o utilizador deve:  

3  Selecionar o separador AT e Validações Fiscais. 

4  No campo de Utilizador AT o utilizador deve digitar o NIF da empresa ou entidade, 

seguido d /1   

Nota : A designação /1 depois do NIF, identifica que é o utilizador registado na primeira 

posição na gestão de utilizadores no portal da AT, se for /2 é o segundo utilizador 

registado e assim sucessivamente. 

5  Selecionar o botão Salvar este posto. 

  

Figura 7  Configurações das comunicações com a AT 

4  Selecionar o separador 
AT e Validações Fiscais. 

5  Inserir o NIF da empresa ou 

entidade, seguido da 
identificação do utilizador 

registado no portal da AT e 
palavra passe. 

Ver paragrafo 

seguinte,  2.1. 
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2.1  Função para Comunicar automaticamente séries para o ano seguinte 

No separador da AT e Validações fiscais, no quadro das Comunicações AT: 

Notas Importantes: 

1  Ao selecionar esta opção e se as aplicações do ZS Rest e ZS POS, estiverem 

corretamente configuradas, bem como os utilizadores no portal da Autoridade 

Tributária e Aduaneira AT; a partir do dia 15 de novembro de cada ano, serão 

comunicadas automaticamente as séries em uso do ano corrente, para o ano 

seguinte. 

 

2  Para que seja possível efetuar todo este procedimento, os equipamentos 

informáticos deverão ter acesso á Internet na altura da comunicação e que todas 

as aplicações sejam atualizadas para a última versão disponibilizada nas 

plataformas dedicadas aos parceiros da Zone Soft. 

  

1 - Selecionar a 

opção Comunicar 

automaticamente 

séries para o ano 

seguinte. 

Figura 8  Função para Comunicar automaticamente séries para o ano seguinte 
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2.2  Criar Series de Documentos 

No BackOffice do ZS Rest ou ZS POS, o utilizador deve: 

1  Selecionar o separador Configuração 

2  Selecionar a função das Séries de Documentos. 

Figura 9  Selecionar função, Séries de documentos 

1  Selecionar o 

separador Configuração. 

2  Selecionar a função 

Séries de Documentos. 

3  Selecionar o Tipo de 
Documentos. 

4  Criar o 
Formato da Série. 

5  Acionar o botão 

Comunicar  

Série. 

Figura 10  Séries de documentos 
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3  Selecionar o tipo de documento a criar a série. 

4  O utilizador deve criar o Formato da Série que pretende utilizar. 

5  Acionar o botão de Comunicar Série, o envio será feito de forma automática via 

Webservice. 

6 - Por obrigatoriedade legislativa, a A.T. pede que seja definida uma data para indicar o início 

da utilização da série agora definida. 

7  Selecionar o botão Confirmar á data selecionada. 

 

  

Figura 11  Data de início da serie 

6  Definir data para 

início da utilização da 
Série. 

7  Selecionar 

Confirmar.  
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8  A série está comunicada e registada no portal da AT e aplicação ZS Rest e ZS POS. 

9  Selecionar o botão Confirmar após registar a serie. 

 

 

  

Figura 12  Serie de documentos registada na AT e aplicação 

8  A série registada 

na AT e na aplicação. 

9  Selecionar o botão 
confirmar. 
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3  Notas Importantes antes de atualização do ZS FACT. 

Antes de efetuar a atualização da aplicação do ZS Fact, o utilizador deve efetuar a atualização 

da licença para a versão de 2023 no ZS LIC-Gestão de licenças. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13  Aceder á aplicação ZS LIC 

1  Efetuar o login na 

aplicação do ZS LIC. 
 e  

Acionar o botão OK. 

2  Selecionar a 
licença a atualizar 

versão. 

3  Acionar o botão 

de Atualização. 

Figura 14  Selecionar a licença ZS Fact a atualizar para a ver. 2023 

4  Botão dos 

Detalhes.  



 

Página | 20  
Zone Soft  Comunicação de Séries Documentos AT  Ver 22.11.04  Rev. 1.1     Last Update 4 novembro 2022 

2  No ZS LIC, o utilizador deve selecionar a licença de ZS Fact a atualizar. 

3  O utilizador deve acionar o botão Atualização. 

 

4 - No ZS LIC, o utilizador deve selecionar a licença e acionar o botão Detalhes.  

5 - Verificar se a licença já está atualizada para a versão 2023. Após a versão da aplicação 

estar atualizada, o utilizador já pode efetuar a atualização do ZS Fact. 

 

  

Figura 15  Detalhe da versão para a licença 

5  Versão 

atualizada para 
2023.x.x 
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3.1  Comunicação das séries ZS FACT 

O utilizador deve ter a aplicação do ZS Fact atualizada para a última versão disponibilizado no 

FTP disponibilizado aos parceiros. 

1  Inserir os dados do login á aplicação do ZS Fact 

 

2  Selecionar o separador da Configuração. 

3  No menu acionar o botão de função Aplicação.  

Figura 16  Aceder á aplicação do ZS Fact 

Figura 17  Selecionar a função de acesso á configuração 

2  Selecionar o 
separador Configuração. 

3  Selecionar a 

função Aplicação. 
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4  Selecionar o separador Documentos. 

5  No campo de Utilizador AT o utilizador deve digitar o NIF da empresa ou entidade, 

/1 tado no portal da AT e palavra passe. 

Nota : A designação /1 depois do NIF, identifica que é o utilizador registado na primeira 

posição na gestão de utilizadores no portal da AT, se for /2 é o segundo, etc. 

6  Selecionar o botão Confirmar. 

Figura 18  Configurações das comunicações com a AT 

4  Selecionar o separador 

Documentos. 

5  Inserir o NIF da empresa ou 
entidade, seguido da 

identificação do utilizador 
registado no portal da AT e 

palavra passe. 

6  Selecionar o 

botão Confirmar. 
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3.2  Função para Comunicar automaticamente séries para o ano seguinte 

Na configuração da aplicação o utilizador deve:  

1  Selecionar o separador das Opções. 

2  No campo de selecionar Comunicar automaticamente séries para o ano seguinte, escolher 

a opção SIM. 

3  Acionar o botão Confirmar. 

 

1  Selecionar o 
separador das Opções. 

2  Selecionar a 

opção SIM. 

Figura 19  Selecionar função comunicar automaticamente séries para o ano seguinte 

3  Acionar o botão 

Confirmar. 
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Nota Importante 

1  Se a aplicação do ZS Fact, estiver corretamente configurada, bem como os 

utilizadores no portal da Autoridade Tributária e Aduaneira AT; a partir do dia 

15 de novembro de cada ano, efetuará a comunicação automaticamente das 

séries em uso do ano corrente, para o ano seguinte. 

 

2  Para que seja possível efetuar todo este procedimento, os equipamentos 

informáticos deverão ter acesso á Internet na altura da comunicação e que todas 

as aplicações sejam atualizadas para a última versão disponibilizada nas 

plataformas dedicadas aos parceiros da Zone Soft. 
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3.3  Criar Series de Documentos 

Na aplicação do ZS Fact, o utilizador deve: 

1  Selecionar o separador Configuração. 

2  Selecionar o botão de função Séries de Documentos. 

Figura 20  Selecionar a função de séries de documentos 

1  Selecionar o 
separador Configuração. 

2  Selecionar a função 
Séries de Documentos. 

3  Selecionar o Tipo de 
Documentos. 

4  Selecionar o 

ano da Série. 

5  Acionar o botão 

Comunicar Série 
Série. 

Figura 21  Série de documentos, criar série 
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3  Selecionar o Tipo de documento a criar a série. 

4  Selecionar o Ano da série. 

5  Acionar o botão de Comunicar Série. 

6 - Por obrigatoriedade legislativa, a A.T. pede que seja definida uma data para indicar o início 

da utilização da série agora definida. 

7  Selecionar o botão Confirmar á data selecionada. 

 

  

Figura 22  Selecionar e aceitar data de início da série 

6  Definir data para 
início da utilização da 

Série. 

7  Selecionar 

Confirmar.  
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8  A série está comunicada e registada no portal da AT e aplicação ZS FACT. 

9  Selecionar o botão Sair após registar a série. 

  

Figura 23  Serie de documentos registada na AT e aplicação 

8  A série registada 

na AT e na aplicação. 

9  Selecionar o botão 

Sair. 



 

Página | 28  
Zone Soft  Comunicação de Séries Documentos AT  Ver 22.11.04  Rev. 1.1     Last Update 4 novembro 2022 
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4  Comunicação das Séries  Licenças Locais 

Na licenças locais, também é necessário se efetuar a comunicação das series dos documentos 

á Autoridade Tributária e Aduaneira  AT. 

1 -Selecionar o botão do Ponto de venda. 

2  Selecionar o botão das Opções (F11) 

 

  

Figura 24  Aceder ao ponto de venda local 

1  Selecionar o botão 

Ponto de Venda  

Figura 25  Selecionar a função Opções 

2 Selecionar o botão 
das Opções F11. 
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3  Selecionar o separador Configuração. 

4  Acionar o botão Configurações Gerais.  

5  Selecionar o Utilizador e digitar a Palavra Passe. 

  

Figura 26  aceder ás configurações gerais da aplicação 

3 - Selecionar o 
separador 

Configuração. 

4  Acionar o botão 
Configurações gerais. 

Figura 27  Aceder ás configurações gerais da aplicação 

5  Selecionar User e 

digitar a Password 
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6  elecionar o botão AT e 

Validações Fiscais 

 

Figura 29  Selecionar o botão de AT e Validações Fiscais 

6  Selecionar o botão 

AT e Validações Fiscais. 

Figura 28  Inserir utilizador e Password AT 

7  Digitar o NIF e o 
utilizador registado. 

8  Digitar a palavra 

passe do utilizador 

registada na AT e 
reconfirmar a palavra 

passe. 

9  Selecionar o botão 

Guardar. 
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7  No campo de Utilizador AT o utilizador deve digitar o NIF da empresa ou entidade, 

/1  

Nota : A designação /1 depois do NIF, identifica que é o utilizador registado na primeira 

posição na gestão de utilizadores no portal da AT, se for /2 é o segundo, etc. 

 

8  No campo Password AT, o utilizador deve digitar a palavra passe que tem registada no 

portal da AT para este utilizador, deve repetir a palavra passe no campo abaixo 

9  Selecionar o botão Guardar. 

O utilizador deve sair das configurações de FO. 

 

 

Notas Importantes: 

1  Se as aplicações locais estiverem corretamente configuradas, bem como os 

utilizadores no portal da Autoridade Tributária e Aduaneira AT; a partir do dia 

15 de novembro de cada ano, serão comunicadas automaticamente as séries 

em uso do ano corrente, para o ano seguinte. 

 

2  Para que seja possível efetuar todo este procedimento, os equipamentos 

informáticos deverão ter acesso á Internet na altura da comunicação e que todas 

as aplicações sejam atualizadas para a última versão disponibilizada nas 

plataformas dedicadas aos parceiros da Zone Soft. 
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5  Comunicação de Séries através do portal da A. T. 

Para comunicar as séries dos documentos, o utilizador deve aceder ao portal online da 

Autoridade Tributária em www.portaldasfinancas.gov.pt 

 

 

1  No campo da pesquisa  

  

1  No campo da 

 

Figura 30  Sítio online da AT 

http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
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2  Na janela dos resultados da pesquisa, selecionar Comunicação de Séries Documentais.  

 

3  Inserir os dados de acesso á plataforma online da AT.  

Figura 31  Selecionar a função Comunicação de Series Documentais 

2  Nos resultados da 

pesquisa selecionar botão 

Aceder 
 

Figura 32  Autenticação no portal da AT 
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4  No menu das Séries Documentais, selecionar o botão Comunicação de Séries 

Documentais.  

5  Acionar o botão de Comunicação de Séries. 

  

Figura 33  Função da comunicação das series 

4  No menu das Séries 

Documentais selecionar 
botão 

 

5  No menu das Séries 
Documentais selecionar 
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6  Nas Operações disponíveis para registar séries, o utilizador deve selecionar o botão de 

Registar. 

 

  

Figura 34  Selecionar a função de Registar Série 

6  Nas Operações 
disponíveis para as séries 

selecionar botão Registar. 
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O utilizador deve aceder neste ponto ao BackOffice do ZS Rest ou ZS POS 

 

7  Aceder ao BackOffice do ZS Rest / ZS POS 

 

8  Selecionar o separador Configuração 

9  Selecionar a função das Séries de Documentos. 

  

Figura 35  Aceder ao BackOffice do ZS Rest / ZS POS 

Figura 36  Selecionar função, Séries de documentos 

8  Selecionar o 

separador Configuração. 

9  Selecionar a função 

Séries de Documentos. 

7  Aceder ao BackOffice 

do ZS Rest e ZS POS. 
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10  Selecionar o tipo de documento  

11  Selecionar o Ano da Serie, Posto e Operador.  

12  Selecionar o botão de Copiar Série, para que esta seja introduzida no formulário do 

registo de nova série no portal da AT.  

 

Notas importantes na construção da série:   

- Consoante as opções da série, será preciso definir um ATCUD para cada combinação. No 

exemplo apresentado na figura 8 vamos definir o ATCUD para o ano de 2022, do Posto 1 e 

do Operador 3.  

- No caso de se pretender ter um ATCUD para o operador 2, deve-se definir ano de 2022, 

do Posto 1 e do Operador 2. 

- Para criar um ATCUD para outro posto, deve-se definir ano de 2022, do Posto 2 e do 

Operador 3. 

- O utilizador deve proceder deste modo tantas quantas series pretender criar. 

  

Figura 37  Criar o Formato das séries 

10  Selecionar o Tipo de 
Documentos. 

11  Criar o Formato 
da Série. 

12  Acionar o botão 

Copiar Série. 
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No portal da Autoridade Tributária. 

 

12  O utilizador deve preencher/selecionar todos os dados necessários para registar a série, 

mas no campo do Número de Certificado deve indicar o:  

196  Para software ZS Rest 

217  Para Software ZS POS 

13  Selecionar Confirmar para registar esta Série 

 

Nota: Após confirmação será indicado o Código de validação da Série, mas, este também pode 

ser visualizado no Consultar a Série. 

  

Figura 38  Registar serie no portal da AT 

1B2201E1/1 

Inserir o formado da série 

anteriormente criado. 

12  Digitar o número do 
certificado do ZS Rest é 

196, ou do ZS POS é 217. 

13  Confirmar a 

informação inserida, a 
série fica registada. 
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Código de validação das Séries de Documentos na A.T. 

 

  

Figura 39  Consulta do detalhe da série registada. 

Código de validação da 

Séries de Documentos. 

1B2201E1/1 
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14  Inserir o código do registo da série no campo Cód. Único.  

Nota: Confirmar sempre que o código aqui inserido é igual ao que está registado no 

portal da AT 

15  Selecionar o botão Gravar para registar a série na aplicação do ZS Rest ou ZS POS. É 

Código AT já Inserido  

 

  

Figura 40  Inserir código de registo da série 

15  Selecionar o 

botão de Gravar para 
registar a série. 

14  Inserir o código de 

validação da série (fig. 10). 
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6  Verificar certificado da Zone Soft  

No caso de apresentar erro de certificado, o utilizador deverá verificar se o certificado da Zone 

Soft está instalado nas Opções de Internet da Microsoft.  

 

Nota: Caso o certificado não esteja instalado o utilizador deve voltar a executar o Setup, mas 

como administrador, da aplicação da Zone soft. 

 

Selecionar o 

separador 
Conteúdo. 

Selecionar o 

botão Certificados 

Validar se o 
certificado está 

instalado.  

Figura 41  Verificação do certificado Zone Soft 



Parceiros ZONE SOFT 

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questão através da aplicação de 

tickets ou consulte a documentação adicional disponível na plataforma da Zone Soft. 

 

Clientes ZONE SOFT 

Por favor, queira contactar o seu parceiro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Contactos: 
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote I-21 2330-210 Entroncamento 
www.zonesoft.pt 


