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Pagamento Separado

Instalagao
Criar uma PEN técnica para instalagoes

Para instalar o programa numa maquina precisamos de uma pen técnica, esta que pode ser
criada pelos seguintes passos:
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e

License Agreement PEI'IdI‘[UEIanH.CDm

Please rewiew the license terms before proceeding YUM ’
0,

The software within this program Falls under the Following Licenses,

LIMI {¥our Universal Multibook Installer) @2011-2012 Lance wwiw, pendrivelinu:. com ﬂ
This Open Saurce tool is covered under GNU General Public License Version 2

ource Code is made available at time of download from the official YUMI page:

tep: v, pendrivedinus:, comyumi-rulibook-usb-creator |

IMPORTANT! ABSOLUTELY NO WARRANTY 15 BEING OFFERED WITH THIS TOOL:

his program is distributed in the hope that it will be useful,
uk WITHOUT ANY WARRANTY; withouk even the implied warranty of
ERCHANTABILITY or FITHNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE,

=
¥ou musk accept the terms of this License agreement o run this YUMI, IF you agres, Click T
Agres to Continue,
YLD 0O, 7 e

. [ Agres Cancel I

1. Em primeiro lugar vamos aceitar as condi¢des do software, clicando em “I Agree”;
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L1 YUMI 0.0.7.8 Setup sl p 3
Dirive Selection and Distro Options Page Pelmueumm

Choose your Flash Drive, and a Distro, ISOJZIP file, bl
Additional Distributions can be added éach time this taal is run. YUM ’

Step 1: You Selected Fr as your USE Device
[ Show ALL Drives? (USE . v 'We Will Fat32 Format Fiy Drive!

Step 2: Select a Distribution From the Follow

Windows Yista 7 /8 Installer
Windows P Installer

on your LSE,

Y - T 0= 2] 0 - J— —

Try an Unksted 15O (Run from RAM) e
Step 3 PENDING: Browse o your * iso

IFl-‘- se to and select the *.isc ' Browse
Click HERE b wisit the YUMI page for additional Help!

| R e

zreate Cancel

2. Selecionar a PEN;
3. Selecionar o formato FAT32;
4. Clicar em Browse;
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L1 abrir .T.I.EI
Procurar em: |ﬁ Software = O =

Oz mew
docurmentos 1.,

©

Ambiente de
trabalko

"

Oz meus
documertos

A

0 mewu
compL It .aj o

Mome do ficheiro: I.chnnis.‘/.‘m 1.is0

Ficheiros do tipo: |isu:| file
I Abiir em modo 6 de leitura

5. Escolher o “Acronis2011.iso”;
6. Clicar em “Abrir”;
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=101 x|

Drive Selection and Distro Options Page PEII(.'ﬂUEIInux.cum

Choose your Flash Drive, and a Distro, 1SO/ZIP file. YU M ’

Additional Distributions can be added each time this bool is mun,

Step 1 You Selected F: as your USE Device
|F:1 "I [~ Show ALL Drives? (USE CAUTION) [ We 'Will Fat32 Format F:} Drive!

Step 2: Select a Distribution from the Following Box to put on your USE.

Windows Yistaf7 /8 Installer .|
Windows %P Installer

Try an Unlisted IS0 (Run From RAR) hd
Step 3 PENDIMG: Browse to your *.iso

Ci\Dacuments and SettingsYECRAmbiente de trabalho\Software) Acronis20 Browse I
Click HERE to wisit the YUMI page for additional Help!

ST O 7 e
. creaste | cancel |

7. Clicar em “Create”;
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Q YUMI 0.0: 7.8 Setup

0

8. Aceitar as acgdes clicando em “Sim”;
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I

Installation iz Complete. P'Eﬂd”“ﬂlnux.l:ﬂm
YUMI sfully Installed T Unlisted 150 on Fs} Yl F/o s
sucessfully Installed Try an Unliste on YUMF r_*ﬂ

All Finished, Process is Completal

Eymenumenu.lsk

9. Clicar em “Next” apés terminar a instalacao;



10.

T

O yuMI 0.0.7.8 =101 =]
Installation i Complete. Pmdrlue"ﬂ”“-cum

YUMI sucessfully Installed Try an Unlisted IS0 on Fi Y UM Fé ;ﬁ
;"\Il

All Finished, Process is Complete!

- [Gvovrooreseus T u

Whauld yau like ko add more 1SOsDistras MNow an F:1?

e _| |

Clicar em “Nao”;
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L1 yuMI 0.0.7.8 Setup =101 x|

. YUMI has completed the
All Installation.

Your Selections have been Installed on your USE drive.
Feel Free to run this tool again to Install more Diskros.

YUMI will keep track of selections you have already Installed,

Cancel

11. Clicar em “Finish” para terminar o programa;
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MULTIBEOOT

File Edit View Go Bookmarks Help

Devices

) 12 GBFi...
T MULTIB...
_,7.9GBF... &

! MuULTIBOOT

multiboot
Bookmarks

iisi bleep

izl opalal
Computer

=& Home

K Desktop

i Documents

i Downloads

Il Music

[ Pictures

B videos

itruecry... &

e O acronis ficou instalado na pen;
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MULTIBOOT

# MULTIBOOT

Places

® Recent ‘

d

™ Home Machines multiboot pos

[ Desktop _
[) bocuments .
< Downloads ecr_201505.tib
dd Music
I3 Pictures
H videos
[ Trash

Devices
# MULTIBOOT F ]
[€ computer

Network

&7 Browse Network

[-'I Fannark Fa Caruar

e Para finalizar abrimos uma pen ja existente e copiamos todos os ficheiros tirando o
multiboot para a nova pen, e assim fica concluida a instalagdo de uma nova PEN
técnica.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277



Factus4 Manual Utilizador | Versao 1.0 //

Flashar um equipamento

e Apds a PEN técnica ja ter sido criada, esta na altura de flashar a maquina, isto €,
instalar o ECR no equipamento.

VERSLOR 2.14.1219.Copyr ght (C) 2011 American Megatrends

Press <DEL> to enter setup,
PResSs <F9> for BBS POPUP,

CPU: Intel(R) Atom(TM) CPU D2550 @ 1.B6GHz Speed: 1865MHz
Total Memory: 2048MB (DDR3 1067 MHZ)

USB Devices total: 1 KBDs, 0 MICE, 1 MASS, 0 HUBs
USB MASS #0:KingstonDataTraveler 2.0PMAP

petected ATA/ATAPI Devices...
SATA PORT1: KingFast, €.M.A.R.T Supported

e Fazer o boot pela PEN Técnica;
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Your Universal MultiBoot Installer

\ muylEiBoct USBE
o=

Cont inue to Boot from First HD (default)

Nirectly Bootable |55 ar Hindows XP

http:77uww. pendrivel inux. con

1. Selecionar a segunda opg¢ao para iniciar a instalagéo do acronis.
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GRUB4DDS B.4.5c 29012-18-8Z2, Mem: GISK-1818BM-BM, End: 355347
Bootable I50s + Hindows XP —-

Boot AcronisZBll. iso

L the * and + keys to highlight an entry. Press ENTER or 'p' to boot .
Lss 'e’ to edit the commands before booting, or 'c’ for a command-line.

highlighted entry will be booted automatically in 17 seconds.

2. Selecionar o Acronis2011.iso;
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N ACROMI5.COM

Acronis® True Image
Home 2011

Plus Pack

You can turm on Mouselers fo conral the mouse poimer using the numeris
ft ALT & |l SHIFT « MUW

& P ke f[l.'!." HEFE

necludes drivers far USBIPC C

3. Selecionar a primeira opgao;
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ciuranl s T Irr|'|fJ' (] ERRR = 1hE (R

Q@@ - Breowny - ZTReTIY e

Disk and Pastion Recoeany

Rlie Betoias kcronis True Image Home 2011

What would you like to do?

Backup

i, Bacilp
Recovery # My Disks | Files & Foders
&. Recgver

Log

- My D35 | Files & Foiders

Tools & Utilities
My favorites

igd Help

%) Cptions

% Tools & Utilities

4. Selecionar “Disk and Partition Recovery”;
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Select a backup from which to recover

. Archive selection

Commenks

Mo e s T display

5. Selecionar “Browse”;
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= far L acation

Cregie naw Taldar

. Wiy Cornputer Marna Diate Type Size e :
g FTE Connections {8 disk 1019014 & File Folder 1
BB Local Disk (o) ‘ # spotlight-y100 AGME 55, File Folder |
' M removanle Drive (0) ‘ "#‘ - USRI MEMNS 55, FileFolder
N o sbio Cive || @ 2015012087 82715 11, File Folder
$ [ECR S/27M%511: File Folder :
| @ Machines 4110015 5.2.. File Folder |
[l rruttib et 103149 File Folder EF'
| b pos 5271592 File Folder 't
|| @ Systern Volume Information &2746 11 File Folder L
|| @ ecr 201505 tik B1016 618, File 1,282,0 it
| [ fartus_201504 tin M6 440 File 1,261,2...
|| i@ iecr_20140101 10 S5 10 File 937.053.. | 4
|l pteent_201505 tib Bi4i15 244 File | 290.4... i
& ||l FBSO-201503tb 3OS 63, File (0K Y o

Eillen ., D:ifacius_201604 tib -
Files mmJErackur.u Archives % tib) -

ke, __d cancel

6. Selecionar a PEN Técnica;
7. Escolher o Factus;
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Select a backup from which to recover

ary rmethod B, Details

-~

Images S ECI S HER L SR A L Bk i e

‘ o fiName o oreaea T Gom i aing 4o et

= [l ractus 20504

‘ [ tactus 201500 S0HE 72716 P | o | P pachup! D

T

A A T G

|Path: | Ditactus_2015604.fib

.r LB o L_”‘f%i“_"‘- |

8. Clicar em Seguinte;
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Choose recovery method.

@ Recover whole disks and parttions
) Becover chosen files and folders

Selectfiles and folders o recomeer rom the angimal digk backep

L = ] [ ) s ]
& . Newt= || Cancel

9. Selecionar a primeira opgao;
10. Clicar em Seguinte;
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Select the items to recover,

F:, Dick proper gs

Fartiion Wned 5, Type

Capa,
@oisk 2 ——— -

| [ B Extd (Unlabeled) o Friacl, 14B80GE 5241 B Extd |
& B r4ER and Track 0 WBE and Track 0

| 1 [ Liru Swvap (Uinlaneled) Fri 26T ME Line Swap |

| \ |

' @O = =

11. Selecionar todas as opgoes;
12. Clicar em seguinte;
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T WP PR—— Dirive Caparity hiadel Intenace |
[l Diiski 1481 2B ATA TOSHIRS MEIETHES Senal ATA
® Castination of Disk 2
Tl Recouer disk signature
:"fs'rir".'-"!'ﬂ',“ﬁ'-‘-'m“'-"i:'f”“:-;ﬂ-.;':'-' s o - -...‘: "--':. - ke
W0 I
- 1434188 ¢
Optional steps 2.0 1408 GB Ext4
Onfions W Primary i Logical i Dynarmic W Acronis Secure Zone 1] Unallocated Unsuppaortod

v i @ = o

13. Clicar em seguinte;

Elrlrarizieg i it i L i
5 PR W T S e e o Sl kR o e Sl Py A T R

‘ The destination hard disk drive you have chosen contains %

E _ some partitions that could contain useful data. Hard disk

’ Q drive image recovery is possible only if the destination hard
disk drive is étnpty. Click OK to confirm deletion of all the
partitions on the destination hard disk drive.

_ e ‘.J{ ok ][ cancel ]
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14. Clicar “OK”;

Summary

|G|.|Eral|u|1'=.

Mumber of aperalions 3

| Recowering parfition |
Hard disk: 1 !
File systerm: Linux Swap |
Wolume lahel
Size: BT ME

2 Recovering parilion
Harid disk 1
Diriwe lefler F [a
File system. Exil4
Wolurne label:
Size 1488 GB

3 Recovering parmitian stictura
Hard diske 1

COptional steps

Options ¢ ¥

B j ' ¢ ‘Eroceed |_gq[1ce-l j

15. Clicar em “Proceed”;
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E:# Recovering...

from D\factus_201504 tib
2 minutes

2

2 of 3 - Recovering partition i

e Apds completado o Recovering da maquina, termina a instalago do programa.
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Lm e D { D Akt xSRI RV

Search

Welcome to Acronis True Image Home 2011 ki

What would you like to do?

Back Up
My Dishs | Files & Folders

& 2
Rechve
_&cr

Log My Disks | Files & Folders

Tools & Utilities
My favorites

i Disk and Parlitc

@ Help
i Dptions

|

P T P o oLk

16. Por ultimo fechar o programa para a instalago concluir.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277



Factus4 Manual Utilizador | Versdo 1.0 /

Selecao do modelo da maquina

e Machine Selector

s Select machine

O RN
asus_et1611
asus_et2221
auditor_nova
bleep_750
bleep_910
bleep_915
carlsma

chd_Ba0o0

g I R o

J o

it _150
ebn_xpos /2
elolskH
epez0d

Eps0n_

BUMOSYS
fec_feb7000_glo
fec_feb7000_fujitsu
fec_mp2d410
fec_mp3435
fec_richpos_15
fec_richpos_3115
fec_richpos_7515

L I FFFFIFAAAAAIAAFFFRF OO

Ok

T T I 8 T I

e O “Machine Selector” serve para selecionar o equipamento que vai utilizar, ao
selecionar, as configuragdes da maquina ficam logo definidas.
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Configuracodes

e Para aceder as configuragées vamos seguir 0s seguintes passos:

|
f a C t us < BEBIDAS CAFETARIA DIVERSOS PASTELARIA [
Paint of Sale Saftware
PRODUTO QTD TOTAL l-
| | ( s DIGESTIVOS LICORES WHISKYS }

APERITIVOf

ABSINTO DICISTIVO Caipi CAMPARI CUBALIVRE DUBONNET
FAVAIDS GIN MARTINI GIN TONICO |IRHIS COFFEE MADEIRA MAGOS
MARTINI MOSCATEL FORTO PORTO
D CERVEJA SETUBAL b CORRENTE RESERVA
TOTAL (0) 0.00

RUM RUM
BACARDI| HACIONAL

VAHRIOS DIVIDIR

TECNICO
0

SAIR

1. Selecionar diversos;
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2. Selecionar Plugins;

TABELAS SISTEMA SAFT RELATORIO A. TECNICA
CLIENTES COPIAS SEGURANGA REINICIAR PO5STOS CALIBRAR
REDIRECIONA ; .
IMPRESSORAS INFO MAQUINA MUSICA VIDEO
[ENTRADA FUNCIONARIO AGENDA ACERTAR RELOGIO 'f PLUGINS
J
SAIDA FUNCIONARIO TRANSFERIR MESAS DESLIGAR MAQUINA




EMAIL TEAMVIEWER OFFICE CONFIGURAR MAQUINA

- |
CONFIGURAR = PLANO GRAFICO DE
RELATORIOS CONFIGURAR FUNCOES | CONFIGURAR TECLAS MESAS
IMPRESSORAS
EXTERNAS

3. Selecionar Configurar Maquina;



Dados fiscais do cliente

e Para colocar os dados do cliente vamos as configuragées como foi visto no passo
acima.

IS.I"u.FT

SAFT) COMSERWATORLA/MN® DE REGISTO MA CONSERVATORIA 123456789

SAFT) NUMERO DE CONTRIBUINTE 123456789

SAFT) DESIGHMACAD SOCIAL Comidas e Bebidas, Lda
SAFT) DESIGNACAD COMERCIAL Jardim das Flores
SAFT) MORADA Rua dos Loios, 700
SAFT) CIDADE Lisboa

SAFT) CODIGO POSTAL 1000-222

SAFT) EMTIDADE FISCAL Sede

saft) Codigo CAE

SAFT) EMNVIAR SAF-T PARA A CONTABILIDADE AUTOMATICAMENTE

SAFT) TAXAS DEIVA 0.00,ISENTA @600, REDUZIDA E13.00,1
SAFT) COMPRIMIR (ZIF) FICHEIRD GERADO

1

F.

3

4

5

]

7

8

9
i
1
12 ‘

5. Aqui é onde pode configurar os dados do cliente, clicando em cima de cada campo.

4. Clicar em procurar, e escreve “SAFT”;



Impressora de talées e gaveta

e Para configurar uma impressora de taldes e uma gaveta, é necessario conectar a
impressora ao POS, a gaveta vai liga-la diretamente & impressora de talées para
facilitar a configuragdo da mesma. Com este passo ficaram as configuragdes tal da
impressora como da gaveta ja concluidas.

VALORES

1 |GERAL) IDICMA PT
2 |GERAL] SIMBOLD DA MOEDA A UTILIZAR

3 |CERAL) NOME DO POSTO

4 |GERAL) PASSWORD MESTRA 12

5 GERAL) TEXTO PARA O ECRAN DE LOGIM, QUANDO LICEMCIADD

6 |CERAL) QUANTIDADES RAPIDAS MAS QUANTIDADES MULTIPLAS 0
?_GE RAL] IMPRIME CODIGO DE BARRAS MA CONTA 0
E_{.ER.-'-".LI IMPRIME CODICGO DE BARRAS MA FACTURA 0
9 |GERAL) OBRIGATORIZ O FECHO DA CAVETA 0

10 |GERAL) SOBREPOSICAD DE PRECOS NO POSTO

11 |GERAL) MUMERD DE REGISTOS VISIVEIS MA REIMPRESSAD 10000

IS

12 |GERAL] REGISTO DE CORRE I',li'li L

HICIEIENES

1. Clicar em “HARDWARE”;
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=2 B+l - ] ‘

T

2. Clicar em “Auto Nova Printer”
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umax W
N o Y s

SERIE PARALELA 5 CUPS

3. Apos ter selecionado o auto nova printer, falta selecionar qual o tipo de impressora
que esta a utilizar.

Impressora porta Série;

Impressora porta Paralela;

Impressora porta USB;

Impressora linux;

Impressora Bluetooth.

moow>



aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

A. Impressora porta série

ED-

l: '!3 M 3

-

COMG com7 COMs8

e Aqui vamos selecionar qual a porta com esta a utilizar, ao clicar sobre ela vai ser

imprimido um talao de teste, apds imprimir o taldo o POS vai perguntar se foi

imprimido algo, e ai vamos selecionar “Sim” para as configuragdes ficarem ja
definidas.



B.
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Impressora porta paralela

o

Aqui o processo € identico ao de cima, selecionamos qual a porta paralela que esta a
utilizar, e se imprimir um taldo de teste signifca que ja foi identificada a impressora.

Na impressora porta USB basta clicar sobre USB e se algo for imprimido, clicar em
“Sim”.

Na impressora porta Linux...
Na impressora Bluetooth...



Display de cliente

Para configurar o display do cliente, vamos aceder as configuragdes e clicar em

hardware e seguir os seguintes passos:

=|CustornerDisplag.f5

g
- )

AVE

[}
L

Maciivo
pescricdo
Dispositive(porta)

Hodelo

rodificacdo

1

2

3

4

5

6 [exto para Troco
T [exto para Tokal
Fl—'ea to para Descanso
B_-EKLEI para Prego

10 [exto para Quantidade
)

[exto para Anulagao

.,j I_.,“"Display
\

>

e

Display

.—’ Jdev/com4
o’

U/
-

VFD

CFAal

TROLCO:

TOTAL:

Proximea Cliente,@datetime@
PR:

QT

Anulade

mbole Moeda

NOoOORWON =

oo o e 8
OECD =

Clicar na seta e selecionar a opgao “CustomerDisplays”;

Criar um novo display, dando um nome, por exemplo “display”;

Clicar no “+” para adicionar o adicionar;

Colocar o campo inativo a “0” para ficar ativo;

Selecionar a porta do dispositivo;

Colocar o modelo do dispositivo;

O campo texto para descanso é onde colocamos a frase na primeira e na segunda
linha do display, para separar a primeira da segunda linha € com a “virgula” tal como
esta no exemplo (“Proximo Cliente,@datetime@”), isto significa que na primeira linha




rrrrrrrrrrrrrrrrrrr

vai estar o “Proximo Cliente” e na segunda o “@DATETIME@” que neste caso € a
hora e a data.

Balancga de checkout

e Para configurar a balanga, vamos aceder as configuragdes e clicar em hardware e
seguir os seguintes passos:

‘ =|Scale5 .,,J Ii‘.{ﬂalanca i‘r

Inactive 0

Descricdo " Balanea

Dispositivoiporta) 'f fdevfcom?

o
Modelo
$
Baudrate

-y

= iy 3 USB HID 1

Selecionar “Scales”;

Criar uma nova balang¢a, dando um nome, por exemplo “Balanca”;
Clicar no “+” para criar;

Colocar o campo inativo a “0” para ficar ativo;

Selecionar a porta do dispositivo;

Parikty
Databits
Stopbits

Handshake

| |

1.
2.
3.
4.
5.



6. Colocar o modelo do dispositivo.

Impressora de cozinha

e Para configurar a impressora de cozinha, vamos aceder as configuragdes e clicar em
hardware e seguir os seguintes passos:

Bl Printers .,J ",cozwm .,_", ‘

VALORES

CHAVES

1 jpactivo 2 0
2 pescrico =  COZINHA
3 pispositivoiporta) '{ [dev/comd
4 [omando inicializagao -"-
5 [rincipal
6 [odificacio CPash
T [priver .,r EpsonTM300
8 |ogotipo 1 =
% |ogotipo 2

0 logobpo 3
11 Monitorizagdo (XON/XOFF)

2 mpressora de Backup

& USB HID 2

Em primeiro lugar selecionar “Printers”;

Colocar o nome da sua cozinha;

Clicar no “+” para adicionar impressora;

Colocar a impressora activa mudando para “0” o campo;
Escolher qual a porta em que o dispositivo esta conectado;
Selecionar o driver, normalmente é o “EpsonTM300”;

Por ultimo aceitar as configuragoes;

NN~



CHAVES VALORES

1 GERAL) IHOMA,

2 GERAL) SIMBOLO DA MOEDA A UTILIZAR

3 GERAL) MOME DO POSTO

4 |GERAL) PASSWORD MESTRA

5 GERAL) TEXTO PARA O ECRAN DE LOGIN, QUANDO LICEMCIADO
& |GERAL) QUANTIDADES RAPIDAS MAS QUANTIDADES MULTIPLAS
7 GERAL) IMPRIME CODIGD DE BARRAS NA CONTA

8§ |GERAL) IMPRIME CODIGO DE BARRAS MA FACTURA

% |GERAL) OBRICATORID O FECHO DA GAVETA

10 |GERAL) SOBREPOSICAG DE PRECOS NO POSTO

11 |GERAL) NUMERD DE REGISTOS VISIVEIS MA REIMPRESSAD

12 |GERAL)REGISTO DE CORRECOES

HARDWARE

8. Clicar em “Zonas de impressao”

PT

10000

KK
& &



9. Selecionar a zona de impressao da cozinha;
10. Colocar a impressora na zona de impressao da cozinha;
11. Concluir clicando em aceitar.



Zonas de impressao

e Para configurar as zonas de impressao, vamos aceder as configuragdes e clicar em
hardware e seguir 0os seguintes passos:

CHAVES VALORES

1 GERAL) IDHIOMA PT
2 |GERAL) SIMBOLO D MOEDA A UTILIZAR

3 |GERAL) NOME DO POSTO

4 |GERAL) PASSWORD MESTRA 12

5 GERAL) TEXTO PARA O ECRAMN DE LOGIN, QUANDO LICENCIADD

6 |GERAL) QUANTIDADES RAPIDAS NAS QUANTIDADES MULTIFLAS 0
T GERAL) IMPRIME CODIGO DE BARRAS NA CONTA ]
a CERAL) IMPRIME CODIGO DE BARRAS MA FACTURA 0
9 CERAL) OBRICATORIO O FECHO DA GAVETA 0

10 |GERAL) SOBREPOSICAD DEPRECOS MO POSTO

11 |GERAL) NUMERO DE REGISTOS VISIVEIS NA REIMPRESSAC 10000

=

12 |GERAL) REGISTO DE CORRECOES

HARDWARE

1. Clicar em “Zonas de Impressao”;



@4
POSTO IMPRE R ) A AR N° DE COPIAS| TMPLESPECIAL
@ A T N S B
y

Colocar o nome da zona de impressao;

Clicar em “+” para adicionar essa zona;

Configurar a zona de impressao;

Adicionar uma nova impressora na mesma zona de impressio;
Clicar em aceitar.

2.
3.
4.
5.
6.



Calibracao de ecra

Primeiro Método

Existem trés metodos para calibrar o ecra.

Clicar em “Varios” no ambiente principal de venda;

TABELAS

SISTEMA

SAFT RELATORIO A. TECNICA

CLIENTES

COPIAS SEGURANGA

REINICIAR POSTOS .’, CALIBRAR
J

REDIRECIONA
IMPRESSORAS

INFO MAQUINA MUSICA VIDEO

[ENTRADA FUNCIONARIO

AGENDA

ACERTAR RELOGIO PLUGINS

SAIDA FUNCIONARIO

TRANSFERIR MESAS

DESLIGAR MAQUINA

Clicar em “Calibrar”;
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factus’;

2. Clicar nos circulos amarelos pressionando até ficar preenchido na totalidade por azul,
apos isso o circulo passa para o lado inferior direito e o processo € o mesmo. Apds
terminada a calibragao o ecra fica correctamente calibrado.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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Sequndo Método
or1 op2
oP3 TECHICO

factus/;

Point of Sale Software

2015-05-28
16:56:44

1. Ao clicar dentro do quadro como explicita a imagem acima, ao clicar 15 vezes
seguidas dentro do mesmo, abre automaticamente o calibrador do ecra.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277



Terceiro Método

e Neste método, necessita de ter conectado um teclado, pois para aceder a linha de
comandos € necessario carregar ao mesmo tempo no “Alt+1”.

“4% machine_calibrate]]

1. ApOs aberta a linha de comando vamos escrever “machine_calibrate”, e
automaticamente ira abrir a configuragdo para calibrar o ecra, apos concluido basta
fechar a linha de comandos clicando no “X” no topo do lado direito.



Cépias de seguranca

e Com o hardlock conectado, a maquina faz copias de seguranga de 5 em 5 horas e
que pode ser resposto a qualquer momento, para isso vamos seguir 0s passos

indicados:
TABELAS .., SISTEMA SAFT RELATORIO A. TECNICA
-’
CLIENTES cOPIAS SEGURANCA REINICIAR POSTOS CALIBRAR
REDIRECIONA .
IMPRESSORAS INFO MﬁQUIHA MUSICA VIDEO
[ENTRADA FUNCIONARIO AGENDA ACERTAR RELOGIO PLUGINS

SAIDA FUNCIONARIO

TRANSFERIR MESAS

DESLIGAR MAQUINA

1. Clicando em “Varios”, de seguida clicar em Sistema;




ATUALIZAR 5O0FTWARE

CONFIGURAR REDE

REINICIAR MAQUINA

CALIBRAR

REINICIAR SOFTW# .{ BACKUPS P/CHAVE

-

INSTALAR TEMPLATES

GESTOR DE FICHEIROS

ID MAQUINA

INSTALAR VPN

INICIALIZAR HARDLOCK

REPOR CONFIG DO
POSTO

LIMPAR VENDAS

REINICIAR DADOS
EXTRA PRODUTOS

APACGAR BASE DE
DADOS

2. Clicar em “Backups P/Hardlock”;

EDITAR CABECALHO
DOCUMENTOS

REINICIAR MESAS

EDITAR RODAPE
DOCUMENTOS




rrrrrrrrrrrrrrrrrrr

2015-05-28
2015-05-28
2015-05-28
2015-05-28
2015-05-27

RESTAURAR DO HARDLOCK

COPIAR PARA O HARDLOCK

3. Ao clicar em “Recuperar” ele recupera todas as defini¢des que estavam na data que

selecionou para recuperar.

4. Ao clicar em “Copiar” ele copia todas as definigdes no momento para o hardlock.



e Pode tambem fazer copias de seguran¢ad manuais para uma PEN Técnica, como
pode ver nos seguintes passos:

TABELAS

SISTEMA

RELATORIO A. TECNICA

CLIENTES .{ COPIAS SEGURANCA REINICIAR POSTOS CALIBRAR
-t
REDIRECIONA .
IMPRESSORAS INFO MAQUINA MUSICA VIDEO
[ENTRADA FUNCIONARIO AGENDA ACERTAR RELOGIO PLUGINS

SAIDA FUNCIONARIO

TRANSFERIR MESAS

DESLIGAR MAQUINA

1. ApOs ter a PEN Técnica ja inserida, clica em “Varios” e depois em “Copias de

Seguranga”;



rrrrrrrrrrrrrrrrrrr

[INSERIR PENMDRIVE

EMPRESA HARDLOCK

REPOR

2. Ao clicar em “Recuperar”, vai recuperar um backup ja feito anteriormente;
3. Ao clicar em “Copiar” cria um novo backup do momento exato em que esta a
maquina.
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factus’;

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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factus’;

Login no programa

oFr TECHICD

factus/s

Paint of Sale software

2015-05-28
17:25:16

1. Selecionar funcionario

Com cédigo de acesso

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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2. Introduzir codigo de acesso

Sem coédigo de acesso

e se o funcionario néo tiver codigo definido, entrara no programa sem ter de escrever o
seu cbdigo.
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Gestao de utilizadores
e Na gestao de utilizadores, € onde pode editar e criar utilizadores.
. . oP1 op2
oP3 TECNICO

Y

factus/

Foint of Sale Software

2015-05-28

17:25:16 “(r <)

A. Clicar pressionando para editar o operador;
B. Clicar pressionando para criar novo utilizador;

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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SELECIONAR FUNCIONARIO

11 0P1
Sop2
16 OP3

2 TECNICO

e Para poder editar ou criar um novo utilizador necessita de colocar as credenciais de
técnico, logo tem de selecionar o técnico e colocar a password.



e ApO0s ter selecionado a opcao de técnico vamos editar ou criar um utilizador;

FUNCIONARIO
NOME OP1
PASSWORD |' v
DALLAS KEY
PRIORIDADE [0

. Colocar o Nome do operador;

. Colocar a senha se necessario, caso nao queira ter senha basta colocar um “0”.

. Selecionar no caso de pretender que o utilizador tenha credenciais de gerente, isto
caso pretenda que o utilizador tenha acesso supervisor, tenha acesso a todas as
funcionalidades e permissdes do POS.

. Achave dallas é...

. Selecionar a prioridade do utilizador, quanto mais alto for este valor, ele estara em
primeiro lugar na area de login.

. Colocar qual a area que pretende que o utilizador se dirija mal faga login no programa.
. Caso pretenda alterar as definicbes de um utilizador mais detalhadamente clique na
seta e séra redirecionado para o painel de controlo de utilizadores.
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Gestao de grupos e departamentos

factus egllm e

- mmw
PRODUTO QTD TG CARNE . - EE;;::& pot .
BITOQUE CHEFE 1.DDI‘.‘I d Wﬂs

FRANCESINHA A CA 1.000

LOMBO PORCO 1.000 530 ALFacE ANANAS  ANCHOVAS  APARTE ARRDZ  AZEITONAS
MOLHE 1.000 £.00
ovo 1.000 0.00
BATATA BATATA BEM
st COZIDA FRITA PAssapo TAMARAG  CEBOLA
CENOURA CHOURICO COGUMELOS COM D-EI.H:”“IM FRANGO
TOTAL (5) 17.30

MAL
GRELHA 'JI\HIEAG LEGUMES PASSADO MANTEIGA MOLHDO

MUITD

OREGADS ovo PAID PFOUCD SAL

TECNICO BALCAO
0 2

Clicar pressionando para editar Familia;

Clicar pressionando para criar nova Familia;
Clicar pressionando para editar Sub-Familia;
Clicar pressionando para criar nova Sub-Familia;
Clicar pressionando para editar produto;

Clicar pressionando para criar novo produto.

"Moo w>

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 2
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FAMILIA / SUBFAMILIA
CODIGO 39
NOME DIGESTIVOS

FAMILIA F ' 6 BAR

1. Selecionar qual a familia a que quer que pertenca esta sub-familia.
2. Para aceder as configuragdes clicar na seta.



PRODUTO

TXT BOTAO

COSTELETAS PDRCD

cOD COM

\9 ' Z. IMPRESSAQ ‘CQZ|NHA |FAMTLIA i? '
8.50/IVA f.'

PVP '_, 5.60 PVP 2 8.50 pPVP 3
b

COD BARRAS |0

MOVSTOCK | | STOCKMIN |g STDCR/ATUAL I(:]

- PEDE PRECO

0

3|EXTRA

PEDE PESN |_

II

Precos e IVA

1. Escolher qual o PVP que quer colocar para o produto, pode escolher até 5 pregos

diferentes.

2. Escolher qual o iva adequado ao produto, pode ter até 2 ivas diferentes.

Preco livre

3. Ao selecionar esta opgao cada vez que seleciona o produto na area de registo de
produtos ele pergunta qual o preco que quer colocar.



Pede quantidade / peso

4. Ao selecionar esta opcéo, sempre que registar o produto ele vai perguntar qual a
quantidade que deseja e se tiver uma balanga configurada pede também o peso.

Extras / complementos de cozinha
5. Ao selecionar Extra o produto passa a ser um extra de cozinha s6 pode ser escolhido
apos um produto ser registado em primeiro lugar, serve para complementar o produto.

Zona de impressao

6. A zona de impressao € onde escolhe em que lugar quer que o pedido seja impresso,
por exemplo, ao fazer o pedido de um produto e este estiver selecionado na zona de
impressao da cozinha, ele sera impresso nessa zona.



Importacao / exportacao Excel

Esta operacéao serve para importar ou exportar os artigos que quer que estejam no POS,
para iSso vamos seguir 0s seguintes passos:

.,r TABELAS SISTEMA SAFT RELATORIO A. TECNICA
-
CLIENTES coHpIAS SEGURANCA REIMICIAR POSTOS CALIBRAR
REDIRECIONA - -
IMPRESSORAS INFO MAQUINA MUSICA VIDEO
[ENTRADA FUNCIOMARIO AGENDA ACERTAR RELOGIO PLUGINS

SAIDA FUNCIONARIO

TRANSFERIR MESAS

DESLIGAR MAQUINA

1. Clicar em “varios” e depois “Tabelas”;



PRODUTOS

CONFIGURAR MENUS

ALTERAR IV/
PRODUTCS ., IMPORTAR EXPORTAR
-
LISTAS DE ARTIGOS
FAMILIAS LISTAS ARTIGOS PARA AREAS TAXAS DE IVA
EMPREGADOS HAPPY HOURS HAPPY HOURS PARA INVENTARIO
AREAS
CLIENTES PRATOS DO DIA
CARTOES DE coNsumo | COPIAR lmcms DA

2. Clicar em “Importar/Exportar”;



rrrrrrrrrrrrrrrrrrr

FICHEIRO

Template Factus4.xls

. IMPORTAR
.' EXPORTAR

3. Escolher qual o ficheiro que pertende importar, ou exportar.
4. Ao clicar importar, todos os dados relativos a produtos, familias, funcionarios, clientes,

etc vao ser substituidos pelo o do ficheiro.
5. Ao clicar em exportar, todos os dados do POS sao passados para o ficheiro

substituindo tudo o que la esta.
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Como efetuar uma venda

" ]
a C t US # < H SOBREMESA  TABACO >
Paint of Sale Software
PRODUTO D TOTAL Tras  MARISCO/
[ QT | | ¢ COUVERT cE:zmH m MASSAS PEIXE >
BITOQUE CHEFE 1.000 5.80 ovos

FRAMCESINHA A Ch 1.000 6.20
LOMBO PORCO 1.000 5.30 FAR ALHEIRA BIFE VACA BIFE VALCA, BIFE VACA
B i B e MIRANDELA BELA IPANEM FRIGEDEIRA GRELHADO
MOLHO 1.000 0L00
oo 1.000 0.00
oQu AR CARRE DE COR
Bg'IEFE! CARME 1 CARNE 2 FRI::’ PORCO HI.EEN
C/AMEN
COSTELETA COSTELETAS ENTRECOTE ESCALOPES ESCALOPES ESPETADA
NOVILHD PORCO ACORTADDR VACA CHAMP VACA MILAN MISTA
TOTAL (5) 17.30
FEBRAS FIGADO A FILET VACA A FRANCESINH H"MBHEI::EUE ISCAS A
GRELHADAS LISBONENSE IMGLES & ACASA | PORTUGUESA
It{ VAZIA
LEITAD LoMBO MEDALHOES SALSICHA TORMEDO A CRELHADA

NEGRAIS PORCD VITELA CASP ALEMA CACADORA

| PESQUISA LEGUME

TECNICO BALCAO
0 3

1. Selecionar os produtos;
2. Clicar em receber.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277



Point of Sale Software

Sem cliente identificado

CLIENTE NIF |

o i e s
TOTAL -ﬂl

1730...

7 9

4

1 3
0 .

1. Selecionar o metodo de pagamento.



Com cliente identificado

CLIENTE

DESCONTO

NOME CLIENTE

NIF |1 23456789

TOTAL

-t

1

730 §

TROCO

-1

7.30\

1. Colocar os dados do cliente;
2. Selecionar método de pagamento.

Point of Sale Software
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Como imprimir uma consulta de mesa

Sem cliente identificado

A +
aCtUSQ- < Hsmnmﬁn TABACO p
Paint of Sale Software
MARISCOf
FRODUTO Q1D . TOTAL H COUVERT :.F;_-l::i MASSA/ PEIXE N
BITOQUE CHEFE 1.000 5. 80 ovas

FRAMCESINHA A CA 1.0:0:0 6.20
LOMEO PORCO 1.000 530 ALHEIRA  BIFEVACA  BIFEVACA  BIFE VACA
/ZCARNET 1/2CARNEZ 2 ANDELA BELAIPANEM FRIGEDEIRA GRELHADO
MOLHO 1.000 0.00
ovo 10400 0L.O0
CARRE DE
BITOQUE CARNES CORDON
SRR CARNE 1 CARNE 2 — PORCO aLUR
C/AMEN
COSTELETA COSTELETAS ENTRECOTE ESCALOPES ESCALOPES ESPETADA
NOVILHO  PORCO ACORTADOR VACACHAMP VACAMILAN  MISTA
TOTAL (5) 17.30
(S FEBRAS  FIGADOA FILETVACAA FRANCESINH "'";:';'_:‘“"E ISCAS A
GRELHADAS LISBOMENSE  INGLESA AcCASA iPANEMA PORTUGUESA
VAZIA
LEITAO LOMBO ~ MEDALHOES SALSICHA TORNEDOA . .0
NEGRAIS PORCO  VITELACASA  ALEMA  CACADORA /ool

1. Selecionar “imprimir” para efectuar a consulta de mesa.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Her6is de Franca, 673, 1DTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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Com cliente identificado

e Para imprimir a consulta de mesa com o cliente identificado, clicar em imprimir
pressionando, até abrir esta janela como mostra no exemplo seguinte:

CLIENTE

.;

CONTRIBUINTE IV

C | = | A~

DESCONTO “ 0 3
@ o
. | %
TOTAL 17.30 C

Im IMPRIMIR CLIENTE

1. Colocar os dados do cliente;
2. Selecione desconto se necessario;
3. Clicar em Imprimir.
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| Y 4 | [ |
Apuros diarios / fecho do dia
T = | |
a C t us ?‘ ! < SOBREMESA  TABACO b
Foint of Sal= Software
PRODUTO 0 TOTAL MARISCO/
| 9P | couvert [l massw  pene [
BITOQUE CHEFE 1.000 580 ovaos
FRAMCESIMHA A CA 1.0:00 6.20
LOMBO PORCO 1.000 530 ALFACE AMANAS  ANCHOVAS  APARTE ARROZ  AZEITONAS
MOLHO 1.0:00 0.00
ovo 1.000 000
BATATA BATATA BEM
BACON COZIDA FRITA PASSADO CAMARAO CEBOLA
CENOURA CHOURICO COGUMELOS comMm Dmm FRAMGD
TOTAL {5} 17.30
fin MAL
GRELHADO GUARMNICAD LEGUMES PASSADO MANTEIGA MOLHO

MUITD

TECNICO BALCAO

0 2 REIMFRIMIR xL DIVERSOS

1. Cliclar sobre “XZ”.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Her6is de Franca, 673, 1DTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277



Point of Sale Software

| 2015-0529 | 2015-05-29

FUNCIONARIO - X

Apuro de caixa - X

CONTADOR DE DINHEIRO

A. O diario resumido € onde pode consultar o valor total das vendas do dia

Apuro de dia-Z
B. O diario detalhado é onde pode consultar o mapa de iva e a venda por familia total do
dia.
Contador de dinheiro

C. O contador de Dinheiro € uma ferramenta que facilita a contagem de dinheiro, basta
contar as moedas colocar na ferramenta e ele vai somando automaticamente e no fim
ira tirar um relatorio do total e da quantidade de moedas que colocou.
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Operacoes diversas

- -
a Ctus;;’} £ S50BREMESA  TABACO }
Paint of Sale Software

PRODUTO .. ~TOTAL

BITOQUE CHEFE .80
FRAMCESINHA A CA 1.000 620

ALHEIRA BIFE VACA BIFE VACA BIFE VACA

e e 000 —— Lt RE e e MIRANDELA BELAIPANEM FRIGEDEIRA GRELHADO
MOLHO 1.000 0.00
ovo 1.000 0.00

CARRE DE
BITOQUE CARMNE 1 CARNE 2 CARMNES PORCO CORDOMN
CHEFE FRIAS C/AMEN BLUE

COSTELETA COSTELETAS ENTRECOTE ESCALOPES ESCALOPES ESPETADA

HOVILHO PORCO ACORTADOR VACACHAMP VACA MILAN MISTA
TOTAL (5) 17.30
FEERAS FIGADO &  FILET VACA & FRAMCESINH Hﬁ':'E'::GUE ISCAS A
GRELHADAS LISBOMEMSE INGLESA ACASA PORTUGUESA
IPANEMA
VATIA
LEITAD LOMBO MEDALHOES SALSICHA TORNEDOA GREL a
HEGR&IS PORCO VITELA CASA BLEMA CACADORA LEGUME

0

Zoom da conta;

Diviséo de contas;

Pesquisa de produtos;

Anulacoes;

Transferencias de Mesa e Pagamento Separado.

moow>

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Her6is de Franca, 673, 1DTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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Zoom da conta

e Com esta funcionalidade pode visualizar todos os dados relativos ao registo.

RDDUTD _ FUNC P.UN DESC OTAL

OQUE CHEFE 1.00(
FRANCESINHA A CA 1.0:0M TECNICO! 10:30 6.9 19 A & 2¢

LOMBO PORCO 1.000 TECNICO 10:30 5.30 13.00 5.30

DESC 0.00 TOTAL 17.30

A. Ao clicar sobre o total abre uma janela do lado direito do ambiente de trabalho onde
aparece a informacao acima.
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Divisao de contas

B. Ao dividir um conta tem duas opg¢des, dividi-la em valores iguais ou valores diferentes:

SELECIONAR TIPO DE DIVISAO

0 VALORES IGUAIS

1 VALORES DIFERENTES

i &

Y
FILTRO 7

e Ap0s selecionar qual o tipo de difisdo que pretende fazer, ira abrir uma janela a
perguntar por quantas contas quer dividir e os valores de cada uma.
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Pesquisa de produtos

e Serve para facilitar os operados na procura dos produtos:

PRODUTO

q w e r t y u i o p + enter

shift spc ctrl+alt

C. Apos clicar em pesquisar, basta escrever o produto e clicar em enter.

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Herois de Franga, 673, IDTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277
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Anulacoes

D. Ao clicar em reimprimir adece ao menu das anulacoes:

?FILTP:D

2015-05-29

BITOGQUE CHEFE 1000  5.80 TECNICO

ID NUMERO DATA TN ARl  FrRANCESINHAACA 1000 620 TECNICO
&(Fs 150011/6 2015-05-29 10:24 32 6 LOMBO PORCO 1000 530 TECNICO

5 FS 150011/5 2015-05-29 10:06 17.30| (MOLHO 1.000  0.00 TECHICO

4 F5 150011/4 2015-05-29 09:48 17.3p| (OVO 1000 0.00 TECNICO
35 150011/3 2015-05-29 09:40 ss0| [LOMBO PORCO 1000 530 TECNICO

2 F5 150011/2 2015-05-25 05:40 560| |MOLHO 1000  0.00 TECNICO
1F5 15001111 2017-05-29 09:40 620/ [9VO 1000 Q.00 TECNICO

METODO | VALOR 0OBSs ABRIU

DINHEIRD 22.60 TECHICO TECHICO

&8

IMPRIME WALE REEMBOLSD

1. Selecionar qual a venda que quer anular;
2. Ao clicar em estornar abre um menu onde vai escolher qual o tipo de estorno que
quer fazer:
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SELECIONAR MOTIVO DO ESTORNO

0 ESTORNA
1ESTORNAE USA

2 ESTORNAE FACTURA A CLIENTE

o [lo (2]
e v

Y
FILTRO

e Ao selecionar Estorna anula a venda.

e Ao elecionar Estorna e usar anula a venda e volta a utilizar.

e Ao selecionar Estornar e Factura a Cliente anula a venda e factura de novo
com cliente identificado se necessario.



Transferéncias de mesa

E. Esta operagao server para transferir artigos de uma mesa para outra:

BITOQUE CHEFE 1 5.80
FRAMCESINHA A C 1 € .
LOMBO PORCO 1 LT
MOLHO 1 0.00
ovo 1 0.00

.

PRODUTO TOTAL

TOTAL 17.30 ‘: TOTAL 0.00
A | - | o | =~ | o | 0% | o
&8 TECNICO

. g
I

1. Selecionar os produtos que quer transferir;
2. Clicar no botao para passar para o lado direito;
3. Clicar em Transferir.



AREA COIT?
BALCAO
MESAS 7 9
ESPLANADA
DIVISOES 4

—
N U
[«

e Por ultimo escolhe a area e a mesa para onde quer transferir os artigos.
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Pagamento Separado

E. Esta operagao é semelhante a divisdo de contas, mas aqui pode selecionar os
produtos que quer registar para o cliente pagar.

BITOQUE CHEFE 1 5.80

FRAMCESINHA AC 1 € '

LOMBO PORCO 1 5.5
MOLHO 1 0.00

TOTAL 17.30 E TOTAL 0.00
g oz 102 N 3 Y B A
&2 TECNICO

SEPARAR APAGAR ; RECEBER

1. Selecionar os produtos que quer facturar;
2. Clicar no botao para passar para o lado direito;
3. Clicar em “Receber”.




Factus4 Manual Utilizador | Versao 1.0 /

] ~
informacoes
" e
at tush}_l_ < SOBREMESA  TABACO >
Point af Sale Software
PRODUTO TD | TOTAL Lol
Q | £ CARME COUVERT CE:J&':: MASSAS PEIXE >
BITOQUE CHEFE 1.000 580 ovos
anANcEmHHA aca 1000 £.20
LOMBO PORCO 1.000 530 arace ANAMAS  ANCHOVAS  APARTE ARROZ  AZEITONAS
. MOLHO 1.000 0.00
\ J ovo 1.000 0.00
- BATATA BATATA BEM
BACON COZIDA FRITA passapg ~ CAMARAD - CEBOLA
DELICIAS
CENOURA CHOURICO COGUMELOS CoM MAR FRANGD
TOTAL (5)
MAL

B : GRELHADO GUARNICAG LEGUMES . .- MANTEIGA  MOLHO
PENDENTE ; CONTAS

TECNICO BALCAO
0 2

Artigos ja pedidos

Extras de cozinha

Efectuar pedido

Se a data e a hora estiverem a vermelho significa que se encontra logado como
tecnico.

»OON -~

Opala Consult - Informatica, Lda, Rua Her6is de Franca, 673, 1DTO, Matosinhos, 4450-159, Phone +351 229 350 277



