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NOTAS
TAREFAS A EXECUTAR NA RECUPERACAO DA LOJA
1?. Desbloquear o sincronizador utilizando o ZS Lic Web.

27, Desinstalar a aplicagdo da Zone Soft, se for utilizado o mesmo equipamento para efetuar uma

recuperacao de loja.

37. Instalar a ultima verséo do software disponibilizada no Meo Cloud da Zone Soft.

472, Deixar que todo o processo de recuperacgao da loja seja finalizado quando entra pela primeira

vez na aplicacdo depois de ter efetuado a recuperacéo.
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1 — Desbloquear o sincronizador da loja a recuperar

z zone soft*

Aceder a um browser de internet e digitar https://zslicweb.zonesoft.org/login para aceder & aplicagéo

do ZS Lic Web.

zZone soft

Login

UTILIZADOR

Password

Submeter Alterar Password

Figura 1 — Aceder a aplicagdo do ZS Lic Web

1 — Inserir os dados de acesso a aplicagéo ZS Lic Web.

Licencas
Q  procurcr ® 2 — Selecionar a licenca a
desbloquear aloja e acionar o
botao lojas.
Data Noeme Nif 4 Software N° Serie Estado Visibilidad
Cliente
Nenhum v Q Q AllfTodos  w N Q Ativa v Visivel
Z5 Lic
23-10-2023 Web 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa ®
Demo
7 lojas
1-11 <« € - > | »

> Exportar Licengas

Figura 2 — Selecionar licenca a desbloquear loja

2 — Selecionar a licenga a desbloquear a loja, selecionar o botdo das Lojas.

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos
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https://zslicweb.zonesoft.org/login

Ativa

estado licenga

- Nome da
ID Licenga .
Loja

Licenga Q

ZS Lic Web Demo 3
1 ~ Lojall
796688876

Figura 3 — Selecionar a loja e acionar o botdo de desbloquear sincronizador

Data/Cloud

Cloud

Software

Software

ZSREST

4

Oitima

Estado . . _
Sincronizacgao

Versdo

Ativa v

Lite Ativa 2023-11-1410:36:40

z zone soft*

4 — Selecionar o botao
para desbloquear o
sincronizador.

Nova Loja

Be=LO0BTH

3 — Dentro das lojas selecionar a que se pretende efetuar a recuperacdo, no caso de existirem

mais do que uma loja ha mesma licenca.

4 — Selecionar o botdo que vai Desbloquear o sincronizador. “Ao desbloquear tera que ser

visivel um . visto que confirma que o sincronizador esta

Sincronizagdo

A Deseja mesmo desbloguear o sincronizador para esta loja?

Nao

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos

B —

Figura 4 — Confirmar o desbloquear do sincronizador da loja
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2 — Desinstalar a aplicacao do ZS rest ou ZS pos

Quando se pretende utilizar o mesmo equipamento informatico e este nao foi “formatado”, o utilizador
deve desinstalar a aplicacdo do ZS rest, ou, ZS pos do equipamento para nova reinstalacdo da

aplicacao.

Ir & funcdo Painel de Controlo do MS Windows, e selecionar Desinstalar um programa.

[£] > Painel de Controlo v C

Ajustar as definicbes do computador Ver por: Categoria ~

Sistema e Seguranca
Rever o estado do computador

Contas de Utilizador

Qy‘AIterartipo de conta
Guardar copias de seguranca dos ficheiros com o

Historico de Ficheiros

Cépia de Seguranca e Restauro (Windows 7) ASPEtO € Personahza‘;ao

Rede e Internet Reldgio e Regido

Ver estado e tarefas da rede .
Alterar os formatos de data, hora ou ndmero

Facilidade de Acesso
Permitir gue o Windows sugira as definicdes
Otimizar visualizacao

Ver dispositivos e impressoras

Q@ i le

Adicionar um dispositivo

Ajustar as definicdes de mobilidade normalmente
utilizadas

Programas
Desinstalar um programa g—

: Hardware e Som
=
F

Figura 5 — No painel de controlo selecionar, desintalar um programa

1 — Nos Programas selecionar Desinstalar um programa.
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Desinstalar ou alterar um programa

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e cligue em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

Organizar *  Desinstalar ¢

ke

MNome - Fabricante Inst
| Zone Soft - ZSRest 4 Zone Soft 12/
[®]Zone Soft - ZSMPos Zone Soft 13/
Fzs Zone Soft - ZSFact Zone Soft 08/
] Xerox Desktop Print Experience 8.0 Xerox Corporation 01/

FRar L W O A_A_i

Figura 6 — Selecionar programa a desinstalar

2 — Selecionar a aplicagcao a desinstalar, “neste exemplo é apresentado o ZS rest, mas, a

de fazer é igual para o ZS pos”.

3 — Selecionar o botdo Desinstalar.

Confirmacgao

o Deseja remover o ZSRest e todos os seus componentes?
4
4

oK | Cancelar

Figura 7 — Confirmar a desinstalacdo da aplicagéo

4 — O utilizador deve confirmar que pretende remover/desinstalar a aplicacdo do seu

equipamento e servigos associados.

Nota: Esta forma de eliminar a aplicacédo e servicos, a base de dados vao-se manter.

5 - Finalizar a desinstalacao, ¢ necessario reiniciar o equipamento informatico.
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3 — Reinstalar a aplicacéo ZS rest ou ZS pos

z zone soft*

O parceiro deve aceder ao Meo Cloud da Zone Soft e obter a Ultima versdo do software para

instalacdo do ZS rest e ZS pos; “ter em atengdo ao tipo de software que fazem o download”.

https://meocloud.pt/link/0f2d80ff-e220-45f3-86dd-

efcc8b85f12b/ZoneSoft/Ultimas%20Vers%C3%B5es/ZS%20P0OS ZS%20REST/

Nota: Efetuar a descompresséao do ficheiro que fez o download, “apenas uma vez”.

Nome Data de ’noéﬂ'f'cagéo Tipo Tamanho
aE L DDELUpP SIUT £t U £D Fdsld COIMmMprimuadg .. 312 U KD
\, Anteriormente neste ano
| i, setup 14/06/2024 10:59 Aplicacao 11670 KB
~ Ha muito tempo
ssleay32.dll 14/06/2023 16:31 Extensdo da aplica... 347 KB
libeay32.dll 14/06/2023 16:30 Extensdo da aplica... 1328 KB
D ES.Ing 24/04/2023 15:05 Ficheiro LNG 6KB

Figura 8 — Executar ficheiro setup como administrador

1 — Na pasta descomprimida, selecionar o ficheiro Setup e executar como administrador.

Instalacdo Software Zone Soft

Bem Vindo a instalagdo do software Zone Soft!

Este instalador ird guia-lo no processo de instalagdo

da aplicagdo.

Se reunir todas as condi¢des necessarias clique em
"Sequinte" para prosseguir, caso contrario clique em

"Sair" para terminar.

Tipo de Instalagdo

(O Versao Local / Demo

© Tecrologia Cloud

Segquinte >>

Figura 9 — Selecionar a tecnologia cloud e recuperacéo de loja

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos

Recuperacao de Loja (56 quando
existem vendas no datacenter)
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2 — Selecionar Tecnologia Cloud.
3 — Selecionar a funcéo de Recuperacao de Loja.

4 — Selecionar o botdo de Seguinte.

Instalacédo Software Zone Soft X

Escolha o software e o directério para Instalacdo:
Software

zone Ssoft

() ZsRest
QzsPos «&—
rest
Localizacdo
C:\Zone Soft\

DOS

<< Anterior Sequinte >>

Figura 10 — Selecionar a aplicacéo e local de instalagdo

5 — Escolher qual o Software e Localizacao/Diretério da instalacdo da aplicagéo.

6 — Selecionar o botdo Seguinte.

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos
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Instalacdo Software Zone Soft X

E necessdrio existir um servidor SQL onde instalar a
aplicacdo. Se ndo existir nenhum devera instalar o
servidor fornecido.

Ja existe um servidor SQL instalado pela Zone Soft,
carregue em "Seguinte”

Zone Soft

rest

DOS

Sequinte >>

Figura 12 — Confirmar a instancia ou efetur a sua instala¢éo

7 — Selecionar a instancia e acionar Seguinte; “Caso tenha desinstalado a instancia da Zone
Soft ou 0 SQL Server, deve-se efetuar a sua instalagéo”.

Instalacdo Software Zone Soft X
Iioma:

Por favor introduza o nome do servidor SQL onde a base de
dados ird ser instalada. E necessario introduzir também o nome
e password de um utilizador com direitos de administracdo nesse
servidor.

Zone Soft

Servidor MARKETING-TOZE

rest istinda ZONESOFTSQL

Base de Dados zspos_2024 0 &——

Utilizador sa

pOS Password 000000000000 <

<< Anterior Sequinte >>

Figura 11 — Definir base de dados e inserir password

8 — Selecionar a Base de Dados.

Nota: Deve-se definir uma nova Base de Dados, quando o motivo desta recuperacdo de loja se

deveu a problemas com a base de dados.

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos
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9 — Inserir a Password de acesso a base de dados.

10 — E selecionar o botdo Seguinte.

Aviso X

| S0 irdo aparecer as lojas previamente desbloqueadas no
- Z5Lic!

[ ox |

Figura 13 — Confirmar acesso as lojas desbloqueadas

11 — Selecionar OK.

MNumero de Série X

Insira o numero de série do seu software: D_ASDCDEDS| €

[ oK | Cancel

Figura 14 — Inserir nimero de série do software

12 — Inserir o nimero de série do software referente a loja desbloqueada.

Login de Parceiro

Utilizador

[ o« | concel

Figura 15 — Dados de login de parceiro

13 - Inserir os dados de login de parceiro para visualizar as lojas desbloqueadas referente ao

numero de série do software; “dados do ZS Lic Web”.

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos
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Instalacdo Software Zone Soft

Por favor escolha qual a loja que esta a instalar.

Lojas Disponiveis

Cddigo Descrigdo ‘/é:da Localidade

i2 75 Demo POS Zona Industrial... Entroncamen
B Zone SoftDemo, ... Zona Industrial... Entroncamen

Seqguinte >>

<< Anterior

Figura 16 — Selecionar loja a recuperar

14 — Selecionar a loja a recuperar € acionar o botdo Seguinte.

Nota: Caso ndo esteja visivel a loja a desbloquear o utilizador deve ir a aplicacéo do ZS Lic Web e

verificar se o sincronizador esta mesmo parado.

Finalizar a restante instalacao da aplicagéo.

Zone Soft — Recuperacao de Loja ZS rest ZS pos
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4 — Aceder a aplicacdo ZS rest ou ZS pos

Apoés a instalagdo da aplicagcéo, deve-se aceder a aplicacdo escolhendo a opgéo de BackOffice.

Escolha uma opcéao

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO
BACKOFFICE

Figura 17 — Aceder ao BackOffice da aplicacdo

Apos autentificacdo na aplicagéo, inicia-se a sincronizagdo com a Cloud.

A Recuperar a Loja

Aguarde por favor. Em sincronizacao...

Couverts (Download)

Entrar na mesma (corro o risco))

Figura 18 — Processo de transferéncia de informacéo

Quando da entrada pela primeira vez na aplicacdo, efetua-se a sincronizagdo com a Cloud iniciando

a transferéncia de informacéo para a base de dados local.

Nota Importante: Deve-se esperar que o quadro de “A Recuperar a Loja“, deixe de estar visivel, este

processo pode levar algum tempo dependendo da quantidade de informacao a sincronizar.
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