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1 – Criar a função de devolução 

O utilizador deverá ter a última versão da aplicação do ZS pos atualizada. Aceder ao BackOffice 

do ZS pos. 

 

1 – Selecionar o botão do BackOffice do ZS pos. “Inserir os dados de acesso á aplicação”. 

 

2 – No BackOffice do ZS pos, selecionar o separador Configuração, e acionar o botão de 

Aplicação. 

  

Figura 1 – Selecionar o botão de BackOffice do ZS pos 

Figura 2 – Aceder á configuração da aplicação do ZS pos 
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3 – Nas configurações da aplicação o utilizador deve selecionar o separador das Definições. 

4 – Na opção 43 – Código de barras nos documentos de venda, selecionar a opção 

SIM. 

5 – Acionar o botão de Salvar este posto. 

 

  

Figura 3 – Definir a apresentação dos codigos de barra para identificar os documentos 



  

 
Zone Soft – Manual das Devoluções 

Página 5 de 19 
última atualização 11/09/2024 

2 – Criar função de devolução no FrontOffice 

Criar a função devolução no FrontOffice no ZS pos. 

1 – Aceder ao FrontOffice do ZS pos “Ponto de Venda”. 

 

2 – No FrontOffice/Ponto de venda, o utilizador deve selecionar o botão das Opções (F11). 

  

Figura 4 – Aceder ao ponto de venda 

Figura 5 – Aceder às opções para adicionar botão devolução 
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3 – Na janela das opções o utilizador deve selecionar o separador das Configurações. 

4 – Selecionar o botão de Funções de Pagamento, “para adicionar, remover ou efetuar 

alterações aos botões”. 

 

  

Figura 6 – Editar botões de função no ponto de venda 
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5 – Selecionar um dos botões que não tenha função atribuída. 

6 – No campo da pesquisa, digitar dev…… até ficar visível a função Devolução. 

7 – Selecionar o função Devolução. 

8 – Acionar o botão de Confirmação.   

Figura 8 – Selecionar o botão das funções de pagamento 

Figura 7 – Selecionar a função Devolução 
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Notas Importantes 

 

1ª – Para que seja possível efetuar o processo de devolução, também se deverá ter a função de 

Talão de Reembolso criada nos métodos de pagamento. 

 

2ª – No caso de ser utilizada uma skin, o utilizador deve inserir os botões referentes à função 

Devolução e Talão de Reembolso. 

 

  

Figura 9 – Função devolução disponível nos pagamentos 
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3 – Modo de funcionamento 

 

O Cliente deverá levar o documento que irá ser utilizado no processo de devolução. 

  

Figura 10 – Documento com produtos a devolver 
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1 – Selecionar a função Pagamento (F12). 

2 – No quadro dos pagamentos selecionar o botão Devolução. 

 

  

Figura 11 – Selecionar a função de devolução 
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3 – Selecionar o tipo de documento FS, ou, FT.  

4 – Digitar a Série do documento ao qual vai ser alvo da devolução. 

5 – Digitar o Número do documento. 

6 – Selecionar o botão Confirmar. 

OU: 

7 – Selecionar o botão de Ler código de barras e ler ó código de barras que está documento 

que contem a informação referente ao tipo, série e número do documento; “FS 2B2401 4”. 

 

  

Figura 12 – Inserir o ID do documento de origem 
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No Painel de Bordo da Nota de Crédito; 

8 – O utilizador deve selecionar o, ou, os produtos a creditar e selecionar o botão Adicionar. 

9 – Se pretender creditar todos os produtos, selecionar Adicionar Tudo. 

10 – Após seleção dos produtos deve acionar o botão de Confirmar. 

Figura 13 – Selecionar produtos a creditar 

Figura 14 – Confirmar os produtos a criar nota de crédito 
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11 – Selecionar a função de Pagamento(F12). 

12 – Nos pagamentos acionar o botão de Talão de Reembolso. 

Figura 15 – Selecionar a função de talão de reembolso 

Figura 16 – Selecionar o tipo de dados do cliente para a nota de crédito 
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13 – Selecionar se pretende identificar o Cliente, ou, vai ser a Consumidor final. 

14 – Finalizar o processo, a aplicação vai imprimir a Nota de Crédito referente aos produtos e o 

Talão de reembolso. 

 

 

  

Figura 18 – Talão de reembolso Figura 17 – Nota de crédito produtos devolvidos  



  

 
Zone Soft – Manual das Devoluções 

Página 15 de 19 
última atualização 11/09/2024 

4 – Utilização do talão de reembolso 

 

No ponto de venda. 

1 – Inserir os produtos no quadro do consumo.  

2 – Selecionar o botão de Pagamento (F12). 

3 – Selecionar a função de Talão de Reembolso.  

Figura 19 – No ponto de venda selecionar Pagamento (F12) 

Figura 20 – Selecionar a função de talão de reembolso 
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4 – Definir o tipo de cliente a associar ao documento.  

 

5 – Inserir os número dos talões de desconto. 

6 – Acionar o botão Pagar.  

 

  

Figura 21 – Definir qual o tipo de cliente 

Figura 22 – Inserir os talões de desconto 
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7 – Inserir o valor em falta e escolher o tipo de pagamento. 

8 – Acionar o botão de confirmação de pagamento. 

 

  

Figura 23 – Digitar valor em falta e tipo de pagamento 
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Figura 24 – Documento com a informação do talão de reembolso 
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