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1 — Criar a funcao de devolucao

O utilizador deverd ter a ultima verséo da aplicagdo do ZS pos atualizada. Aceder ao BackOffice

do ZS pos.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Selecionar o boté@o de BackOffice do ZS pos

1 — Selecionar o botdo do BackOffice do ZS pos. “Inserir os dados de acesso a aplicacao”.

£\ Zone Soft ZSPos \

endas Compras Stocks Tabelas Listagens Listagens de Resultados™ Configuracdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_1U¢ Empregados
Edicio PRO PLUS Utilizadores
Sensor Biométrico
EE% Aplicagao
Licenciamento por Telefone
FAMILIAS Séries_de Dacumentos

Figura 2 — Aceder a configuracéo da aplicacédo do ZS pos

2 — No BackOffice do ZS pos, selecionar o separador Configuragao, e acionar o botdo de

Aplicacao.
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Configuracao

Pesquisa

Figura 3 — Definir a apresentagdo dos codigos de barra para identificar os documentos

3 — Nas configuragfes da aplicacdo o utilizador deve selecionar o separador das Definigcoes.

4 — Na opcdo 43 - Codigo de barras nos documentos de venda, selecionar a opgao

SIM.

5 — Acionar o botdo de Salvar este posto.
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2 — Criar funcao de devolucao no FrontOffice

Criar a funcdo devolucao no FrontOffice no ZS pos.

Escolha uma opcéo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 4 — Aceder ao ponto de venda

1 — Aceder ao FrontOffice do ZS pos “Ponto de Venda”.

MAIS i OPCOES TALAO DE IMPRIMIR
VENDIDOS ~ PAINEL DE BORDO (F10) (F11) TROCA CONTA (F8)

Produto Teste 03

Figura 5 — Aceder as op¢des para adicionar botdo devolugéo

z zone soft*

2 — No FrontOffice/Ponto de venda, o utilizador deve selecionar o botdo das Opg¢oes (F11).
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Opc¢oes

Caixa Operagdes Consumo Configuracdo

%%gﬁ?rgg IDENTIFICAR CLIENTE

. . ALTERAR PRECOS DA CONFIGURACOES
CRIACAODEFAMILIAS  70NA SELECCIONADA GERAIS

CRIACAO DE SUB- FUNCOES DE
FAMILIAS FICHEIRO DE CLIENTES PAGAMENTO

Figura 6 — Editar botdes de fun¢éo no ponto de venda

3 — Na janela das opc¢des o utilizador deve selecionar o separador das Configuracodes.

4 — Selecionar o botdo de Funcdes de Pagamento, “para adicionar, remover ou efetuar

alteracdes aos botdes”.
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Pagamentos

o w

% g Cartdo de Cartdo de D
Dinheiro Débito Crédito Cheque EuroTicket

o+ O O o+

Multiplos CONTA Cartdo Pré- Consumo Cartdo de
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Interno Cliente

o o o Q

EMITIR
Fatura a Nota de GUIA DE
Crédito Crédito TRANSPORTE ADIANTAMENT

0
TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAO

L o+

REMESSA

Figura 8 — Selecionar o botédo das fun¢des de pagamento

5 — Selecionar um dos botdes que nao tenha funcao atribuida.

Lista de Pagamentos

Remover fungao

Guia de Devolugao (Edigoes)

o

& ®

Figura 7 — Selecionar a funcéo Devolucdo

6 — No campo da pesquisa, digitar dew...... até ficar visivel a fun¢éo Devolugéo.
7 — Selecionar o fungédo Devolugao.

8 — Acionar o botdo de Confirmacgao.
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Notas Importantes

o

Dinheiro

o+

Multiplos
Pagamentos

Fatura a
Crédito

o

TRANSFERE
CARTAO

Pagamentos

CONTA
ESPECIAL (F6)

Nota de
Crédito

VENDA EM
PREPARACAO

O

Cartdo Pré-
Pago

o

GUIA DE
TRANSPORTE

)

Devolucdo

o

Cheque

o

Consumo
Interno

o

GUIA DE
REMESSA
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L+

EuroTicket

EMITIR
ADIANTAMENT
0

@ FECHAR

Figura 9 — Funcgédo devolucao disponivel nos pagamentos

12 — Para que seja possivel efetuar o processo de devolucdo, também se devera ter a funcéo de

Talao de Reembolso criada nos métodos de pagamento.

22 — No caso de ser utilizada uma skin, o utilizador deve inserir os botdes referentes a funcéo

Devolucao e Talao de Reembolso.

Zone Soft — Manual das Devolugées

Pagina 8 de 19



3 — Modo de funcionamento

O Cliente deveré levar o documento que ira ser utilizado no processo de devolugao.

Zone Soft — Manual das Devolugées

ATCUDAATESTEFS-4

SIMDLIFICADR N:
F5 2ZB2401/4

2024-05-11
Original
12:259 POSTO 1

QTD UNI DESCRICAD L VRLOR
Uni Prod

z3% 0,10 0,42

Pago em Numerario

Valor entregue: a,52
a

Cs servicos efou bens foram realizados

efou colocados a disposicaoc do
-7

adguirente nesta data (Art. 36 do CIVA,

Ho5 alinea F)

Licenca: IZone Soft Demo Best, Lda

Contribuinte: 50735%850

- > 4

Figura 10 — Documento com produtos a devolver

z zone soft*
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PAGAMENTO (F12)

Pagamentos

Cartdo de Cartdo de

Dinheiro Débito Crédito

Cheque EuroTicket

PAGAMENTOS

z Zone soft’
FATURA
SIMPLIFICADA

MULTIPLOS CARTOES BALCAO

PEDIDOS
DINHEIRO CONTA

Descrigao - Valor

CONTA
ESPECIAL (F6)

Cartdo Pre- Consumo Cartdo de
Pago Interno Cliente

Multiplos
Pagamentos

EMITIR

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE ADIANTAMENT
0

Credito Crédito TRANSPORTE REMESSA

TRANSFERE VENDA EM

CARTAO PREPARACAO Devolucso

Total a pagar:
0.00

Figura 11 — Selecionar a fung¢éo de devolugéo

1 — Selecionar a funcdo Pagamento (F12).

2 — No quadro dos pagamentos selecionar o botdo Devolugao.
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Documento de Origem

Figura 12 — Inserir o ID do documento de origem

3 — Selecionar o tipo de documento FS, ou, FT.

4 - Digitar a Série do documento ao qual vai ser alvo da devolucéo.
5 — Digitar o Numero do documento.

6 — Selecionar o botdo Confirmar.

OouU:

7 — Selecionar o botdo de Ler cédigo de barras e ler 6 codigo de barras que estd documento

gue contem a informacéo referente ao tipo, série e numero do documento; “FS 2B2401 4”.

Zone Soft — Manual das Devolugées
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Painel de Bordo - Nota de Crédito

Artigo
Produto Teste 03

Adicionar

Produto Teste 02
Produto Teste 01 0,20 €
Produto Teste 05 0,12¢€

e

Adicionar
Tudo

Remover
Tudo

Figura 13 — Selecionar produtos a creditar

No Painel de Bordo da Nota de Crédito;

8 — O utilizador deve selecionar 0, ou, os produtos a creditar e selecionar o botdo Adicionar.

9 — Se pretender creditar todos os produtos, selecionar Adicionar Tudo.

Painel de Bordo - Nota de Crédito

Artigo
1 Produto Teste 03 0,10 €
(1 Produto Teste 01 0,20€

Adicionar

1 Produto Teste 02 0,10 €
1 Produto Teste 05 0,12€

Adicionar
Tudo

Remover

Remover
Tudo

Figura 14 — Confirmar os produtos a criar nota de crédito

10 — Apés selecéo dos produtos deve acionar o botdo de Confirmar.

Zone Soft — Manual das Devolugées
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PAGAMENTO (F12) oo INQ)

PAGAMENTOS - 5
MOLTIPLOS  CARTOES BALCAO

PEDIDOS

DINHEIRO CONTA

-0.3048

Pagamentos

Qtd Descrigao - Valor
® Produto Teste 03
0 d Cartio d 1 pevowucio -0,10€
Dinheiro Cart'ao “ artao de Cheque EuroTicket
Débito Crédito ®)
DEVOLUGCAO

Multiplos CONTA Cartdo Pre- Consumo Cartdo de
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Interno Cliente

EMITIR

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE ADIANTAMENT
0

Crédito Crédito TRANSPORTE REMESSA

TRANSFERE VENDA EM

CARTAO PREPARACAD | Develugdo

lotal a pagar:

-0.30

Figura 15 — Selecionar a fungdo de taldo de reembolso
11 - Selecionar a fungcédo de Pagamento(F12).

12 — Nos pagamentos acionar o botao de Talao de Reembolso.

Dados do Cliente

. PT
contrbuints (D (%) ©  rorruca

Cartéo de Cliente

Codigo Postal

Lista de Clientes Consumidor Final ®

Figura 16 — Selecionar o tipo de dados do cliente para a nota de crédito
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13 — Selecionar se pretende identificar o Cliente, ou, vai ser a Consumidor final.

14 - Finalizar o processo, a aplicacao vai imprimir a Nota de Crédito referente aos produtos e o

Taldo de reembolso.

ATCUD:AATESTENC-1

2024-09-11 NOTA DE CREDITO N:
Ooriginal NC 2B2401/1
15:49 POSTO 1

CONSUMIDOR FINAL
Contribuinte: Consumidor final

Q1D UNI DESCRICAO IVA VALOR
1 Uni Produto Teste 0 23% 0,20
Preco: 0,20/Unidade

1 Uni Produto Teste 0 23% 0,10

Preco: 0,10/Unidade

TAXA IVA INCID.
23% 0,06 0,24
TOTAL INCIDENCIAS: 0,086 0,24

TOTAL: 0,30 €

---------------------------------------- TALAO REEMBOLSO N°

Pago por talao de reembeolso: 3512752200005
""""""""""""""""""""" Data: 11-09-2024 15:49
=== QBRIGADQ *=* Doc. Origem: NC 2B2401/1
""""""""""""""""""""" 0,30 €

Vwax-Processado por programa

certificado n. 217/AT Zone Soft
Recebi

Licenciado a: Zone Soft Demo Rest, Lda
Contribuinte : 507359690

Figura 17 — Nota de crédito produtos devolvidos Figura 18 — Taléo de reembolso

Zone Soft — Manual das Devolugées
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4 — Utilizacao do talao de reembolso

PAGAMENTO (F12) Moo (h

PAGAMENTOS

MULTIPLOS ~ CARTOES BALCAO

PEDIDOS
DINHEIRO CONTA

D icdo

1 Produto Teste 06 0,10€
1 Produto Teste 05 0,12€
1 Produto Teste 03 0,10€
1 Produto Teste 02 0,10€
1 Produto Teste 01 0,20€
1 Produto Teste 02 0,10€
1 Produto Teste 03 0,10€
1 Produto Teste 05 0,12€
1 Produto Teste 06 0,10€
1  Produto Teste 05 0,12€

Figura 19 — No ponto de venda selecionar Pagamento (F12)

No ponto de venda.

1 — Inserir os produtos no quadro do consumo.

2 — Selecionar o botdo de Pagamento (F12).

Pagamentos

Cartao de Cartao de

Débito Crédito Cheque EuroTicket

Dinheiro

Consumo Cartao de
Interno Cliente

Multiplos CONTA Cartdo Pré-
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago

GUIA DE
TRANSPORTE

GUIA DE
REMESSA

Nota de
Crédito

Fatura a
Crédito

Taldo de
Reembolso

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAO

Devolucio

Figura 20 — Selecionar a fungéo de taldo de reembolso

3 — Selecionar a fun¢éo de Talao de Reembolso.
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Dados do Cliente

T
contrbuints (D () ©  rorruca

Nome

Morada

Matricula _ m

Lista de Clientes Consumidor Final @

Figura 21 — Definir qual o tipo de cliente

4 — Definir o tipo de cliente a associar ao documento.

Talées de Desconto

A pagar: Entregue:

Falta:

n n Taldes Entregues
<
a

— 5 |

Figura 22 — Inserir os taldes de desconto

() rraar (%) recuan

5 — Inserir os numero dos taldes de desconto.

6 — Acionar o botdo Pagar.

Zone Soft — Manual das Devolugées
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Pagamentos Miuiltiplos

Tedado  Rapito

TOTAL

ENTREGUE
DIFERENCA

TROCO

SALDO ACUMULADC

SALDO UTILIZAVE

suwo nsesorr (IR | ...

PAGAMENTO

Figura 23 — Digitar valor em falta e tipo de pagamento

7 — Inserir o valor em falta e escolher o tipo de pagamento.

8 — Acionar o botdo de confirmacgao de pagamento.

Zone Soft — Manual das Devolugées
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Figura 24 — Documento com a informagé&o do taldo de reembolso

Zone Soft — Manual das Devolugées

ATCUD:AATESTEFS-8

Z5 POS DEWMO Lda

2024-09-11 FATURA SIMPLIFICADA MN:
original F5 ZBEZ401/6
17:29 POSTD 1

Contribuinte: Consumidor final

aTmD UNI DESCRICAD IVA VALOR
2 Uni Produto Teste O 23% 0,20
Preco: 0,10/Unidade

3 Uni Produto Teste O 23% 0,36
Preco: 0,12/Unidade

3 Uni Produto Teste O 23% 0,30
Preco: 0,10/Unidade

z Uni Produto Teste O 23% 0,20
Preco: 0,10/Unidade

1 Uni Produto Teste O 23% 0,20

Preco: 0,20/Unidade

TAXA IVa € INCID.&
23% 0,24 1,02
TOTAL IMCIDENCIAS: 0,24 1,02

TOTAL: 1,26 €

valores entregues:
rinheiro 0,96
Talao de Reembolso 0,30

3512752200005
Troco: 0,00

“=s  OBRIGADD ***

AJLg-Processado por programa
certificada n. ZL17/AT Zone Soft
0s servicos e/ou bens foram realizados
e/ou colocados a disposicao do
adguirente nesta data (Art. 36 do CIVA,
Mot alinea F)

Licenca: Zone Soft Demo Rest, Lda
Contribuinte: 507359690

z zone soft*
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Chamada para a rede fixa nacional
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¥ comercial@zonesoft.org
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geral@zonesoft.org




