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Notas Prévias

Este manual tem como objetivo principal ajudar os parceiros e utilizadores, na compreensdo da
utilizacdo do processo de Integracdo do Tax Free da Global Blue. Pressupfem-se que que a

aplicacdo local do ZS pos j4 se encontre corretamente instalado e atualizado, bem o software

Microsoft Windows e impressoras graficas.

Os modos de pagamento a serem utilizados no Tax Free da Global Blue, sdo exclusivamente para
pagamento Unico por dinheiro, ou, por cartdo de débito, ou, de crédito. Ndo sdo permitidos os

pagamentos multiplos, ou, outro tipo de pagamento, etc.

Ter em atencdo aos possiveis constrangimentos que possam existir na atribuicdo de Tax Free a

cidadaos nacionais, mas com residéncia permanente fora da unido europeia.

Como proceder na loja

O comprador deve apresentar o passaporte, ou, outro documento oficialmente reconhecido como

valido e que ateste a sua residéncia fora da Unido Europeia.

No momento da compra o vendedor deve solicitar os dados necessarios para aplicar a isengao.

O utilizador do software ZS pos, deve questionar as autoridades, qual o valor minimo elegivel do

produto a associar ao sistema do Tax-Free.
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1 — Implementacé&o do Tax Free

Para implementacao das funcdes de Tax-Free, o utilizador deve aceder ao BackOffice das aplicacbes

do ZS pos, ou, ZS rest.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

1 — Selecionar o botéo
do BackOffice.

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Aceder ao BackOffice da aplicacao

1 — Selecionar o botao BackOffice e inserir os dados de acesso a aplicacao.

£} Zone Soft ZSPos

Vendas Compras Stocks Tabelas Listagens Listagens de Resultados _ Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 5073596 Empregados

Edicio PRO PLUS

BE%

FAMILIAS

SUB-FAMILIAS

2 — Selecionar o

separador Configuracéo Utilizadores

Sensor Biométrico

Aplicagéo
Licenciamento por Telefone

Séries de Documentos

3 — Selecionar o botao
Aplicacao.

Importar / Exportar Configuragdes

Configurar Combustiveis

Utilitarios

Figura 2 — Aceder & configuragdo da aplicacéo

2 — Selecionar o separador Configuracao.

3 — Acionar o botdo Aplicagao para acesso as configuracoes.
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1.1 — Ativar integracédo Tax Free e motivos de isencéo

Na janela das configuracdes, o utilizador deve selecionar o separador Notificacdes e Integracdes.

1 — Selecionar o Usar
a integracao Global

Blue.
Configuracdo 4 X

As| IGeraI [Deﬁmgﬁes ConfiguragGes Globais Menus / Promogdes | Notificagdes e Integracdes | Sesses Periféricos AT e ValidacGes Fiscais ‘
Inflgracdo Tax Free
P = Modo de Emissa Modo de I -]
8 Usar integraco Global Blue we. Configurar GB —===2 e
3 5 : || Emitir Documento com Caugdo [ Imprimir usando o GB Integra (desligado por defeito) . .
fy ! Taxfree =
[ iao imprinic Motivo Isencdo IVA
MO0S5 - Isento artigo 14.9¢
|| Usar integragdo Travel M34 - IVA - autoliquidaca
Modo Producio . Utilizador Password M40 - IVA - autoliquidacd

M41 - IVA - autoliquidaca
M42 - IVA - autoliquidagd

[ | Usar integracdo Planet M43 - IVA - autoliquidaca
- M46 - IVA - e-TaxFree l
N —— M99 - Ndo sujeito ou ndo
e - | MXX - Imposto sobre xxx:
|| Usar integragdo
Freebee B

Figura 3 — Selecionar a notificagfes e integracdes

No quadro Integracao Tax Free, o utilizador deve:

1 — Selecionar a check box Usar integracao Global Blue para efetuar a sua utilizacao.

2 — Ao acionar o botdo Configurar GB Tax-Free, redireciona o utilizador para a aplicacédo

ic2iwin'.
No Modo de Emissao, o utilizador deve:
3 — Validar, ou, ndo a check box Emitir Documento com Caucao;

3.1 — Quando é valida a funcdo, a aplicacdo ird emitir um documento com o item

“CAUCAQ’.
Nota Importante:
Este procedimento esta legalmente previsto pela Autoridade Tributaria & data deste manual,

devendo sempre o utilizador desta integracéo, confirmar o procedimento junto do seu Contabilista,
ou, Autoridade Tributaria.

1 Software de responsabilidade da Global Blue, sé deve ser utilizada esta fungdo para efetuar configuragGes.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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3.2 - Quando a funcdo nao esta validada, o documento é emitido como se de uma normal

fatura se tratasse.

No Modo de Impressao, o utilizador deve:

4 — O utilizador pode optar por imprimir o documento utilizando a aplicacdo da Global Blue, ou,

da Zone Soft.

4.1 — No caso de validar a impressao usando GB, a impressao utiliza os processos e

configuracoes utilizado pelo software 1IC2 da Global Blue “GB”.

4.2 — Caso nao esteja validada a impressao usando a GB, vai utilizar a fungéo de

impressao da aplicacdo local ZS pos; por defeito utiliza-se o sistema do ZS pos.

5 — Validar, ou, nao a check box Nao imprimir. Esta fungdo podera servir varios propdésitos

como o de testes, mas, caso o utilizador opte por ndo validar esta opcdo, todo o processo €

executado normalmente, apenas ndo imprime o taldo Tax Free.
6 — Quadro do Motivo Isencao IVA, o utilizador deve selecionar o motivo correto de Isencao
de IVA para utilizacdo da TaxFree.

e Por defeito, esta selecionado o motivo de isengdo MO5.
e O utilizador “na versao mais recente da aplicacao”, tem disponivel o Motivo de Isengao de
IVA, M46 — IVA e-TaxFree.

Nota importante:

O utilizador deve sempre consultar o seu contabilista, ou, responsavel pela sua contabilidade, de

forma a elucidar qual o Motivo de Isencao de IVA, deve ser utilizado no seu caso especifico.

7 — Apos as configuracdes efetuadas acionar botdo Salvar este posto.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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Zone Soft Demo

Empresa Demonstracao

2025-10-22 FATURA-RECIBO N:

Ooriginal FT 1A2501/3

11:21 Balcao 1

Jonh Smith

0000 000

Contribuinte: Consumidor final

QTD UNI DESCRICAO IVA VALOR

1 Uni Maquina Photo 23% 150,00
Preco: 150,00/Uni

Pago em Numerario
Valor entregue: 150,00
Troco: 0,00

xxrxrsr OBRIGADQ =**x*®=wxx

VGIp-Processado por programa
certificado n. 196/AT Zone Soft
Os servicos e/ou bens foram realizados
e/ou colocados a disposicao do
adquirente nesta data (Art. 36 do CIVA,
No5 alinea F)

Figura 4 — Exemplo de documento com o Motivo de Isen¢éo de IVA
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1.2 — Configuracgéo de impressora em ZS pos

ApOs a configuracdo da integragdo da Global Blue, na janela das Configuracdes deve selecionar o

separador Periféricos.

Configuracao

Texto com fontes graficas Epson
Microsoft Print to PDF

Figura 5 — Periféricos de Impresséo.

No quadro da Impressora principal, o utilizador deve:
6 — No campo Tipo de impressora POS, selecionar a impressora que tenha a funcdo de Texto

com fontes graficas.

Nota importante: As impressoras de texto, ndo estéo preparadas para imprimir as informacodes

necessarias e exigidas na apresentacao do documento.

7 — No campo Impressora POS utilizada, selecionar a impressora instalada no sistema

informético para impresséo dos tickets.

8 — Ap0s as configuracdes efetuadas acionar botdo Salvar este posto.

Zone Soft — Integragdo Global Blue - TaxFree
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1.3 — Inserir a categoria Alfandega na ficha dos produtos

Apos ativacao da integracdo da Global Blue, € necessario inserir a Categoria Alfandega nos produtos

a comercializar

€3 Zone Soft ZSPos

Vendas Compras Stocks

Tabelas Listagens Listagens de Resultados Conflguragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359 Clientes

Edicdo PRO PLUS Produtos 2 Produtos
Familias Balangas
SubFamilias
ii‘ Tipos de Familia
’ Unidades
FAMILIAS Fornecedores

Figura 6 — Aceder a pagina dos produtos

1 — Selecionar o separador Tabelas e acionar o botdo Produtos.

Produtos X

Dados Produto Pregos e impostos |Fornecedor |Opg5es |Imagem!Ccres |Ma'|s Vendidos

Interno PLU Referencia
Cédigos 200003 0
Cédigo de barras 1000002000038 (Auto EAN13) = (Auto EANS)

*Descricdo  Produto Formagao

Descrigéo curta
Stocks Venda + Mercadoria (com stock)
[/ Quebra automatica no fecho de dia
@ Permitir continuar a vender quando o stock chegar a zero
Familia Familia Teste POS Categoria Sem Categoria
Sub-Familia Sem subfamilia Sub-Categoria  Sem Sub-Categoria
Unidade Kg Un. Relagdo  1,5/Kg
Unidade Inventario Kg
Data de Criagdo 2023-12-18 Categoria Alfandega | PCS - Computadores e Electrdnic: -
Tipo de Produto  Produtos CUL - Cultura
DEP - Desporto e Lazer
Estadoe Venda normal EDM - Electrodomeésticos

CAS - Casa

"o
PCS - Col tad Elect

@ Incluir na lista de mais vendidos MOD - I'\-"I ceso e s

[/ Incluir na lista de revenda PER - Perfumes, cosmética e farr

|| Excluir dos descontos JOI - J6ias e Reldgios

|| Registar lote na venda 1 Combustivel

I Sincronizar ESL

(*) Se a descricdo do produto comegar por "@" e o prego de venda for zero esse
produto ndo serd impresso nos documentos de venda.

o Confirmar X sair

Figura 7 — Associar categoria alfandega

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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2 — Na ficha do produto, vai estar visivel um novo campo Categoria Alfandega. O utilizador

deve selecionar a categoria a associar ao produto.

Nota importante: Deve o utilizador ter em atencéo, aos produtos elegiveis para usufruirem da

Tax Free. Sem esta categoria associada ao produto, nunca seré incluido no documento da Global
Blue.

3 — Selecionar o botdao Confirmar.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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2 — Configuracao do IC2 Integra da Global Blue

Para que seja possivel efetuar a integracdo da Global Blue — Tax Free, o utilizador deve efetuar

algumas configuragées na aplicacdo IC2 Integra? “J& instalada e de acordo com as instrugbes da

Global Blue”.

& 1C2 Integra Windows +1.2008.0.2401

@ ¥ @

SHOP USER CONFIG... INTEGRA SETTINGS ISSUING

s 5 4

CONFIGURACOES

IMPRESSORA TERM... LEITOR DE CARTOES SIGNATURE CAPTURE

=

IMPRESSORA A&

IMAGE CAPTURE

Figura 8 — Selecionar as configuragfes do integra

Quando da integracdo da Global Blue com a aplicagdo do ZS pos e quando ndo é selecionado o

modo de impressao através da Global Blue, mas, utilizando a aplicacdo do ZS pos.

Na janela principal das Configuragdes “Settings”

1 — Selecionar a fungéo Integra Settings.

2 Aplicacdo da total responsabilidade da empresa de Tax Free, Global Blue.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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Na janela do Integra Settings, o utilizador deve selecionar o separador Basic.

INTEGRA SETTINGS

I Basic? I TaxFree Output Configuration I Monitoring I File Exchange I System Management

BASIC SETTINGS /

CHOOSE A LANGUAGE @ Portuguese -
CHOOSE PARSING CULTURE @ Portuguese - v
VOID-CREDITNOTE MGMT €  Optienal(1) o, -
VOID-CREDITNOTE PRINTL... [0 Desligado

SENDER ID IC2WIN _ZONESOFT

IDLE Ul TIMEOUT(SECONDS) 120

TOP MOST WINDOW Ligado
FULLSCREEN Ligado
HIDE FROM TASKBAR [ Desligado
ON-SCREEN KEYBOARD [J Desligado

Figura 9 — Definir a linguagem da aplicacéo

Na janela Basic é obrigatério:

2 — O utilizador deve ter selecionado Portuguese, nos dois itens Choose a Language e

Choose Parsing Culture.

3 — Preencher as restantes opcdes e selecionar o botédo Save.

Zone Soft — Integragdo Global Blue - TaxFree
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INTEGRA SETTINGS

I Basic TaxFree Output Configuration I Monitoring I File Exchange I System Management

TAXFREE OUTPUT CONFIGURATION SETTINGS

SAVE TFF FOLDER NAME ¢:\Zone Soft\Z5Pos
TFF OUTPUT # Ligado

TFF OUTPUT/PRINT [[] Desligado
INCLUDE GROSS AMOUNT Ligado
INCLUDE REFUND AMOUNT [ Ligado

CANCEL SAVE

Figura 10 — Configuragdo de output

Na janela de Integra Settings, o utilizador deve selecionar o separador TaxFree Output

Configation.

4 — No campo SAVE TTF FOLDER NAME, deve-se inserir o cominho onde a aplica¢do do ZS

pos esta instalada, por defeito em c:\Zone Soft\ZSPos.
5 — Validar sempre a check box TFF OUTPUT, deve estar com a funcdo de Ligado.
6 — A check box TFF OUTPUT/PRINT, deve estar com a fungéo de desligado.

7 — Validar sempre a check box INCLUDE GROSS AMOUNT, deve estar com a fungéo de
ligado.

8 — Validar sempre a check box INCLUDE REFUND AMOUNT, deve estar com a fungdo de
ligado.

9 — Selecionar o botdo Save.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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3 — Procedimento no FrontOffice do ZS POS

3.1 — Procedimentos de venda

Procedimentos com a venda de produtos a na Tax Free da Global Blue

PAGAMENTO (F12) Q)

DINHEIRO CARTOES SERVICO

MULTIBANCO ESPACOS

Fatura a Nota de UTA DE
Créditc ( T

VENDA EM
PREPARACAQO

RANSFERE
CARTAO

Figura 11 — Selecionar produto e forma de pagamento

1 — O utilizador deve efetuar a sele¢édo do produto elegivel com a Tax Free. “Quadro do consumo”.
2 — Na janela Pagamentos, selecionar o modo de pagamento.

Nota Importante: A Tax Free s6 aceita como modo de pagamento, Dinheiro, Cartao de

Debito ou de Crédito. “Esta excluido todos os outros modos de pagamento e nunca pode ser

utilizado a fung&o dos mdultiplos pagamentos”.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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Dados do Cliente

contrivuinc (D (%) =

Nome

Morada

Codigo Postal

Global Blue - Tax Free Form ®
Lista de Clientes M Col
| * Nome * Apelido

* Passaporte N° * Data Nascimento

I S
3 — Selecionar o botao

da Global Blue. * pais de Residéndia

* Nacionalidade

Email Telefone

G - G CEHNED

ﬂ * Campo Obrigatdrio
Um dos Campos & Obrigatorio

Teclado Confirmar Com
Virtual Nome @ Confirmar ® Cancelar

Figura 12 — Dados do cliente para Tax Free Form da Global Blue

3 — Na janela Dados do cliente, o utilizador deve selecionar o botdo Global Blue TAX FREE.

4 — Na janela de formulario para a Global Blue, o utilizador deve preencher todos os campos com

a informacé&o do cliente:

4.1 — Nos campos Nome e Apelido, inserir a informacdo de acordo com o documento

identificativo apresentado pelo cliente.

4.2 — No campo Passaporte, inserir o namero do passaporte que o cliente apresentou.

4.3 — No campo Pais de Residéncia, inserir o identificativo do pais ou clicar no botédo de

selecdo, percorrer todos os paises apresentados e selecionar o correspondente.

Ex: CN - CHINA

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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4.4 — No campo de Nacionalidade, inserir o identificativo do pais ou clicar no botdo de

selecdo, percorrer 0s paises apresentados e selecionar o correspondente.

Ex: CN - CHINA

4.5 — Nos campos de E-mail e Telefone, o utilizador deve inserir pelo menos uma das

informacgdes pedidas.

5 — Selecionar o botdo Confirmar, envia toda a informacdo para Global Blue, iniciando o

processo de impressao do respetivo documento.

6 — Se selecionar o botdo Confirmar Com Nome, envia a informacao para a Global Blue,

iniciando o processo de impressao do respetivo documento, mas, adiciona o nome e apelido do

cliente inseridos no formulario, aos dados da fatura posteriormente emitida.

Notas Importantes:

1 — Quando é selecionada a funcdo do Tax Free, o sistema verifica se o valor apresentado no

documento e produtos estdo de acordo com 0s pressupostos para atribuicdo da Tax free.

2 — No caso de o utilizador ter instalado no_sistema um leitor de passaportes, este pode ser

utilizado para preencher automaticamente todo o formulario.

Bastando colocar o cursor do rato no campo de “Nome” e de seguida faca a leitura

[T

do passaporte, o sistema por defeito, vai colocar todos os dados lidos nos respetivos

campos.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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3.2 — Impressao do documento com Tax Free

Apods a confirmacédo por parte do utilizador, é estabelecida comunicacdo com a Global Blue com o
envio da informacéo inserida no formulario, que devolvera as informacdes a serem impressas no

documento a entregar ao cliente.

Confirmacgdo

Submissdo enviada com sucesso. Como pretende
imprimir o taldo recebido ?

Impressao

Figura 13 — Impressao direta do impresso

Apos a rececgdo de que a submisséo do formulério para a Global Blue foi bem-sucedida, o utilizador

pode optar em:
1 — Imprimi-lo diretamente via impressora configurada na aplicacdo do ZS POS, quando se

seleciona o botdo Impressao Directa.

2 — Ao selecionar o botao Impressao por App PDF, o utilizador podera visualizar o documento

recebido do Global Blue em formato PDF. “Ter um leitor de PDF instalado no PC como por ex. o

Acrobat Reader” e efetuar a impressao.

3 — Ou selecionar o botédo de Nao Imprimir, o taldo ndo € impresso.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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3.3 — Reimpressao de documento com Tax Free Form

Caso seja necessario reimprimir um documento que tenha sido associado a um processo de Tax

Free Form, o utilizador deve aceder ao FrontOffice/Ponto de Venda do ZS POS, selecionar o botao
de funcéo Painel de Bordo (F10).

MAIS

=l PAINEL DE OPCOES  SERVICO DE IMPRIMIR
VENDIDOS — - BORDO (F10) (F11) ENTREGAS CONTA (F8)

-! DaMm ..: Or: ..

Painel de bordo
Magquina Fotografica

F 29/04/2021
[ Documentos

simpliicadas Faturas Recibo  Faturas aners Consumo  Guias de Frota

Guias de Guias de Guias de Notas de or = Faturas Pro- Aferics
Transporte Remessa Devolugio Crédito S dE Forma L

Sessies de Reservas de . . Reservas de
Caixa Mesas Adiantamentos  Totais / Dia Espagos Acerto de Stock

Operadores Ofertas Anulagdes

Mesas Abertas  Espagos Abertos Cartbes Abertos  Cartdes Pagos ng‘- Camm-lm:odn

ela Caride: Resumo de caixa

Mapa de Lista de
Reservas Mapa de Vendas Existéncias

O] C)

Figura 14 — Painel de bordo, selecdo de tipo de documento de venda

Selecionar o botao do Painel de bordo, o utilizador deve selecionar o Tipo de documento que foi feito.
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29/04/2021

Faturas Recibo

Series: Todas

Total X
12500€ =

Cliente

Hora Nimero | Local
11:53 1A2101/3 B:1

Zone soft Demonstracdo

Total da lista:

Taxas: 23%

Figura 15 — Selecionar o documento a imprimir

Na janela dos documentos, sera apresentada os documentos da categoria escolhida, no exemplo

apresentado Fatura Recibo:

1 — Selecionar o documento ao qual foi atribuido a Tax Free.

2 — Acionar o botdo Imprimir.

Nota: Serdo impressos 0os documentos relativos a fatura, bem como o documento do Tax Free

Form associado ao tipo de fatura

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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3.4 — Pedido de categoria da alfandega

Como foi mencionado anteriormente, sera sempre necessario ligar os produtos a uma categoria

criada pela alfandega.

A associagao é obrigatoria pela especificagdo definida pelo produto; esta podera ser feita através do

BackOffice “ficha do produto”, ou, no FrontOffice durante o processo de criagdo da Tax Free Form.

No caso de um produto, que durante a criacdo do Tax Free Form, ndo tenha a ele associado o Cédigo

de Alfandega, ira aparecer a seguinte janela ao utilizador.

Codigo de Alfandega

Codigo da alfandega para o produto "

©

Figura 16 — Selecionar cédigo da alfandega na criagdo do Tax Free Form

1 — O utilizador deve selecionar a categoria da alfandega que se ajusta ao produto.

Selecionar o botdo OK.

Notas:

12 — A relacgédo selecionada no FrontOffice da aplicacéo ZS pos, serd automaticamente adicionada

a ficha do produto.

22 _ E obrigatério relacionar todos os produtos com a sua categoria alfandega quando é emitida

uma Tax Free Form.

32 — Arelacao da categoria alfandega podera ser alterada, devendo-se aceder a ficha do produto

no BackOffice da aplicagéo local do ZS pos.
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3.5 — Pedido de niumero de série

No caso de um produto, em que o seu valor seja superior a 500,00€, o sistema ira pedir ao utilizador

da aplicacdo do ZS pos para inserir o nUmero de série.

Caso nédo tenha
nimero de serial,
selecionar o botéo de
Cancelar.

Inserir nimero de série
e confirmar.

Figura 17 — Inserir nimero de série para produto de valor superior 500€

Se o produto ndo apresentar nimero de série, na janela basta selecionar Cancelar.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
Pagina 21 de 34



3.6 — Devolucdes dos produtos

Nota Importante: O utilizador no processo de devolucao, nunca deve utilizar o processo rapido,

mas sempre através do Painel de Bordo (F10).

3.6.1 — Devolucao TOTAL dos produtos

Escolha uma opgédo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 18 — Aceder ao FrontOffice do ZS pos

1 — Aceder ao Ponto de Venda do ZS pos.

Zone Soft — Integracao Global Blue - TaxFree
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';‘Er"f‘[‘;:gos PAINEL DEB9RDO (F10) OPCOES TALAO DE IMPRIMIR

(F11) TROCA CONTA(F8) PAGAMENTO (F12)

Equipgmento Fotograficos

Maquina Fotografica Maqu Painel de bordo

F 11/05/2021

. Faturas Vendas a

Consumo
simplificadas  Faturas Recibo Dinheiro interno  Guias de Frota

Guias ae Luias ae Guias ae nowas ge Faturas Pro- .
Transporte Remessa Devolugdo Crédito Orgamentos Forma Afericoes

Sessdes de Reservas de S Reservas de
Caixa Mesas Adiantamentos  Totais / Dia Espagos Acerto de Stock

Operadores Ofertas Anulagdes

Mesas Abertas Espacos Abertos Cartes Abertos  Cartdes Pagos = "-' ':od' Resumo de caixa

Mapa de Lista de
Reservas Mapa de Vendas Existéncias

® C)

Figura 19 — Selecionar o painel de controlo, a data e tipo de documento

2 — Na janela principal do FrontOffice, devera clicar no botao Painel de Bordo (F10).

3 — Selecionar a data do documento. “Utilizar a seta esquerda ou direita”.

4 — Selecionar o tipo de documento, inicia nova janela com o tipo de documentos referente a

data selecionada.
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Painel de bordo

11/05/2021

Todas

3 Nimero ‘ Local Cliente Total X\ =
11:22  2A2102/2 B:2 Zone soft Demonstracdo 701,00€ =
10:04 2A2102/1 B:2 Zone soft Demonst: agio 125,00 €

Taxas: 23% Total da lista: 826,00 €

Figura 21 — Selecionar documento a anular

5 — Selecionar o documento e acionar o botdo de Anular.

Confirmagao ®

Se o documento precisa de ser retificado devera emitir
um documento de crédito. Escolha uma opcao

Devolugdo do

Valor

Figura 20 — Devolugéo do valor ou anulagédo do documento

6 — Ao selecionar o botdo Devolugao de Valor, o documento “fatura” e o Tax Free serdo

anulados, o sistema cria uma nota de devolugéo.
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Notas Importantes:

12, O taldao Tax Free serd anulado associado ao documento fatura, mas, no caso do valor

remanescente dos artigos ndo devolvidos estejam dentro do critério de elegibilidade para Tax
Free, sera emitido novo documento Tax Free e documento fatura com os artigos néo devolvidos.

22, No caso dos produtos ndo devolvidos, ndo estejam elegiveis para Tax Free, sera apenas

emitido documento fatura com os produtos ndo devolvidos.

37, Sera emitida Nota de crédito com os artigos devolvidos.
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3.6.2 — Devolucdo PARCIAL dos produtos

No caso do um cliente pretender efetuar a devolugao parcial de produtos que estdo associados a um

documento com Tax Free da Global Blue, nunca se deve utilizar o processo rapido, mas sempre
através do Painel de Bordo (F10).

Escolha uma opcdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 22 — Aceder ao FrontOffice do ZS POS.

1 — Aceder ao Ponto de Venda / FrontOffice do ZS POS.

MAIS ., _ OPGOES ~ TALKODE  IMPRIMIR
VENDIDOs ~ PAINELDEBORDO (F10) =y, TROCA  CONTA(FS)

PAGAMENTO (F12)

Painel de bordo

30/06/2021

Bateria para Maq. Fotogréfica - Teste GB

Faturas Vendas
simplificadas Faturas Recibo Faturas Dinheiro

Guias de Guias de Guias de Notas de
Transporte Remessa Devolugao Créedito

Sessdes de Reservas de
Caixa s

Fle Adiantamentos  Totais | Dia

Ofertas Anulagoes

Mesas Abertas  Espacos Abertos Cartdes Abertos  Cartdes Pagos Edien R

Disponiveis Cartbes Resumo de caixa

Mapa de Lista de
Reservas MapadeVendas  gyiciancias

® ©

Figura 23 — Abrir painel de bordo
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2 — Na janela inicial do FrontOffice, deve-se selecionar o botdo Painel de Bordo (F10).

3 — Selecionar a data e no quadro dos Documentos selecionar o botédo referente ao tipo de

documento criado e associado ao Tax Free da Global Blue.

ATCUD:0-8
Zone 5o0fT, DEmonsTracac

2021

~06-30
original {2avia)

10:00 BALCAD 2
Teste Global &lue
Panama city

0000 000
contribuinte; -e----

41D
1

UNI DESCRICAQ IWA
uni Maguina fotogra 23%

Preco: 63,96, /unidade

1

Uni objetiva para m 23%

Praco: 62,73/ /unidade

1

uni Maguina Fotogra 23%

Preco: 67 ,65/unidade

TAXA
25N

VA
36,34

TOTAL INCIDENCIAS: 36,34

FATURA-RECIBO N:
er 2azi02/8 T

IRCLG.
158,00
L5800

TOTAL: 194,34 €

6B:12003099997594611265 €

Pago

emn Numerario

AN

Obirrigado )

fe+E-Processade por programa
certificada n, 217/AT

Figura 24 — Exemplo de documento associado & Global Blue
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Painel de bordo

30/06/2021

Series:

Hora | Nimero I Local Cliente

10:00 2A2102/8 B:2 Teste Global Blue
)

A Ia
&
-
-4
i€
Taxas: 23% Total da lista: 194,34 €

Criar Global Blue
Tax Free Form

Figura 25 — Selecionar e anular documento

4 — Selecionar a Data do documento.

5 — Selecionar o documento onde esta o produto a devolver.

6 — Acionar o botdo de Anular.

Com a devolucdo de um produto, o documento onde esta inserido, tera de ser

retificado, vai ser
criada uma nota de crédito na sua totalidade.

Confirmacdo ®

Se o documento precisa de ser retificado devera emitir
um documento de crédito. Escolha uma opgao

Devolugdo do
Valor

Figura 26 — Devolugéo do valor do produto

7 — Selecionar a fungéo Devolugao de Valor.
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Painel de Bordo - Nota de Crédito

Artigo Qtd  Artigo Prego
Adicion:
: ST Maquina Fotografica - Teste GB 67,65€ |

Maquina fotografica Reflex - Te...

Objetiva para mag. Reflex - Tes...
Adicionar
Tudo

Figura 27 — Selecionar o artigo a devolver

8 — No quadro dos produtos, deve-se selecionar o produto que vai ser devolvido.

9 — Acionar o botdo Adicionar, o produto selecionado sai do quadro do lado esquerdo indo para

0 quadro do lado, identificando o produto a devolver.

10 - Acionar o botdo de Confirmar.

O documento do Tax Free da Global Blue, € anulado o sistema informa que a anulagéo foi efetuada

CcoOm SucCesso.

Formulario Tax Free anulado com
! sucesso!

Figura 28 — Informagé&o de que o documento Tax Free foi anulado

11 — Selecionar OK.
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crédito na totalidade do documento original.

ATCUD0-5

Zone Soft, Demonstracac

NOTA DE CREDITO M:
HC 282102/%

2021=-06-30
original

12:16 BALCAD 2
Teste Global Blue

Panama City

QOO0 000

contribuinte: ------

am UhI DESCRICAD IvA VaLOR
1 Uni Maguina Fotogra 23% B7,65

Preco: &7,85/unidade
1 Uni Maguina fotogra 23% 63,96

Preco: 63,96/ /unidade
1 uni objetiva para m 23% 62,73

Preco: 62,73 /Unidade
TARA IvA INCID.
23% 36,34 158,00
TOTAL INCIDENCIAS: 36,34 158,00
OTAL: 194,34 €

referente a: FT ZAZ10Z/8

yhlv-Processado por prograna
certificado n. 2L17/AT

Rrecebi
Licenciado a: Zone Soft Demo POS, Lda
contribuinte : 507IS9600

Depois do documento Tax Free ser eliminado, a aplica¢do cria de forma automatica uma nota de

ATCUD:0-2
Zone Seft, Demonstracas

2021-06-30 FATURA-RECIBO N:
original FT 2A2102/9
12:16 BALCAD 2

Teste Global Blue
Panama City

0000 000
contribuinte: ------

QTR UNI DESCRICAD VA VALOR
L uni Maquina fotogra 23% 63,96
Preco: &3,96/Unidade

1 Uni gbjetiva para m 23% 62,73

Preco: 62,73/ Unidade

TAXA IWA INCID.
23% 23,69 103,00

n+FLl-Processado por programa
certificada n. 217/AT

05 servicos efou bens foram realizados
efou colocados a disposicao do

adguirente nesta data (Art., 36 do CIva,
HoS allnea F)

Licenciado a: Zone Soft Demo POS, Lda
contribuinte : 507359690

Figura 29 — Documentos criados ap6s a devolugdo do produto
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Nota importante: Se os produtos ndo devolvidos e que estavam na fatura anteriormente

“eliminada”, se estes forem elegiveis para criar um novo Tax Free, a aplicagao apresenta de forma

automatica o Tax Free Form.

Global Blue - Tax Free Form

* Apelido

Teste Global Blue

* Passaporte N°© * Data Nasdmento

* Pais de Residéncia

€23 T

* Nacionaldade

Con B Panami -

Email Telefone

T

* Campo Obrigatdrio
Um dos Campos é Obrigatorio

Iplﬂigln ® Confirmar ® Cancelar

Figura 30 — Tax Free Form para os produtos ndo devolvidos

12 — Preencher todos 0s campos obrigatdrios.

13 — Selecionar o botao Confirmar.

O utilizador vai ser enviado para a aplicacdo da Global Blue — GB Integra 2
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ntegra ZONESOFT - TESTE - - LISBOA - 620-PORTUGAL - 99997

CLIENTE

INFORMACAO PESSOAL

TIPO DE DOCUMENTO

N° DO DOCUMENTO

INFORMACAO DE CONTACTO

PAIS DE RESIDENCIA

RESUMO

CLIENTE

Passaporte A21212121 591-PANAMA A21212121 - Global Blue, Teste
~ . 591-PANAMA
PAIS DE EMISSAO DO DOCUMENTO —
PAN-PANAMA a- izonesoft.or
org TOTAL DA COMPRA
IDENTIFICADOR NOMERO DE TELEMOVEL 103.00
+507 23.69 IVA
T (65 (P T VALOR DO REEMBOLSO
14.00
Cash
PRIMEIRO NOME OLTIMO NOME
Teste Global Blue
DATA DE NASCIMENTO
05/06/1990
COMPRA
DESCRICAO DOS ARTIGOS © NOMERO DESERIE  QTD* TAXADEIVA™ VALOR LIQUIDO VALOR C/IVA
1 MAQUINA FOTOGRAFICA 1 23 52.00 63.96
REFLEX - TESTE GB
2 OBJETIVA PARA MAQ. 1 23 51.00

REFLEX - TESTE GB

FAST REFUND

FORNECA AOS SEUS CLIENTES UM SERVICO MELHOR, COM UM
REEMBOLSO RAPIDO PARA VISA,CUP,MASTER.

INTRODUZA DADOS VALIDOS DO CARTAO DE CREDITO

SERVICES

Fast Refund

REEMBOLSO

Credit Card

NUMERO DO CARTAOD

DATA DE VALIDADE (MES) DATA DE VALIDADE (ANO)

V2150412

Figura 31 — Aplicacédo da Global Blue e modo de reembolso

14 — Preencher e alterar o formulario se necesséario. Acionar o botdo Emitir.
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15 — Na janela de Fast Refund, selecionar qual o modo escolhido pelo cliente para ser ressarcido
e acionar o botdo, Reembolso Normal, ou, Fast Refund.
Apos preenchimento e escolha do modo de reembolso, a aplicacdo da Tax Free — Global Blue, envia

o documento em formato PDF que € aberto de forma automética no ecrd, podendo o utilizador

imprimir, ou, enviar em formato eletrénico para o cliente.

ATCUD:0-8
Zone Soft, Cemeonstracao

2021=-06=30 FATURA-RECIED N:
original (2avia) FT 2A2102/9
12:16 BaLCAD 2

Testa Global Blue

Panama City

Dooo 000

Contribuinte: =s--=-

QTo UNI DESCRICAD T WALOR
L uni Maguina fotogra 23% 63,96
Preco: 63,96/ /Unidade

1 uni objetiva para m 23% 62,73

Preco: 62,73 /Unidade

TAXA VA INCID
23% 23,69 103,00
TOTAL IMCIDENCIAS: 23,69 103,00

126,69 €

111 gbhrigade 110
n+Fl-Processado por programa
certificado n. 217/AT

05 services efou bens foram realizados
efou colocades a disposicao do

adquirente nesta data CArt. 36 do CIva,
MoS allnea F)

Licenciado a: Zene soft Demo POS, Lda
Contribuinte : S07359690

Figura 32 — Documento com o ID da GB com os restantes produtos
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