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NOTAS

1?. Para que serve a EcoFatura?

A EcoFatura, é um sistema digital que substitui a entrega do documento fatura impresso em
papel, por um envio digital automético através de link seguro, para a aplicacdo EcoFatura,
acessivel através da APP instalada no smartphone.

O principal intuito do EcoFatura, é a reducao na utilizacdo de documentos em papel, permitindo
aos clientes finais terem acesso aos documentos em formato PDF no seu smartphone,

reduzindo custos e simplificando a vida dos consumidores.

27. Onde é possivel utilizar a funcionalidade da EcoFatura?

Nos Restaurantes, nos estabelecimentos de Retalho, nos Servicos, em suma podera ser

utilizado em qualquer negécio que pretenda ter fatura digital automatica.

37. O Cliente final ndo necessita de um pré-registo, podendo completar os dados do registo

posteriormente na APP, ou, no website do EcoFatura https://www.ecofatura.pt/ .

47, A utilizacao da funcdo EcoFatura é gratuita para o utilizador das aplicagcbes, ZS rest, ZS pos

e cliente final.

57. O utilizador das aplicac6es da Zone Soft devera ter as mesmas atualizadas para a ultima

versao disponibilizada aos parceiros nos canais oficiais da Zone Soft.
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NOTAS IMPORTANTES

17. Para que seja necessario ter a funcdo EcoFatura ativa no ZS rest e ZS pos, para o0 envio

das faturas de forma eletronica para o cliente, o parceiro deve:

e Enviar e-mail para info@ecofatura.pt a pedir a sua ativagéo identificando a Liceng¢a e a

Loja a associar a funcdo do EcoFatura.

e Enviar o logotipo com 1600 x 1600 px “quadrado”.
e Enviar imagem ilustrativa 1650 x 800 px “retangulo”.

¢ Nome comercial (custo) do estabelecimento para constar no EcoFatura.

27, A funcao da EcoFatura, nao substitui os documentos em formato eletronico a serem enviados

para as entidades publicas, ou, outras; sera necessario continuar a utilizar a Saphety, Safe, etc.
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1 — Configurar a EcoFatura no ZS rest e ZS pos

Aceder ao backoffice do ZS rest, ou, ZS pos.

Escolha uma opgao

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Aceder ao BackOffice

1 — Selecionar a funcédo de BackOffice.

Acesso ao Software X

Acesso Backoffice
\I\

uTiLIZADOR ADMIN

PALAVRA-PASSE eeessssssse

m CONFIRMAR

Figura 2 — Inserir os dados de login

2 — Inserir os dados de login para acesso ao software da Zone Soft.

Zone Soft —- ECOFATURA
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Vendas Compras Stocks Tabelas Listagens Listagens de Resultados Ana’lisedm Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Empregados

Edicao PRO PLUS Colaboradores
Utilizadores
Estafetas

Sensor Biométrico

BE%

FAMILIAS

M

Aplicagio

Licenciamento por Telefone

Figura 3 — Aceder a configuragdo da aplicacédo

3 — No BackOffice da aplicagédo o utilizador deve selecionar o separador Configuragao e no

menu acionar o botdo Aplicagao.

Configuracio

Aspecto Geral Definicdes | Configuracdes Globais Menus / Promocdes | Notificacdes e Integragies | Sessies Periféricos

Programa de Fidelizacao

TN e interacio / : -

Freebee
DivisSo de IVA dos produtos menu  Antes de processar a fidelizacio v
Dados ZSBMS Pro
(=0 E T T =P Lo —mrmmimn Ft_—ankbroomen oo Fe [

Figura 4 — Separador das notificacdes e integragfes e ao quadro do programa de fidelizagédo

4 — Na configuracéo da aplicagéo o utilizador deve selecionar o separador das Notificacoes e

Integracoes.
5 — No quadro do Programa de Fidelizacao.
5.1 — Selecionar a check box de Usar a Integracao.
5.2 — No campo de sele¢éo, o utilizador deve escolher Freebee.

5.3 — Selecionar o botdo da Configuracao Freebee.

Zone Soft —- ECOFATURA
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1.1 — Configuragao Freebee

Configuracées Freebee X

S

& Perguntar se deseja usar no Front Office

Ocultar caracteres do cartdo no ecrd de
identificacéo

|| Usar referéncia do artigo

Registar posto de trabalho ‘

Figura 5 — Configuragdes do freebee

5.3.1 — Na janela das Configuracdes Freebee, os utilizadores vao encontrar 3 op¢oes:

¢ Perguntar se deseja usar no FrontOffice, necessario para utilizar a opgéo
da EcoFatura.

e Ocultar os carateres do cartao.

e Usar areferéncia do artigo.
5.3.2 — No campo do texto a apresentar, o utilizador pode inserir “ex.: EcoFatura”.

5.3.3 — O utilizador tera obrigatoriamente de Acionar o botao Registar posto de

trabalho; “é obrigatorio para poder ativar a fungéo EcoFatura”.

@ Terminal ja ativo no sistema!

Figura 6 — Terminal ja ativo

6 — Apos ter efetuado a configuracédo acionar o botdo Salvar este posto.

Zone Soft — ECOFATURA
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2 — Mode de funcionamento

No FrontOffice/Ponto de venda do ZS rest, ou, do ZS pos o utilizador deve:

Escolha uma opgéo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 7 — Aceder ao ponto de venda do ZS rest ZS pos
1 — Aceder ao FrontOffice/Pondo de venda.

PAGAMENTO (F12) e (h

PAGAMENTOS PEDIDOS

MESAS MULTIPLOS CONTA

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Bitoque de Novilho

Figura 8 — Lancar os produtos no quadro do consumo e iniciar o pagamento

2 — Lancar os produtos para o quadro de consumo.

3 — Selecionar o botéo de funcdo PAGAMENTO(F12).

Zone Soft —- ECOFATURA
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Dinheiro

Multiplos
Pagamentos

Fatura a
Crédito

TRANSFERE
CARTAO

Total a pagar:

Cartdo de
Débito

CONTA
ESPECIAL (F6)

Nota de
Crédito

VENDA EM
PREPARACAQ

10.10

Figura 9 — Escolher o modo de pagamento

Pagamentos

Cartao de
Crédito

Cartao Pré-
Pago

GUIA DE
TRANSPORTE

OFERTA DO
CONSUMO
MINIMO

4 — Selecionar um dos Modos de pagamento.

Cheque

Consumo
Interno

GUIA DE
REMESSA

Ecofatura

EuroTicket

Cartdo de
Cliente

EMITIR
ADIANTAMENT
0

FECHAR

z zone soft*

Figura 10 — Escolher o acesso & fun¢éo do EcoFatura

5 — E apresentado ao utilizador se pretende utilizar a fungcao EcoFatura.

Zone Soft - ECOFATURA

0 numero de telefone apresentado e ndo sera impresso.

NAO - O documento serd impresso normalmente.

SIM - O documento feito é posteriormente enviado para o cliente por via eletrénica para
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2.1 — EcoFatura com o cliente registado na APP

Ecofatura
Fidelizagao

Niamero do telemével ou cartdo /
1999999900 4~ |

@ Usar contribuinte da ficha do cliente

@ Enviar fatura digital (via Ecofatura)

Nao usar c I
Fidelizagéo Anccar

Figura 11 — Inserir o nimero de telefone ou de seguranga do EcoFatura

1 — Quando o utilizador opta pela EcoFatura, € apresentado o quadro onde sera necessario inserir

o numero de telefone, ou, a chave de seguranca.

2 — Caso a loja tenha a Fidelizacdo e a EcoFatura, é necessario selecionar a check box Enviar

fatura digital (via EcoFatura).

Ecofatura

UANTONIO J [123456789 J
0,09 (0,00 |
0,09 J

Figura 12 — Confirmar os dados do cliente

3 — Nesta janela é apresentada a informagé&o do cliente registado. Selecionar o botdo Confirmar

para prosseguir no processo de pagamento.

Zone Soft - ECOFATURA
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2.2 — EcoFatura quando o cliente ndo esta registado

Ecofatura
Fidelizagao

Nimero do telemével ou cartdo néo existente

1999999999 J

@ Usar contribuinte da ficha do cliente

([ Enwviar fatura digital (via Ecofatura) 1

Registar

Tentar
Novamente

Cancelar

3

Figura 13 — Cliente ainda néo registado no EcoFatura

z zone soft*

1 — O utilizador insere o nimero de telefone do cliente e caso este ndo esteja registado, sera

apresentado o botdo Registar, “em substituicdo do OK”, o utilizador deve selecionar o referido

botao.

NOTA: O cliente vai receber no seu telemével, a mensagem que deve efetuar o download da

aplicacao e efetuar o seu registo.

2 — Finalizar o processo da venda.

NOTA IMPORTANTE: O cliente registado na aplicagdo EcoFatura pode apresentar a sua chave

de seguranca, para o caso de ndo pretender apresentar o seu numero de telefone, a chave de

seguranca identifica o nimero de telefone do cliente

Zone Soft - ECOFATURA
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Dados do Cliente

PT

contribuints (D (x) &  rorruca

Fatura
Morad
b _ =

m-wmn- -

Emall

Lista de Clientes Consumidor Final

Figura 14 — Definir informacdes referente aos dados do cliente

8 — Inserir os dados do cliente, ou, selecionar Consumidor Final.

Fecho de Conta

Total a Pagar Valor Entregue Cliente

CONTA CERTA SEM TROCO

Figura 15 — Efetuar o fecho da conta

9 — Efetuar o Fecho da conta.

Zone Soft — ECOFATURA
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ﬁ O documento sera enviado para o cliente

em formato digital!

Figura 16 — Informagéo do envio do documento via digital

10 — A aplicacdo do ZS rest, ou, ZS pos vai apresentar a informacdo de que o documento foi

enviado para o cliente em formato digital. Selecionar OK.

Zone Soft — ECOFATURA
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3 — Aplicacao EcoFatura

O cliente devera aceder a Play Store da Google no caso do seu equipamento ter sistema operativo
Android, ou, & APP Store da Apple.

& ecofatura

Q ecofatura

Figura 17 — Pesquisar por EcoFatura

1 — Na pesquisa das lojas de aplicacdes, digitar EcoFatura.

must.pt
EcoFatura

%7 Maisde1mil ]
TP Transferéncias GI3 ®

JUNTE-SE A NOS
O o régads @ siples.

el 8 sicacdc ECOPATURA
& sasecle 0 v0u v ds teloméval

Acerca da app =

ECOFATURA, as suas faturas digitais, sempre a mao. A natureza agradece.

Figura 18 — Instalar a aplicagdo EcoFatura da must.pt

2 — Selecionar o botdo Instalar.

Zone Soft - ECOFATURA
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Registar-se

Figura 19 — Janela principal do EcoFatura

3 — Selecionar o botdo Registar-se; “caso ja esteja registado na aplicacao, apenas deve inserir

o numero de telefone ja registado”.

Zone Soft — ECOFATURA
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Registar-se

\ Bl 912345678 /

Declaro que li e aceito os
Termos e condigdes e que li
e compreendi a Politica de

Privacidade *

Figura 20 — Numero de telemdével para registo

4 — Inserir o namero do Telemavel e selecionar a Check Box “Declaro que li e aceito os

Termos e condi¢des e que...” e selecionar o botdo Seguinte.

Validar N° Telemovel

Introduza o codigo de confirmagéo
enviado por SMS para o seu N°

Telemovel

465014
Reenviar Codigo
Figura 21 — Inserir codigo de validagéo

5 — E enviado para o nimero de telemdvel de registo a confirmac&o de que o nimero de telemével

esta correto, inserir o numero e selecionar Confirmar.

Zone Soft — ECOFATURA
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18:10

< App Store a9 '
emfatura
Dados De Conta
Nome * (

.

\/ Bruna / )

\
b~

N° Telemével

Bl 9012345678

Email * R

/~ \\
_ emailcliente@mail.com )
\\‘ //,

Dados Pessoals

Género

- ——
/o N\
/
£

Escolha uma opgéo v )

N A

Data Nascimento

22 Jan 2026 )

Figura 22 — Inserir dados da conta do EcoFatura

z zone soft*

6 — Nos Dados de conta, o cliente final deve inserir o Nome e o E-mail “campos obrigatérios”.

Nos dados pessoais escolher o género e data de nascimento “opcionais”.

Zone Soft - ECOFATURA
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18:11 ail B

< App Store

fatura

Password *

000000 @

Confirmacéo da‘Pa/ssP’d *

\C

NIF Principal

123456789

NIF Secundario

Figura 23 — Dados de acesso a aplicacédo

7 — Nos Dados de acesso, o cliente devera digitar um codigo numérico de acesso a aplicacao

“Obrigatorio”.

8 — Podera inserir o seu NIF e Nome que ira ser apresentado na fatura.

Zone Soft —- ECOFATURA
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< App gt?r.e12 ol = 83
e fatura

NIF Secundario

NIF selecionado por defeito

////r \
| Escolha uma opg&o v )

\ /I

N o

Comunicacéo

o —
| Permito a utilizaggo dos dados para

comunicagdo e campanhas

Figura 24 — Finalizar a configuracé@o de acesso ao EcoFatura

9 — Podera inserir um NIF secundério e nome.

10 — Poderéa escolher qual sera o NIF por defeito.

z zone soft*

11 — Selecionar a Check Box se pretender que lhe sejam enviadas comunicac¢des de campanhas.

12 - Selecionar o botdo de Confirmar para finalizar o processo.

Zone Soft - ECOFATURA
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3.1 — Aplicacao - funcionamento

1 — No botédo Novidades, apresenta as novas entidades que estdo na EcoFatura.

10:50 all 46 €D

Novidades

e fatura

A natureza agradece

Novos parceiros

.. OKE
B Boali g}lg%? flying iger

Healthy Food LW EVER cepenhagen

A Flying Tiger Copenhagen juntou-se ao

Ecofatura

Figura 25 — FrontOffice do EcoFatura

z zone soft*

2 — No botéo Parceiros, visualizacdo todas as entidades associadas a EcoFatura.

3 — No botéo Eco, apresenta um QR Code que identifica o cliente.

4 — No botéo das Faturas, apresenta as faturas associadas ao cliente.

5 — O botdo Mais, onde o cliente podera efetuar a gestdo da sua conta.

Zone Soft - ECOFATURA
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N° Tel: 912345678

Selecionar

NIF na fatura

© 123456789

Fechar

Figura 26 — Apresentagao do QR Code que identifica o cliente

Botédo Eco — Apresenta 0 QR Code com a informagéo do cliente registado no EcoFatura.

Zone Soft - ECOFATURA
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11:00 ull 4G 25

emfatura

Faturas disponiveis para consulta

Y Filtrar Limpar Filtros

o
o
0
h

Ecofatura Default 0

2026-01-22

Ecofatura Default 0

o
o
h

2026-01-22 10.18€
Ecofatura Default 0
2026-01-22 0.09€
Ecofatura Default 0
2026-01-20 1.79€

Ecofatura Default

Faturas

Figura 27 — Faturas registadas no EcoFatura

z zone soft*

Faturas — O cliente poderd visualizar a fatura, bastando selecionar a que pretende visualizar.

Zone Soft - ECOFATURA
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10:50 ull“ 4G '

ecnfatura

Gestédo da sua confa
Seguranca a

@ ©

7
Alterar Alterar
Palavra-Passe N° Telemovel

\ \ e&
Chave de Gerir
Seguranga RGPD

e
Informacéo
Legal

C_) Terminar
Sessdo /

Mais

Figura 28 — Gestéo da conta pelo cliente

Botao Mais - O cliente podera efetuar a gestdo da sua conta no EcoFatura.

O cliente podera optar por apresentar a sua chave de seguranga ao “lojista” em vez do seu
namero de telemovel.

Zone Soft - ECOFATURA
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