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1 - Implementacado dos Vouchers

Na implementac¢do das funcionalidades e opcionais para a utilizacdo do produto Vouchers na aplicagdo do ZS

REST e ZS POS, deve-se aceder ao BackOffice da aplicacdo.

Escolha uma opcgéo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Aceder ao BackOffice do ZSPOS

1.1 — Criar produto voucher

Para se criar um produto voucher, é aconselhavel ao utilizador ter ja definido uma familia especifica para o

efeito.

1.1.1 — Inserir familia no ZS POS, ou, ZS REST

Na janela principal do BackOffice das aplicagdes ZS POS, ou, ZS REST, aceder ao separador, Tabelas e acionar o

botdo de fungao Familias.

£ Zone Soft ZSRest
Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados

Licendia Familias r
Edicdo F SubFamilias

Tipos de Familia

Unidades
iii Fornecedores
Inventarios
FAMILI Armazéns

Figura 2 — Selecionar a fungdo familia.
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Na janela da familia selecionar a fung¢do adicionar.

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft, Lda D_VI2M5PET ISRest
Versdo 2021.0.1.15

Edicao de Familia

Cédigo zdo FO F I P
1 Refrigerantes | 0 0
Descrigdo | Vouch
3 Combustiveis I - l 3 3
5  Whisky Desdrigdo FO 0 0
6 Cervejas 0 0
7 Vinho . 0 0
8 Refrigerantes Posicdo no frontoffice 0 0
9 Aguas 0o 0
10 Sumos MNaturais PosicBo na impressio :] 0 0
16 Couverts 0 0

Q Confirmar ¥ sair

Centro de Produgdo Adicionar Modificar Remover Zonas X' sair

TCRact - Ractin da Ractanirarin Canartada 3« DECKTND_NGIRICRAZOMECNETCNI I Aia« S Uarcin cam lin

Figura 3 — Adicionar familia

Na janela de Propriedades de Familia:

No campo Descricao, inserir a descri¢ao da familia, a atribuir aos produtos vouchers.
No campo Descri¢do FO (FrontOffice), inserir o nome que identifique a familia visivel no FrontOffice/Ponto

de Venda.
No campo de selegdo Visivel no FrontOffice, selecionar se a familia estara visivel no ponto de venda.
No campo Posi¢ao no FrontOffice, inserir a posi¢cao de importancia da familia quando apresentada no ponto

de venda.

No campo de selecdo Tipo de Familia?, selecionar o tipo de familia, ou, ndo definir o tipo.
Selecionar o botdo de Confirmar,

Inicia nova janela em que o utilizador vai selecionar as Zonas onde esta familia vai estar disponivel, acionar o

botdo de Confirmar.

1 Para criar um tipo de familia, aceder ao BackOffice do ZSPOS, ZSREST e no separador Tabelas selecionar Tipos de Familias.
Pagina |5
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Produtos x

Ficha de produto

JDados Produto |Prer;os e impostos |Fcrr1e::edor |Dp<;6es |Imagem f Cores |Mais Vendidos |

Interno PLU Referenda
Cédigos |znnn01 | | || |

Codigo de barras | | (Auto EAN13) | (Auto EANS)

*Descricao |'I.-'oucher - Aniversario |

Descricdo curta | |
Stocks Wenda (sem stodk) ~
Familia Vouchers w
Sub-Familia Sem subfamilia >
Unidade Unidade >
Unidade Inventario Unidade ~
Data de Criacao W
Tipo de Produto  voucher ~
Estado  Venda normal w
[]pré-pagamento [] controlo de Edicéies
Induir na lista de mais vendidos Pode ser transferido
[ tnduir na lista de revenda
[] Excluir dos descontos

[ registar lote na venda

{*) Se a descricdo do produto comecar por “@" e o prego de venda for zero esse
produto ndo serad impresso nos documentos de venda.

e‘ Confirmar > sair

Figura 4 — Novo produto voucher

Os produtos voucher, tém um conjunto de especificagdes e opgbes, no separador Dados do Produto, que

apresentamos abaixo os campos principais; os restantes separadores sdao de normal preenchimento:

No campo Cédigos, por norma o cddigo interno é atribuido automaticamente pelo sistema, de forma
sequencial, mas, pode ser alterado.

No campo Descrigdo, inserir descri¢do identificativa do produto.

No campo Stocks, o utilizador deve selecionar “Venda sem stock”, este produto é considerado como um
servigo.

No campo Familia, selecionar a familia vouchers.

No campo Subfamilia, selecionar a subfamilia adequada ao produto.

No campo Tipo de produto, deve o utilizador selecionar o tipo Voucher.

Selecionar o botdo de Confirmar.
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2 — Moédulo dos vouchers, FrontOffice do ZS Pos e Rest

Deve-se adicionar o botdo de funcdo dos Vouchers, aceder ao FrontOffice/Ponto de Venda do ZS POS, ou, ZS

REST.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 5 — Acesso ao Ponto de Venda/FrontOffice do ZS POS

Apds ter selecionado a opgdo de ponto de venda e ter validado o utilizador no ZS POS, ou ZS REST, ha que

adicionar o botao de fungao dos Vouchers,

Pagina | 8
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Na janela inicial do FrontOffice/Ponto de venda, selecionar o botdo Op¢bes(F11).

Na janela das opc¢des selecionar o separador Configuracao, acionar o botdao Funcdes de Pagamento

MAIS e ream | © 3 Al IMPRIMIR
VENDIDOS  PAINEL DE BORDO (F10) CONTA(FB)

Alimentagio
Opcdes

Caixa Operacdes Consumo

. CRIACAO DE ALTERAR 7ALAVRA-
Jornal Informativo PRODUTOS PASUS IDENTIFICAR CLIENTE
a

. - ALTERAR PRECOS L 4 CONFIGURACOES
CRIACAODE FAMILIAS  7ONA SELECCIONAD! GERAIS

CRIAGAO DE SUB- FUNGOES DE
FAMILIAS FICHEIRO DE CLIENTES PAGAMENTO

]
ALTERAR SKIM

EDITAR FECHAR

Figura 6 — Implementar botdes de fungdo voucher

Apds ter selecionado Fungdes de Pagamento, inicia a janela de Pagamentos, onde o utilizador pode inserir novo

botdo de fungao, “Voucher”:

1 — Na janela pagamentos, selecionar um botdo que nao tenha qualquer fungao atribuida.

2 — Na nova janela, “Lista de Pagamentos”, no campo pesquisa inserir a palavra Voucher, vai sendo
apresentado a fungdo respetiva; selecionar a fungao e executar a tecla de confirmar; vai adicionar um novo

botdo na janela de pagamentos (fig. 7).

Pagina |9
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Pagamentos

Q Q

Cartdo de Cartdo de g
Débito crédito Chegque EuroTicket

o+ O ) L+

CONTA Cartdo Pré- Consumo Cartdo de
ESPECIAL (F6) Pago Interno Cliente

4] 4] o ©

o+

Dinheiro

-+

Multiplos
agamentos

o o

Lista de Pagamentos

B Nota de GUIA DE GUIA DE ADI‘:;LITLI&H .
Remover fungéo crédito TRANSPORTE REMESSA o

Q

VENDA EM
PREPARACAO

Voucher

@ FECHAR

Pagamentos

o+ o

Cartdo de Cartdo de g
Débito Crédito Cheque EuroTicket

o+ O L+ [+

CONTA Cartdo Pré- Consumo Cartdo de
ESPECIAL (F6) Pago Interno Cliente

o o o ©

o+ o

Pesquisar ‘u’DUChEI’I

Nota de GUIA DE GUIA DE ADIﬂ;LITEIﬁEI -
Crédito TRANSPORTE | REMESSA E

Q

TRANSFERE
CARTAO

L+

VENDA EM Voucher

PREPARACAOD

( o ) FECHAR

Figura 7 — Selegdo e implementagdo do botdo para os Vouchers.

Depois da fungdo inserida, deve-se selecionar o botdo Fechar.
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3 — Atribuir validade ao voucher

Pode-se atribuir um determinado espaco temporal, para que o voucher possa ser utilizado.

Escolha uma opgao

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 8 — Aceder ao BackOffice

Aceder ao BackOffice do ZSPOS ou ZSREST, selecionar o separador Configuragdo e aceder ao botdo Aplicagao.

£ Zone Soft ZSRest

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartées Configuragdo Sobre

TR Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft, Lda D_V12 (UL

Edicdo PRO PLUS Colaboradores
N Utilizadores
Estafetas
SUB-FAMILIAS Sensor Biométrico
, Aplicagio
'!' Licenciamento por Telefone
CLIENTES Séries de Documentos
Impressoras de Pedidos
@ Centros de Produgéo
Recalcular Totais
PRODUTOS Tarefas Agendadas

Recalcular Stocks

Figura 9 — Aceder a fungdo de configuragdo da aplicagao
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Selecionar o separador Menus e Promogdes, procurar o quadro Vouchers.

Configuragdo *
Aspecto  |Geral |Definicdes |Configuracies Globais o tificacdes e Integracoes |Sessdes  |Periféricos ATEVﬁdacﬁmFlEE

5559 o pror -

1

Figura 10 — Atribuir validade ao voucher

No campo Validade (dias), o utilizador pode inserir o nimero dias em que o voucher ira estar disponivel para
ser utilizado, esta validade inicia a sua contagem no dia em que é emitido; passando este tempo, o voucher

deixa de ter validade, ndo sendo possivel utiliza-lo, ou. reativa-lo novamente.

Nota: Caso ndo seja colocado qualquer informagdo neste campo, o voucher ficard sempre ativo, até seja

utilizado.

No campo de selecdo Entre Datas, ao acionar a caixa de selecdo; deve-se nos dois campos data, selecionar a

data de inicio e de fim para a utiliza¢do d voucher.

Nota: A funcdo de entre datas, sobrepéem-se ao campo de Validade (dias).

Pagina | 13
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4 — Vouchers, modo de funcionamento FrontOffice.

Depois das configuragdes necessarias ao correto funcionamento da fung¢ao dos vouchers, deve-se aceder ao

FrontOffice/Ponto de Venda do ZSPOS, ou, ZSREST, validar o utilizador para entrar na aplicacdo.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 11 — Aceder ao FrontOffice

4.1 — Criar um Voucher.

Apds todas as configuracGes efetuadas nos pontos anteriores, pode-se efetuar a venda de produtos Voucher,

(fig. 12).

Esta a¢cdo é como se de uma venda normal se tratasse, com a emissao de dos documentos do tipo Fatura, mas,

ndo movimenta stock:

12 - No FrontOffice/ponto de venda, selecionar um produto voucher que foi criando anteriormente, “Este
tem mesmo de ser obrigatoriamente, do tipo voucher”. O produto voucher pode ser vendido pode ser

vendido em separado, ou, adicionado a outros produtos.

22 - Ao selecionar o botdo de fungdo de Pagamento(F12), o utilizador deve executar todo o processo de

pagamento normal, quando é impressa a fatura também é impresso o taldo com o niumero, valor e data de

validade do voucher.
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PAGAMENTO (F12) SIMPLIFICADA

Voucher - Anjersario Voucher - Aniversario

Pagamentos

: : Cartdo de Cartdo de ;
Dinheiro Débito Ccrédito Cheque EuroTicket

Cartdo de
Cliente

Cartdo Pré-

Consumo
Interno

Multiplos
Pagamentos

Nota de Dados do Cliente
Crédito

Fatura a
Crédito

PT

TRANSFERE VENDA EM )
CARTAO PREPARACAO Voucher Home
Morada Fatura
Simplificada
)
= / S -

7 8 9 +

Fecho de Conta

Total a Pagar Valor Entregue Cliente

(g y I ] 18 . L
_____ = 50 . Consumidor Final ®

CONTA CERTA SEM TROCO

Figura 12 — Efetuar venda de um voucher.
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Apds o utilizador, confirmar que efetuou a venda e entregou o troco ao cliente, vai imprimir a fatura e o

Voucher.

Zone Soft, Demonstracao

Contrib: =====-

FATURA SIMPLIFICADA N©

FS 2A1901/3 Original
Data: 2019-07-04 15:34 BALCAO 1
QTD UNI Descricao VA Valor

1 Uni  Voucher - Aniversario 23 % 50,00 €
Preco unitario: 50,00 €/Unidade
IVA incluido a taxa indicada

% IVA Incidéncias
23 9,35€ 40,65 €
ILIQUIDO 40,65 €

DESCONTOS 0,00 €

LIQUIDO 40,65 €

IVA 9,35 €

TOTAL 50,00 €

1l Obrigado M

Pago em Numerario
Valor entregue: 50,00 €
Troco: 0,00 €

sbDA-Processado por programa
certificado n® 217/AT
Os Servigos efou bens foram realizados efou t.wiocados a disposigio do
adquirente nesta data (Art. 36 do CIVA. N°5 alinea F)
Licenciado a : Zone Soft Demonstracdo, Lda
Contribuinte : 507359690

VOUCHER N°
5912609220008
Data: 04-07-2019 15:34

50,00 €

Vélido de 04-07-2019 a 09-07-2019

Figura 13 — Impressdo do voucher
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4.2 — Descontar um Voucher.

Tendo o cliente em sua posse, um voucher de um determinado valor e valido, vai pretender desconta-lo quando

efetua uma determinada compra.

2 - Apds o cliente ter selecionado um conjunto de produtos, deve o utilizador regista-los e selecionar o

botdo de Pagamentos (F12). Vai abrir uma nova janela pagamentos e deve o utilizador selecionar a fungdo

VOUCHER, para poder efetuar o seu desconto.

PAGAMENTO (F12) SIMPLIFIGADA
MESAS CARTOES

PEDIDOS
DINHEIRO ot SERVIGO

Vestido de Noite 20,00 €

1 Casaco de Malha 12,50 €

Pagamentos

Cartdo de
Débito

Cartdo de

Dinheiro crédito

Cheque FuroTicket

Multiplos CONTA Cartdo Pré- Consumo Cartdo de
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Interno Cliente

EMITIR
ADIANTAMENT
0

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE
Crédito Crédito TRANSPORTE REMESSA

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAQ

Voucher

Figura 14 — Iniciar desconto do voucher
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2 - Inserir os dados do cliente, ou, selecionar Consumidor final; inicia a janela de desconto do Vouchers,

inserir o nUmero do voucher.

Vouchers

A pagar: Entregue:

5912609220008 Falea:

n n Vouchers Entregues
<

5912609220008

— 0 |

Figura 15 — Inserir nimero do voucher

@ PAGAR ® FECHAR

32 — No teclado numérico introduzir o nimero de 13 digitos identificativos do Voucher, selecionar o botao
inserir (por baixo do teclado numérico) vai enviar o nimero para o quadro de vouchers entregues, aparece no

campo entregue o valor monetdrio do voucher.

2 - Caso tenha mais do que um voucher, deve o utilizador efetuar o ponto anterior tantas quantas vezes

forem necessarias.

2 - Depois de ter efetuado a insercdo dos vouchers, deve o utilizador selecionar o botdo de Pagar.

Nota: - Sé é possivel efetuar o desconto do valor do Voucher, caso a compra seja igual ou superior ao valor do

Voucher.

Pagina| 19
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62 - Como o valor a pagar é superior ao voucher, quando se seleciona o botdo Pagar, vai iniciar
automaticamente a fungdo dos Pagamentos Multiplos, o utilizador deve inserir o valor em falta e modo de

pagamento. Selecionar o botdo OK.

Zone Soft, Demonstracao
Contrib: 507359690

FATURA SIMPLIFICADA N°

FS 2A1901/4 Original

Data; 2019-07-04 17:41 BALCAD 1

(JTD UNI Descricao VA Valor

1 Uni  Vestido de Noite 23% 30,00 €
Preco unitério: 30,00 €/Unidade

2 Uni Casaco de Malha 23 % 25,00 &

Prego unitario: 12,50 €/Unidade
IVA incluido 3 taxa indicada

%o IVA Incidéncias

23 10,28 € 4472¢€

ILIQUIDO 4472 €
DESCONTOS 0,00 €

LIQUIDO 44,72 €
VA 10,28 €

TOTAL 55,00 €

1! Obrigado 1!
Valores entregues:

Ntmero do
Dinheiro: 5,00 ore
Voucher: 50,00 voucher utilizado

Troco:0,00
Voucher(s) Utilizado(s): 5912609220008

XEKr-Processado por programa
certificado n® 217 /AT

0% Seni o8 &/0U bens foram real Zados iou coioeadts 3 IEp0scE0 g0
adquiranic nesta data (A, 36 80 CIVA, KPS dinea F)

Licenciado a : Zone Soft Demonstracdo, Lda
Conftribuinte : 507359690

Figura 16 — Documento de venda
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Notas Importantes.

- S6 é possivel efetuar o desconto do valor do Voucher, caso a compra seja igual ou superior ao valor do

Voucher.

O sistema emite alerta quando o valor da compra é menor do que o valor do Voucher a descontar.

- Quando é efetuado o desconto do voucher, o sistema vai criar uma nota de crédito igual ao valor do

voucher. A Nota de Crédito do Voucher ndo é impressa, ficando apenas registada no sistema.

- Todos os Vouchers que sao criados em qualquer uma das lojas associadas 4 mesma conta, estes podem ser

utilizados em qualquer uma das lojas.
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questao através do sistema de tickets, disponibilizado
aos parceiros, ou, consulte a documentagao adicional disponivel nas plataformas disponibilizadas pela Zone
Soft.

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro.

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote 1-21 2330-210 Entroncamento
www.zonesoft.pt



