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Notas prévias:

Este manual, pretende demonstrar como se pode, Parar a venda de um conjunto de
produtos que estao no quadro de consumo do ZS Rest ou ZS POS e Retomar novamente

ao mesmo ponto.

Para tal deve-se utilizar as funcdes de Venda em Preparacdo e Recuperacdo de Venda

em Preparacao.
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1 — Inserir botOes de funcdo no FrontOffice ZS Rest/ZS POS.

Para inseri os botdes de funcéo, Venda em Preparacdo e Recuperacdo da venda em Preparacdo
o utilizador deve aceder ao FrontOffice/Ponto de Venda do ZS Rest ou ZS POS.

Escolha uma opgido

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Selecionar FrontOffice/Ponto de Venda

1 — Selecionar o botdo Ponto de Venda.

OPCOES IMPRIMIR

) G CONTA(F8) PAGAMENTO (F12)

Opgdes (&)
Caixa Operages Consumo Configuragdo

==l s

‘iﬂéﬁﬁ?&E A pAS';Aé‘AVRA' IDENTIFICAR CLIENTE

ALTERAR PRECOS DA CONFIGURAGCOES

CRIACAO DEFAMILIAS 70 SELECCIONADA GERAIS

FUNCOES DE

CRIACAO DE SUB-
FAMILIAS FICHEIRO DE CLIENTES PAGAMENTO

ALTERAR SKIN

Figura 2 — Selecionar a Configuracdo das fun¢des de pagamento
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No FrontOffice do ZS Rest ou ZS POS, deve-se:
2 — Selecionar o botdo OPCOES (F11).
3 — Na janela das opc¢des selecionar o separador Configuracao.

4 — Selecionar o botdo de Func¢des de Pagamento.

P O
(4 L 4+ +)
(+) (+) ) (+ (4
4] +] ) o o
t RANSPORTE ES ‘
© © +] o o

Figura 3 — Selecionar botdo nos pagamentos sem descricdo/funcao

5 — Selecionar um dos botdes que ndo apresente descricao.

e |
Lista de Pagamentos ®

Remover fungao

Venda em Preparagdo

v

Fatura a
Crédito

ADIANTAMENT
0

TRANSFERE

Figura 4 — Pesquisar e adicionar funcdo Venda em Preparacao
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6 — Na janela da Lista de Pagamentos na pesquisa digitar venda em
7 — Selecionar a funcdo Venda em Preparacédo

8 — Selecionar o botdo OK, para guardar essa alteracao.

Cartdo de Cartdo de -
Cheque

Débito Crédito

Multiplos CONTA Cartdo Pré Consumo
Pagamentos ESPECIAL (F6) Interno

Fatura a GUIA DI GUIA DE ,"[njl"lr.‘.llj-‘-lrF‘\E[ T
Crédito r TRANSPORTE REMESSA e

TRANSFERE VENDA EM
o PREPARACAO

CARTAO
® FECHAR

Figura 5 — Botao de fun¢édo Venda em Preparacédo inserido

8 — Para adicionar o botdo de Recuperar Vendas em Preparacéo, selecionar um botédo sem
descricao.

T — —
. Lista de Pagamentos )

Remover fungéao

Recuperar Vendas em Preparacao ~

Fatura a EMITIR
\ Crédito ADIAN ‘-‘-‘r ENT

S
® ® =

Figura 6 — Pesquisar e adicionar fungcédo Recuperar Venda em Preparacao
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10 — Na janela da Lista de Pagamentos na pesquisa digitar recuperar ven
11 — Selecionar a fungédo Recuperar Venda em Preparacgéo

12 — Selecionar o botéo OK, para guardar essa alteragéo.

© (4]

Cartdo de Cartdo de -
Débito Crédito EuroTicket
Multiplos CONTA Consumo Cartdo de

Pagamentos ESPECIAL (F6) Interno Cliente

s $ ¢
0 0 O O Ilﬁ% R

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE . s
Crédito Crédito TRANSPORTE | REMEssa | APTANTAMENT

< =
(+) o o 4+

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAO

@ FECHAR

Figura 7 — Botéo de funcao Recuperar Venda em Preparacgédo inserido

13 — Selecionar o botdo de Fechar para sair da configuragéo.

Cartdo de Cartio de - _
Débito Crédito Cheque EuroTicket

Multiplos CONTA Cart3o Pré- Consumo
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Interno

EMITIR

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE . E—
Crédito Crédito TRANSPORTE | REMEssa | ADTANTAMENT

TRANSFERE VENDA EM _\',“;'_',‘ 'l
CARTAO PREPARACAO Pr e
reparacao

® FECHAR

Figura 8 — Botdes de fun¢do implementados

Pagina | 8
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1.1 — Pedir cliente na funcédo de Venda em Preparacéo

Quando ¢é acionada a funcao de Venda em Preparacdo, podera ser automaticamente pedido

para esta ser associada a um cliente/entidade.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 9 — Aceder ao BackOffice do ZS Rest ou ZS POS

1 — Aceder ao BackOffice do aplicagéo local ZS Rest ou ZS POS.

€3 Zone Soft ZSRest
Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartdes Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_VI2M5 Empregados
Edicdo PRO PLUS Colaboradores

Utilizadores

Estafetas

Sensor Biométrico

Aplicagao

Licenciamento por Telefone

Be

FAMILIAS

0

SUB-FAMILIAS

Séries de Documentos

Impressoras de Pedidos

Centros de Produgao

Recalcular Totais

Ry Tarefas Agendadas
Recalcular Stocks
CLIENTES Diagnostico de Rede
@ Importagao de Produtos
Importar / Exportar Configuragdes de Posto
PRODUTOS

Configurar Combustiveis

Figura 10 — Selecionar a configuragdo da aplicacdo

2 — Na janela principal do BackOffice, selecionar separador Configuracédo e acionar o botao

de Aplicacao.

Pagina |9
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Figura 11 — Selecionar a funcao de pedir cliente na venda em preparagédo

3 — Selecionar o separador das Configuracdes Globais.
4 — No ponto 22 — Pedir cliente na venda em preparacao, deve selecionar SIM.

5 — Selecionar Salvar este posto.

Nota: Com esta opcao ativa e sempre que for utilizada a funcdo de venda em preparagéo, o
sistema vai pedir para ser associada a um cliente.

Pagina | 10
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Como se procede na

utilizacao das Funcoes.

ZS Rest / ZS POS
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2 — Como utilizar as Funcoes!

2.1 — Suspender o consumo com a funcédo Venda em Preparacéo.

2.1.1 — SEM funcéo de pedir cliente ativa

Para suspender um processo de venda no FrontOffice / Ponto de Venda e ndo perder a
informacédo inserida no quadro de consumo, sem ser associada a um cliente especifico. O

utilizador deve utilizar a funcdo Venda em Preparacéo.

PAGAMENTO (F12) d)

w ‘.‘ o MESAS CARTOES BALCAO

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

EMITIR
ADIANTAMENT
0

GUIA DE
TRANSPORTE

GUIA DE
REMESSA

Fatura a
Crédito

TRANSFERE
CARTAO

VENDA El
PREPARACAO

® FECHAR

Figura 12 — Suspender a processo de venda — Venda em Preparacao

1 — Inserir os produtos no quadro de consumo.

2 — Selecionar o botéo de Pagamento (F12).

3 — Selecionar o botdo Venda em Preparacao.

Pégina | 12
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Figura 13 — Valor dos produtos no quadro de consumo

4 — Selecionar OK.

Nota: Os produtos foram retirados do quadro de consumo, mas, ficam salvaguardados para

serem recuperados pela funcdo de Recuperar venda em Preparacao.

Pégina | 13
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2.1.2 — COM funcéao de pedir cliente ativa

Para suspender um processo de venda no FrontOffice / Ponto de Venda e ndo perder a

informacgé&o inserida no quadro de consumo, sendo este atribuido a um cliente. O utilizador

deve utilizar a funcdo Venda em Preparagao.

0

PAGAMENTO (F12)

-
“ MESAS CARTOES BALCAO

MULTIBANCO

DINHEIRO SERVICO

Pagan entos

EuroTicket

Cartao de Cheque

Débito

Crédif

¢

¢

Cartdo de
Cliente

Consumo
Interno

CONTA
ESPECIAL (F6)

Multiplos
Pagamentos

Pago

. EMITIR
GUIA DE AT AT AR
REMESSA uDI-\N”»\F ENT

GUIA DE
TRANSPORTE

Fatura a
Crédito

VENDA EM
PREPARACAO

TRANSFERE
CARTAO

@ FECHAR

Figura 14 — Suspender a processo de venda — Venda em Preparacdo

1 — Inserir os produtos no quadro de consumo.
2 — Selecionar o botéo de Pagamento (F12).

3 — Selecionar o botdo Venda em Preparacao

Pégina | 14

Zone Soft — ZS_Suspender_Retomar_Processo_Venda Ver. 22.1.1



z zone soft

Teclado

Introduza os dados do cliente

Zone Soft Teste

(1]2]3]4]5]6]7]8fofof=]<«<
ajwlelrftlyfulifolpfI]T

alsldlflglhliJk[I]:]c]°
z]xlclviblnIm[ | . J<[>]°
donnnnmnnnean
123]car] A0 Jcapf au] Espaco JIOPIINO)

Figura 15 — Dados para pesquisa do ciente

4 — Introduza os dados do cliente para pesquisa e selecionar OK.

Lista de Clientes

Procura de Clientes =)

Cartdo de Cliente

Cliente

Q, Procurar Q, Manual & Novo ‘T_ Ver Ficha

Figura 16 — Selecionar cliente

5 — Selecionar na lista de procura o cliente a associar ao quadro de consumo.
6 — Acionar o botédo Confirmar.

Os produtos que se encontravam no quadro de consumo foram guardados e associados ao

cliente.

Pégina | 15
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2.2 — Recuperar consumo com a funcdo Recuperar Venda em Preparacao

2.2.1 — Recuperar consumo SEM cliente especifico atribuido

O utilizador pode recuperar o consumo sem cliente especifico atribuido, colocado

anteriormente em preparacao. Selecionar a fungédo de Recuperar Vendas em Preparagao.

PAGAMENTO (F12) Q)

Pagamento:

MESAS CARTOES BALCAO

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Cartdo de EuroTicket

CONTA
ESPECIAL (F6)

EMITIR
ADIANTAMENT
0

Fatura a
Crédito Crédito

GUIA DE
TRANSPORTE

GUIA DE
REMESSA

TRANSFERE
CARTAO

VENDA EM
PREPARACAQ

@ FECHAR

Figura 17 — Selecionar a funcao de recuperar venda em preparacao

O utilizador deve:
1 — Selecionar o botdo de Pagamento (F12)

2 — Selecionar o botdo Recuperar Vendas Em Preparacéo

Pégina | 16
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Lista de Vendas em Preparagdo

Data Numero Total Data/Hora Cliente Operador

06/01/2022 1B2201/2 | 0,40 € |06[01[2022 17:56 | CONSUMIDOR FINAL ZS DEMO

) @ @ TOTAL SELECCIONADO:
Desmarcar todas ] Marcar/Desmarcar 0,40 €

Figura 18 — Selecionar a venda em preparagao para apresentar no quadro de consumo

3 — Najanela com a lista de Vendas em Preparacao, selecionar o que pretende voltar a

colocar no quadro de consumo.

4 — Selecionar Confirmar.

PAGAMENTO (F12)

®

Refeicbes MESAS CARTOES

g Vg

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Descricao - Valor

31 Cervojn Produtos 910¢
1  Rissol anteriormente o10€
1 Vinho Tinto guardadosl 0,10€
1 Vinho Branco 0,10€
N
1 Refrigerante Cola X 0,10€
1 Rissol ¥ 0,10€
3 Vinho Tinto E 0,10€
1 Refrigerante Cola E 0,10€

Refrigerante E 0,10€

-

Figura 19 — Produtos anteriormente guardados e adi¢cdo de novos produtos

Pégina | 17

Zone Soft — ZS_Suspender_Retomar_Processo_Venda Ver. 22.1.1



&7 zone soft
»

5 — No quadro de consumo vai ser apresentado os produtos anteriormente guardados,

podendo-se inserir mais produtos ou efetuara as normais alteracoes.

6 — Selecionar o botdo de Pagamento (F12), onde pode finalizar o documento, ou, voltar a

colocar os produtos na lista de Vendas em Preparagao.

Zone Soft — ZS_Suspender_Retomar_Processo_Venda Ver. 22.1.1
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2.2.2 — Recuperar consumo COM cliente especifico atribuido

No caso de ter a opcao de “Pedir cliente na venda em preparacao” ativa, ao chamar a funcao de
Recuperar Vendas em Preparacdo, vai ser apresentado ao utilizador uma janela com as vendas

em preparacdo até agora criadas. Selecionar a funcdo de Recuperar Vendas em Preparacéo.

PAGAMENTO (F12) Q)

MESAS CARTOES BALCAO

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Debito EuroTicket

2

Multiplos

Pagamentos

CONTA ar
ESPECIAL (F6) Pago

¢ s s

GUIA DE GUIA DE
Crédito Crédito TRANSPORTE REMESSA

Consum
Interno

Cartdo de

Cliente

Fatura a

EMITIR

-
DI.""N'-’\I 1ENT
0

Recuperar
Vendas em
Preparacao

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO

PREPARACAO

® FECHAR

Figura 20 — Selecionar a funcéo de recuperar venda em preparagao

O utilizador deve:
1 — Selecionar o botéo de Pagamento (F12)

2 — Selecionar o botdo Recuperar Vendas Em Preparacéo
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Teclado

Introduza os dados do cliente

Zone Soft Teste|

1]2]3]4]s5]6]7]8]9]o]=]<«<
ajwlelrltlyluliJolp][]]

alsldlflglhlilk]i]:]c]°
zlx]clvlblnfm[ | J<]>]2
SOonnnnoEean

Figura 21 — Dados para pesquisa do ciente com venda em preparacao

3 — Introduza os dados do cliente com venda em preparacao para pesquisa e selecionar OK.

Lista de Clientes

Procura de Clientes

Cartdo de Cliente

Cliente bui Morada
Zona Industrial

C‘\ Procurar Q, Manual & Novo E Ver Ficha

Figura 22 — Selecionar cliente com a venda em preparagdo

4 — Na lista de clientes selecionar o cliente com a venda em preparacao.

5 — Selecionar o botdo Confirmar.
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Lista de Vendas em Preparagdo ®

N Descrigao Data Numero Total Data/Hora Cliente Operador ~
v 13/01/2022 1B2201/6 0,40 € 13/01/2022 12:02|Zone Soft Teste ZS DEMO
13/01/2022 1B2201/5 0,40 €/13/01/2022 10:39|Zone Soft Teste ZS DEMO

® @ ® @ @ @ TOTAL SELECCIONADO:
Marcar todas ] Desmarcar todas |} Marcar/Desmarcar 0,40 €

Figura 23 — Selecionar documento venda em preparacdo

6 — Na lista de vendas em preparacdo do cliente selecionado, o utilizador deve selecionar

qual o documento gue vai transferir a informacéo dos produtos salvaguardados pela fungao

Venda em Preparagéo, para o quadro de consumo.

7 — Acionar o botao Confirmar.

PAGAMENTO (F12) Q)

—F MESAS CARTOES BALCAO

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Descrigdao

1 Cerveja Produtos 0,10€
1 Rissdl anteriormente 010€
1 Vinho Tinto guardados, 0,10€
1 Choco Frito 0,10€
1 Sopa da Pedra - 0,10€
1 Sumo natural ] 0,10€

Figura 24 — Produtos salvaguardados do cliente e adi¢do de novos
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8 — No quadro de consumo vai ser apresentado os produtos anteriormente guardados,

podendo-se inserir mais produtos ou efetuar as normais alteracdes.
9 — Selecionar o botdo de Pagamento (F12), onde pode finalizar o documento.

: Neste caso s vai apresentar o modo de pagamento para selecao, finalizando o
documento com a informacdo do cliente, quando da utilizagdo da funcédo Venda em

Preparacdo com a opcao de pedir cliente ativa.
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questéo através da aplicagdo de
tickets ou consulte a documentacao adicional disponivel na plataforma da Zone Soft.

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote [-21 2330-210 Entroncamento
www.zonesoft.pt



