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Notas prévias:

O presente manual tem como primordial intuito ajudar e auxiliar os parceiros da Zone Soft, na

instalacao e configuracao das funcionalidades direcionadas para as lavandarias, s disponiveis

na aplicacao do ZS POS.

A abordagem aos mais variados campos, selec¢des, seccoes e configuracdes sera de forma clara,
objetiva e técnica, para que a qualqguer momento, possa utilizar este manual na resolucao de

problemas, bem como, dar resposta concisas as muitas perguntas dos clientes

Nas correrias dos dias modernos, € muitas das vezes impossivel tratar das pecas de vestuario e
téxteis utilizados nas habitacdes, por falta de tempo, por este motivo a aplicacao ZS POS da
Zone Soft, disponibiliza um conjunto de funcdes adaptados aos negdcios de lavandarias, com

entrega das pecas de vestuario mais tarde.
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1 - Opcoes de Lavandaria em ZS POS

Na implementacao das funcionalidades e opcionais das Lavandarias no ZS POS, deve o

utilizador aceder ao Backoffice da aplicacao.

Escolha uma opcao

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO
BACKOFFICE SAIR

Figura 1 — Aceder ao BackOffice do ZSPOS.

1.1 — Criar produto a utilizar na lavandaria.

Para que seja possivel inserir um novo produto de lavandaria deve o utilizador ter ja criado, a ou,

as Familias e suas respetivas Sub-familias, bem como o tipo de familia.

Para inserir um novo tipo de familia deve o utilizador aceder no BackOffice do ZS POS e no

separador Tabelas selecionar o botao de funcao Tipo de Familia.

£ Zone Soft
Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Andlise de Cartdes
Familias
M
Tipos de Familia
Unidades

iii Fornecedores

Inventarios

FAMILI Armazéns

Iva

A\
Zonas

Séries de Cartdes
SUB-FAM;

Pontos de Venda

Figura 2 — Aceder a fungdo de Tipos de Familia.
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Na janela de Tipos de Familia selecionar o botao de funcao Adicionar.

€ Zone Soft - O ®

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartées Configuracdo Sobre

Licendiado a NIF 507359690 Zone Soft, Lda | s
Edicdo PRO PLUS Versdo 2019.0.2.42

Tipos de Familia

SN Bl | Tipos de familia

i i :

Comida
CLIENTES Bebid

Pulicacbes

@ Tipo de Familia .
PRODUTOS Tipo de familia

Q?g Descrigio |Lavandaria| |

EMPREGADOS

@ﬁt

UTILIZADORES

:, Confirmar X' sair

o\ Adicionar Remover Modificar ' sair

Figura 3 — Adicionar tipo de familia.

Inicia uma nova janela tipo de familia:

No campo descricao deve o utilizador inserir a informacao que identifique este tipo de familia,

podera o utilizador inserir quantos tipos de familia necessitar.

Selecionar o botao de funcao confirmar para salvar a informacao; na janela principal acionar

0 botao de sair.
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1.1.1 — Inserir Familia no ZS POS.

Para adicionar uma familia, deve o utilizador aceder na janela principal do BackOffice do ZS POS,

aceder ao separador tabelas e acionar o botao de funcao familias,

£ Zone Soft

Tabelas Listagens de Resultados  Andlise de Cartdes Configuragdo

Ficheiros

SubFamilias

Tipos de Familia

Unidades
iii Fornecedores
FAMILT Inventarios
Armazéns
Iva
Zonas
SUB-FAM! Séries de Cartées

Figura 4 — Aceder a funcdo de Familia.

Na nova janela, deve o utilizador acionar o botao de funcao adicionar.

€ Zone Soft - O X

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Andlise de Cartées Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft, Lda D_VI2M5PET s
Edi¢do PRO PLUS Versdo 2019.0.2.42

Be

FAMILIAS
Cédigo Descricio Descricdo FO F I
SUB-FAMILIAS
Propriedades de Familia X
!3} Edicdo de Familia
CLIENTES
Descricdo [Lavandana ]
Sz S e —
Visivel no frontoffice sm
PRODUTOS
Posig3o no frontoffice
a%e ——
co o (D
EMPREGADOS
Cor do texto
b=l _
@ Tipo de Familia Lavandaria v
UTILIZADORES
" Confirmar X' sair
X
CONFIGURACAD

Adicionar Modificar Remover Zonas ¥ sair

Centro de Produgdo

Figura 5 — Adicionar nova familia.
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Na janela de Propriedades de Familia, deve o utilizador inserir os dados necessarios para a sua

identificacao no FrontOffice.

Descricao — Deve-se inserir uma descricao que identifique a familia, necessaria para se

atribuir quando da implementacao dos novos produtos.

Descricao FO (FrontOffice) — Deve o utilizador inserir um nome que descreva e identifique a

familia a ser visivel no FrontOffice/Ponto de Venda.

Visivel no FrontOffice — Selecionar se pretende que esta familia esteja visivel no ponto de

venda, ou, nao.

Posicao no FrontOffice — Deve o utilizador inserir qual a importancia a visibilidade que a

familia vai ter no ponto de venda.
Posicao de impressao — Que prioridade esta familia vai ter quando das filas de impressao.
Cor de fundo — Selecionar, ou, nao, uma cor representativa da familia.

Cor do texto - Selecionar, ou, nao, uma cor para o texto de forma a realcar a descricao da

familia.

Tipo de Familia — Selecionar qual o tipo de familia que se adequa a esta, ou, podera o

utilizador nao definir o tipo.

Selecionar o botao de Confirmar, vai abrir uma nova janela em que o utilizador vai selecionar as

Zonas onde esta familia vai estar disponivel, voltar a selecionar o botdo de Confirmar.
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1.1.2 — Adicionar Sub-Familia a uma Familia ja existente.

Na janela principal do BackOffice do ZSPOS, deve o utilizador selecionar o separador Tabelas e

acionar o botao de Sub-Familias.

£ Zone Soft - O X

Ficheiros Andlise de Cartées Configuragdo Sobre

Tabelas Listagens Listagens de Resultados
Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft, Lda D_VI2M5PET s

Edicdo PRO PLUS Versdo 2019.0.2.42
EE% Sub-Familias
FAMILIAS —
Sub-Familias
@ Familia Lavandaria
Codigo Descricdo Descricao FO F
SUB-FAMILIAS
L, Propriedades da Sub-Familia X
Y! ) |
Sub Familias
CLIENTES
@ Familia |Lavandaria |
Descricdo |Lavagem da Camisa |
PRODUTOS Descricio FO |Camisas
Cor do fundo
nfe
Cor do texto
EMPREGADOS
Posicdo no frontoffice
ﬁf Posigionampressdo | 0|
s = , Confirmar X' sair
X
CONFIGURACAD

“ Adicionar Remover Modificar
R

Figura 6 — Atribuir subfamilia a uma familia ja existente.

Selecionar o botao de adicionar, na janela de propriedades da sub-familia, deve o utilizador

inserir os dados necessarios para a nova subfamilia;

Descricao — Deve-se inserir uma descricao que identifiqgue a subfamilia, dentro da familia,
guando da atribuicdo aos novos produtos.

Descricao FO (FrontOffice) — Deve o utilizador inserir um nome que descreva e identifique a
subfamilia, a familia que ira ser visivel no FrontOffice/Ponto de Venda.

Cor de fundo — Selecionar, ou, nao, uma cor representativa da subfamilia.

Cor do texto - Selecionar, ou, nao, uma cor para o texto de forma a realcar a descricao da

subfamilia.
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Posicao no FrontOffice — Deve o utilizador inserir qual a importancia e a visibilidade da
subfamilia dentro da familia no FrontOffice/Ponto de Venda.

Posicao de impressao — Que prioridade esta subfamilia, vai ter dentro da familia quando das

filas de impressao.

Selecionar o botao de confirmar, vai abrir uma nova janela em que o utilizador vai selecionar as

Zonas onde esta subfamilia vai estar disponivel, voltar a selecionar o botdao de confirmar.
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1.1.3 — Produto lavandaria em ZSPOS.

Como identificar um produto para ser utilizado na funcao de lavandaria. No BackOffice da janela

principal deve o utilizador no separador Ficheiros acionar o botao de funcao Produtos.

3 Zone Soft Z5Pos

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Configuragdo  Scbre
Produtos > Produtos
Clientes
Cartdes
Faturas Simplificadas
Faturas Recibo
Faturas
Tickets
Vendas a Dinheiro
Recibos
Documentos de Quebra

Consumo Interno

Figura 7 — Acesso aos produtos.

Na janela de produtos, pode o utilizador selecionar um produto existente, ou selecionar o

botao de novo.

Produtos >

Ficha de produto

JDados Produto |Pregos e impostos |Forr1ecedor |Op96es |Imagem [ Cores |Mais vendidos |

Interno PLU Referencia
Cédigos |zonnn 1 | | | | |

Cédigo de barras | | (Auto EANL3) | (Auto EANS)
*Descricio |Lavagem de Camisa Homem |

curta
Stocks  Wenda (sem stock) ~
Famiia |avandaria ~
Sub-Familia Lavagem de Camisa e
Unidade Unidade w~
Unidade Inventdric Unidade >
Data de Criagdo |01-07-2019
[Tpo de Produto  Servicos ~ ]
Estado  Yenda normal ~
[]Pré-pagamento [] controlo de Edigies
[+#] Incluir na lista de mais vendidas [] Pode ser transferida
[ induir na lista de revenda
[ Exduir dos descontos
[Cregistar lote na venda

(*) Se a descrigdo do produto comegar por "@" e o prego de venda for zero esse
produto ndo sera impresso nos documentos de venda.

" Confirmar

Figura 8 — Inserir novo produto lavandaria em ZSPOS.
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Os produtos a criar para o servico de lavandaria, tém um conjunto de especificacdes e opcdes,

no separador Dados do Produto;

Coédigos — por norma o codigo interno é atribuido automaticamente pelo sistema de forma

sequencial, mas, pode o utilizador inserir um codigo; ou o codigo de produto ja existente.
Descricao — Descricao do produto a apresentar no FrontOffice/Ponto de Venda.

Stocks — Deve o utilizador selecionar “Venda sem stock”, pois o tipo de produto associado a

funcao de lavandaria € um servico.

Familia — Selecionar a familia correspondente ao tipo de produto.

Sub-Familia — Selecionar a subfamilia adequada ao produto.

Tipo de produto — No caso deste produto é considerado como a prestacao de servicos.

Estado de venda — Neste campo deve o produto ser considerado como Venda Normal.

Depois de todos os campos selecionados e preenchidos, deve o utilizador selecionar o botao

de Confirmar para salvar as alteracdes.

Pagina | 11
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2 — Configuracao em BackOffice do ZS POS.

Para que o modulo de lavandarias esteja ativo e corretamente implementado € necessario, o

utilizador efetuar um conjunto de configuracoes.

Aceder ao BackOffice do ZSPOS e selecionar o separador Configuragcao e aceder ao botao de

funcao Aplicagao.

£ Zone Soft Z5Pos

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados | Configuragdoe | Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demonst Empregados

Edigdo PRO PLUS Colaboradores

Utilizadores
Estafetas

Sensor Biométrico

Aplicagdo

Licenciamento por Telefone

BE%

FAMILIAS

SUB-FAMILIAS

Séries de Documentos
Recalcular Totais
Tarefas Agendadas

Recalcular Stocks

Diagnastico de Rede

Importacdo de Produtos

Figura 9 — Aceder a configuracdo da aplicagdo ZSPOS.

2.1 — Taloes de levantamento.

No caso das empresas que prestam servico de lavandaria, as pecas de roupa que os clientes
entregam para serem tratadas, sao levantadas por norma no dia seguinte, sendo necessario a
entrega de taldes de levantamento da roupa e imprimir etiquetas para identificar as pecas de

roupa entregues.

Apos o utilizador ter acedido a pagina principal da configuracao, deve-se selecionar o separador

Geral e neste procurar a opcao 76.

Nota: Ao ativar a opcao 76, vai aparecer mais duas opcdes referente aos levantamentos, a opcao
76.1e76.2.
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Configuragdo x
|Aspecto |Geral |Deﬁnig5es Configuragoes Globais |Menus e Promogdes |Motificacdes e Integragoes |5e555es |Periféricos AT e Validagbes Fiscais

= Pos S e e e e aent 00 g . .
71 Valores nas encomendas por servir  Sim -

72 Maostra prego unitario nos documentos  Sim ~

73 Nome do produto nos talées  Em linha com a quantidade & preco w

74 Guia de transporte nas faturas Nao v

75 Valor em divida nos documentos FA & RC  Apenas Recbos e

75 Emitir taldo de levantamento |5

761 Prazo padrao para levantamento dias

7682 Hora padrao para levantamento Sempre @ esta hora w

77 Imprimir referénda nos documentos  N3o ~

73 IVA induido nos pregos  Sim A

73 Editar produtos no frontoffice  MEo w

80 Alteracdo de precos no frontoffice | Altera o preco unitario w

81 Agrupar quantidades no frontoffice  Nao -

82 Mostrar observagies do produto em doc. venda MNao w

83 Modo de procura no frontoffice  Integrada no ecrd ~

84 Mimero de telefone no taldo de encomenda  NEo ~

85 Imprimir produtos @ nas encomendas Mo ~

86 Preco delivery  PyP1 w Preco Takeaway PYPL R

87 Permite Alterar PYP no modulo de Entregas  NEo i

aa Ver stock na pesquisa de produtos  N3o w v]

i |

Pesquisa v X

Figura 10 — Opgcéo para emitir talfes de levantamento.

Salvar em
varos postos

Salvar este
posto

' sair

>

Na opcao 76 Emitir talao de levantamento; deve o utilizador selecionar a opcao de SIM, com

esta opcao ativa e ao efetuar uma determinada venda, é emitido o documento relativo a esta,

mas, também os taldes para levantamento das pecas de roupa entregues.

No seguimento e enviado para uma impressora secundaria com papel especifico para

lavandarias, onde é impresso um talao que identifica cada peca de roupa com o numero do

deposito, numero do documento de venda, data e hora de entrega, bem como servico a

executar.

Na opcao 76.1 Prazo padrao para levantamento, pode-se definir qual o tempo em dias que o

cliente podera fazer o levantamento das pecas de roupa.

Na opcao 76.2 Hora padrao para levantamento, seleciona-se o nimero de horas que o cliente

pode levantar as suas pecas, apos a hora de entrega, ou, definir uma hora fixa para que se

possa levantar.

Apos ter efetuado todas as alteracdes deve o utilizador selecionar o botao de Salvar.

Zone Soft — Fungdo Lavandarias Ver 1.1

{;S 003
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2.2 — Configuracao de impressora de Talées.

Na janela de configuracao deve o utilizador selecionar o separador Periféricos.

Configuragdo x
Aspecto |Geral  |Definicies |Configuracoes Globais |Menus e Promocies |Motificacies e Integracies |Sessies |periféricos |AT € Validaches Fiscais

Texto com fontes gréficas universais

SAM4S GIANT-100

Texto com fontes graficas universais

SAM4S GIANT-100

1 D

Figura 11 — Impressoras de POS

Nestes dois quadros deve o utilizador configurar a impressora principal e a impressora

secundaria.

— Selecionar o tipo de tecnologia de impressao, de acordo com as especificacdes da
impressora.

— Configurar a margem esquerda que por defeito vem configurada com 4mm, selecionar se o
talao avanca 5 linhas sem impressao antes de executar o corte este s funciona caso a funcao
de corte esteja selecionada.

— Caso se tenha gaveta de dinheiro deve a opcao de Ativar Gaveta estar selecionada.

Pagina | 14
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2.3 — Adicionar zona especifica ao ponto de venda.

No BackOffice da aplicacao do ZSPOS, deve o utilizador selecionar o separador Tabelas e

acionar o botao de funcao Zonas.

£ Zone Soft ZSRest

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartées Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft, Lda D_VI2M5PET
Edigdo PRO PLUS

Be

FAMILIAS

D | Nam. Descricao
1 Interior

SUB-FAMILIAS

jtit

CLIENTES

Propriedades de Zona X

Descricdo |Lavandaria

@’ Tabela de Precos PVP 1

Tabela de IVA  Tabela 1
PRODUTOS

Documentos de venda Impressora principal

106
070 Centro de producso |N3o definido

EMPREGADOS Documentos permitidos Todos os documentos
&
UTILIZADORES

X

CONFIGURACAD

, Confirmar ¥ sair

Ver em Directo Ver Gravagao Integracdo Hote Adicionar Modificar Remowver

-
Figura 12 — Criar zona lavandaria

Selecionar o botao de funcao adicionar, que esta presente na parte inferior da janela, vai iniciar

a nova janela de Propriedades de Zona.
Descricao — Deve inserir o nome identificativo da zona.

Tabela de precos — Pode o utilizador selecionar um dos precos de venda ao publico que

possa estar associado a esta zona.
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Tabela de IVA — Deve-se selecionar qual a tabela de IVA a aplicar.

Documentos de venda — Selecionar a impressora principal para efetuar a impressao dos
documentos de venda.

Pedidos de conta — Selecionar a impressora secundaria para efetuar a impressao taldes de

identificacao das pecas de roupa.

Centros de producao — Por norma as zonas que sao destinadas a executar servicos nao sao

associadas a centros de producao.
Documentos permitidos — Deve o utilizador selecionar todos os documentos.

Apos ter efetuado a configuracao da zona deve selecionar o botao Confirmar, inicia a janela

onde sera possivel selecionar os tipos de pagamentos autorizados nesta zona. Confirmar.

2.4 — Adicionar a zona a um ponto de venda.

Para que a funcao de lavandaria funcione corretamente é necessario atribuir a zona a um ponto
de venda. No separador Tabelas acionar o botdao de funcao Pontos de Venda, vai iniciar uma

nova janela onde o utilizador vai poder criar um posto, ou efetuar alteracdes.

Pontos de Venda

MNam. Descricdo
1 POSTO1

Ponto de Venda x

Pontos de Venda

Namero 1

Descricio |P05To 1

Zona Lavandaria ~
Armazém (0) Geral e
Mais Vendidos N3 definido R

Zonas Visiveis | LA Interior
W Lavandaria

Q‘ Confirmar » sair

Figura 13 — Adicionar zona a ponto de venda.
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Na janela principal dos pontos de venda deve o utilizador selecionar o botao de funcao

Adicionar. Na janela do novo ponto de venda:

Numero — Por norma o nimero que aparece inscrito é atribuido automaticamente pelo

sistema.

Descricao — Deve o utilizador colocar um nome identificativo do posto.
Zona — Selecionar a zona lavandaria para que possa imprimir os taldes.
Armazém — Definir qual o armazém gque vai estar associado ao posto.

Zonas visiveis — Pode o utilizador selecionar quais as zonas que vao estar visiveis para este

posto.

Apos ter efetuado a configuracao da zona deve selecionar o botao Confirmar, para salvaguardar

0 posto.
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3 — Modo de funcionamento

Deve o utilizador aceder ao FrontOffice/Ponto de Venda.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

adallks 7~
CONTROL

PONT(

Figura 14 — Aceder ao FrontOffice/Ponto de Venda

Selecionar o botao de funcao Ponto de Venda, vai iniciar uma nova janela que vai pedir para

que seja validado o utilizador. Apos a validacdo vamos entrar no FrontOffice.

PAGAMENTO (F12) 0]

Lavagem de Camisa de

Lavagem a seco de Calgas Lavagem a Seco de Casacos Senhora Seda

Lavagem de Camisa Homem

PROCURAR

Figura 15 — FrontOffice / Ponto de Venda do ZSPOS.
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O responsavel pela lavandaria, recebeu de um cliente um conjunto de pecas para tratar,

procedendo a sua rececdo, na aplicacao ZS POS.

PAGAMENTO (F12) Mo (1

MESAS CARTOES BALCAO

: PEDIDOS N
DINHEIRO T SERVICO

Descrigdo

Lavagem a seco de Calcas
Lavagem de Camisa de Senhora Seda
Lavagem de Camisa Homem

Lavagem a Seco de Casacos

Figura 16 — Rececéo de pegas de roupa.

- Apds o utilizador ter dado entrada de todos os produtos do cliente a tratar, deve finalizar a

venda dos servicos da lavandaria, selecionado o botao de Pagamento (F12).

- Vai abrir a janela dos modos de pagamentos selecionando o correto, finalizando o processo

de pagamento.

Empresa Demonstracao

2019-07-03 FATURA SIMPLIFICADA N:
original FS 2A1901/3
15:06 BALCAD 1

Contribuinte: 507359690

QTD UNI DESCRICAQ IVA VALOR
--Lavandaria--

1 Uni Lavagem a sec 23% 2,50
Preco: 2,50/Unidade

2 Uni Lavagem de Ca 23% 7,00
Preco: 3,50/Unidade

2 Uni Lavagem de Ca  23% 4,00
Preco: 2,00/Unidade

1 Uni Lavagem a Sec 23% 3,00

Preco: 3,00/Unidade

TAXA IVA INCID
23% 3,09 13,41
TOTAL INCIDENCIAS: 3,09 13,41

TOTAL: 16,50 €

Pago em Numerario
valor entregue: 20,00
Troco: 3,50

yl2c-Processado por programa
certificado n. 217/AT
Licenca: Zone Soft Demonstracao, Lda
Contribuinte: 507359690

Figura 17 — Tal&o de venda servigos lavandaria.
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Taldo de Levantamento

L2l 04-07-2019 CUEN 14:00 O oK

Figura 18 — Imprimir taldo de levantamento.

Apos ter efetuado a impressao do documento de venda, abre automaticamente uma nova
janela, onde o utilizador vai alterar a data e a hora de entrega a ser impresso no Taldao de

Levantamento.

Data — Pode o utilizador alterar a data de levantamento que esta, por defeito configurada no
Backoffice do ZSPOS, “Alinea 76.7 do separador Geral da janela de Configuracdao”. Bastando para
tal selecionar o campo e alterar a data.

Hora — O utilizador pode alterar a hora de levantamento que esta por defeito configurada no
Backoffice do ZSPOS, “Alinea 76.2 do separador Geral da janela de Configuracdo”. Bastando para
tal selecionar o campo e alterar para a hora pretendida.

N2 depésito — O utilizador pode inserir um numero do deposito/cabide.

Depois das alteracdes efetuadas, deve o utilizador selecionar o botao de OK para que seja
impresso o talao de levantamento.

TALAO DE LEVANTAMENTO
(ORIGINAL)
N. de Talao: TL 2A19/2

N. Deposito: 35
Documento: FS 2A1901/3

Deposito : 03-07-2019 15:06
Operador : AA Teste

Levantamento a partir de:

Quinta 04-07-2019 pelas 14:00
Produtos a levantar:

1 Lavagem a seco de Calcas

2 Lavagem de Camisa de Senhora Seda
2 Lavagem de Camisa Homem

1 Lavagem a Seco de Casacos

TOTAL ARTIGOS: 6

Figura 19 — Talédo de levantamento

Péagina | 20
Zone Soft — Funcédo Lavandarias Ver 1.1 ( Z2S <



z zone soft

Apos aimpressao do talao de levantamento, o sistema imprime um numero de pequenos taldes

de acordo com o numero de pecas de roupa entregue, servem para as identificar, quando da

execucao dos trabalhos de lavandaria.

N. DEPOSITO : 35
Documento: FS 2A1901/3
Cliente: @cCliente
507359690

Operador : AA Teste

Levantamento a partir de:
Quinta 04-07-2019 pelas 14:00

No PECAS: 1/6

1 Lavagem a seco de
calcas

Figura 20 — Taldo de identificacdo para a pega de roupa.

Zone Soft — Funcédo Lavandarias Ver 1.1 ( zs ~OS
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questao através do sistema
de tickets do portal My Zone ou consulte a documentacao adicional disponivel na
mesma plataforma

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote I-21 2330-210 Entroncamento

www.zonesoft.pt



