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1  Configuração das etiquetas em BackOffice 

O código de barras uma representação gráfica para a sequência de números ou letras, que será 

lido por equipamentos preparados para tal. As aplicações da Zone Soft ZS rest e ZS pos estão 

preparadas para criar e associar os códigos de barras nas normas EAN- -

 

1  Selecionar o botão BackOffice e inserir os dados de acesso do Admin. 

2  Selecionar o separador Configuração. 

3  Acionar o botão da Aplicação. 

  

Figura 1  Aceder ao BackOffice da aplicação ZS rest ou ZS pos 

1  Selecionar o  

botão BackOffice. 

Figura 2  Aceder à configuração da aplicação 

2  Selecionar o 
separador 

Configuração

3  Acionar o botão 
Aplicação. 
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Na janela das Configurações do ZS rest / ZS pos, o utilizador deve selecionar o separador 

Periféricos.  

O utilizador deve posicionar-se no quadro Etiquetas.  

4  No campo Sistema de Etiquetas o utilizador pode optar por: 

4.1  Usar formatos pré-definidos, sem possibilidade de alteração dos campos a 

apresentar na etiqueta. 

4.2  Usar formatos personalizados, esta opção possibilita que o utilizador possa definir 

os campos a apresentar na etiqueta.   

Figura 3  Configurar o sistema das etiquetas 

Selecionar o separador 

Periféricos. 
4  Selecionar etiquetas 

pré-configurada ou 

personalizada. 

5  Selecionar o 

formato de etiquetas. 
Selecionar para 

criar etiqueta 

personalizada. 

 
6  A alterar á 

etiqueta 

personalizada. 

7  Digitar o texto a 

ser apresentado no 
campo Cabeçalho. 

8  Inserir os valores 

para a indicar local de 
impressão da primeira 

etiqueta em folhas A4 9   Selecionar a 
impressora associada à 

impressão das etiquetas. 
10  Selecionar a mesma 

norma do código de 
barras da ficha do 

produto. 
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5  No campo do Formato de etiquetas: 

5.1  Quando o utilizador seleciona no campo Sistema de Etiquetas a opção Usar 

formatos pré-definidos, o utilizado pode selecionar o tipo de Formato de etiquetas já 

pré-definidas. 

5.2  Quando o utilizador seleciona no campo Sistema de Etiquetas a opção é Usar 

formatos personalizados, o utilizador poderá selecionar um dos tipos de Formatos de 

etiquetas, criados pelo utilizador. 

  

Figura 5  Exemplo de etiqueta pré-  

Figura 4  Selecionar o tipo de etiquetas 
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6  Quando é selecionada a função , o utilizador poderá 

adicionar a informação do Código, Descrição ou Referência á etiqueta sem ser necessário 

aceder á sua configuração personalizada. 

Ex: No campo de Texto no código, foi selecionado Código. 

Nota: Estas seleções efetuam alterações apenas na etiqueta personalizada. 

 

7  No campo Título, o utilizador pode digitar uma breve descrição que irá ser apresentada 

no campo cabeçalho quando está selecionada as etiquetas personalizadas. 

 

 

  

Figura 6  Exemplo de etiqueta com a função código 

Figura 7  Título da etiqueta a ser visível no campo cabeçalho 
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8  Por defeito a impressão é feita no início da página, o utilizador poderá colocar os ponto 

inicial  

 

9  Selecionar a Impressora que vai ser utilizada para imprimir as etiquetas. 

Nota: A impressora que vai estar associada à impressão das etiquetas deve estar devidamente 

instalada no sistema operativo Windows. 

 

10  No campo do Formato do código de barras, o utilizador deve selecionar o mesmo tipo 

de código de barras que está definido na ficha do produto EAN13 ou EAN8. 

 

 

  

Figura 8  Código de barras EAN13 

Figura 9  Código de barras EAN8 
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2  Configuração das etiquetas personalizadas 

 

 

1  Na janela da Etiqueta Personalizada, selecionar o botão de Novo para inserir a descrição 

do novo formato de etiqueta.  

O utilizador poderá selecionar o botão de Importar para adicionar ao sistema uma 

configuração de etiqueta personalizada, ou, utilizar o botão de Exportar para 

salvaguardar uma configuração de etiqueta personalizada; s com a extensão 

*.etiq  

 

2  Na nova janela deve-se digitar a Descrição que identifique a nova configuração da 

etiqueta e acionar o botão OK.  

6  Selecionar para 
criar etiqueta 

personalizada. 

1  Acionar o botão 

Novo para nova 
etiqueta. 

Figura 11  Identificar novo formato de etiqueta 

2  Digitar a descrição da 

configuração da nova 

etiqueta e selecionar OK. 

Figura 10  Selecionar função para usar formatos personalizados 
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2.1  Separador Etiqueta 

 

1  Selecionar o separador de Etiquetas no quadro das propriedades. 

2  No quadro Papel, o utilizador no campo Tipo de Papel poderá selecionar se o tipo de 

impressão será em Rolo de etiquetas ou em Folha A4 de etiquetas. 

3  Ainda no quadro Papel, deve-se selecionar se a impressão da etiqueta se é em modo 

Retrato Paisagem  

4  No quadro da Dimensão o utilizador deve inserir a Altura e Largura da etiqueta, estas 

medidas são sempre em milímetros (mm) 

  

1  Selecionar o 

separador 
Etiqueta. 

2  Selecionar o 
tipo de papel, 

em Rolo ou A4  

3   Definir a 

orientação de 

impressão. 

4  Definir a dimensão 
da etiqueta, definir em 

milímetros. 

Figura 12  Definir dimensões e orientação das etiquetas 
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2.2  Separador Cabeçalho 

 

1  Selecionar o separador Cabeçalho. 

2  Selecionar a check box Activo, para que o campo seja apresentado na etiqueta. 

3  No campo de Alinhar o utilizador deve selecionar em que posição a descrição vai ser 

apresentada na etiqueta. 

4  O utilizador deve no quadro Posição deve definir a posição inicial do topo em que o 

campo vai estar posicionado na etiqueta, tendo em conta a largura e a altura do mesmo. 

  

1  Selecionar o 

separador Cabeçalho. 

2  Acionar Activo 

para apresentar 
este campo. 

3   Alinhar onde a 
descrição é 

apresentada no 
campo. 

4  Definir a Posição 
onde o campo vai ser 

posicionado na etiqueta. 

Figura 13  Definir a apresentação do cabeçalho da etiqueta 
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2.3  Separador Código 

1  No quadro das propriedades, selecionar o separador Código.  

2  Selecionar a Check Box Activo, para o código ser apresentada na etiqueta. 

3  No campo de seleção Alinhar, o utilizador deve definir o alinhamento onde a designação 

do código é apresentada dentro do campo. 

4  Definir qual a Posição em que o campo do Código vai ser apresentado na etiqueta. 

  

1  Selecionar o 

separador Código. 

2  Acionar Activo 
para apresentar 

este campo. 

3  Definir o 
alinhamento onde é 

apresentado o Código. 

4  Definir a posição de 
apresentação do código a 

apresentar na etiqueta. 

Figura 14  Definir local para apresentar o código 
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2.4  Separador Código de Barras 

 

1  Selecionar o separador Código de Barras.  

2  O utilizador poderá acionar a check box Activo, para apresentar o campo código de barras 

na etiqueta. 

3  Selecionar a check box Mostrar número no código, para que o código numérico associado 

ao código de barras seja apresentado na etiqueta. 

4  Definir a posição e dimensão do código de barras a apresentar na etiqueta. 

  

1  Selecionar o 

separador Código 
de Barras. 

2  Acionar Activo 
para apresentar o 

Código de Barras 

3  Selecionar se pretender 
que o número do código seja 

visível juntamente com o 
código de barras. 

4  Definir a Posição onde 
o campo código de barras 

vai ser apresentado na 
etiqueta. 

Figura 15  Configuração do código de barras 
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2.5  Separador Descrição 

 

1  Selecionar o separador Código de Barras. 

2  O utilizador poderá acionar a check box Activo, para apresentar o campo código de barras 

na etiqueta. 

3  Selecionar a check box Mostrar número no código, para que o código numérico associado 

ao código de barras seja apresentado na etiqueta. 

4  Definir a posição e dimensão do código de barras a apresentar na etiqueta. 

  

1  Selecionar o 

separador Código 

de Barras. 

2  Acionar Activo 
para apresentar a 

Descrição. 

3  Selecionar o 
alinhamento da 

descrição do produto 
dentro do campo. 

4  Definir a Posição onde 

o campo Descrição vai ser 
apresentado na etiqueta. 

Figura 16  Definir a localização da descrição do produto 
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2.6  Separador Preço 

 

1  Selecionar o separador Preço. 

2  O utilizador poderá acionar a check box Activo, vai apresentar o valor do produto na 

etiqueta. 

3  No campo alinhar o utilizador poderá selecionar o local onde o preço do produto será 

apresentado dentro do campo. 

4  Definir a posição e dimensão do campo para o preço do produto a apresentar na etiqueta. 

  

1  Selecionar o 

separador Preço. 

2  Acionar Activo 

para apresentar a 
Descrição. 

3  Selecionar o 

alinhamento do preço 
do produto dentro do 

campo. 

4  Definir a Posição onde 
o campo código vai ser 

posicionado na etiqueta. 

Figura 17  Definições para apresentação do preço do produto 
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2.7  Separador IVA 

 

1  O utilizador deve selecionar o separador IVA. 

2  No caso de pretender este campo na etiqueta deve selecionar a check box Activo. 

3  Selecionar o alinhamento da informação do iva dentro do campo. 

4  No Prefixo o utilizador pode digitar por Ex: Iva incluído e no Sufixo poderá colocar o 

símbolo da percentagem %, o valor a ser apresentado é o que está definido na ficha do 

produto. 

5  Definir a posição e dimensão do campo Iva na etiqueta.   

1  Selecionar o 
separador IVA. 

2  Acionar Activo 

para apresentar a 
percentagem do IVA 

associado ao 
produto. 

3  Selecionar o 
alinhamento da 

percentagem do IVA 

associado ao produto. 

5  Definir a Posição onde 
o campo do IVA vai ser 

posicionado na etiqueta. 

Figura 18  Campo para a percentagem de IVA associado ao produto 

4  No Prefixo digitar 

Sufixo o símbolo da 

pe  
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2.8  Separador Logotipo 

 

 

1  Selecionar o separador Logotipo.  

2  Acionar a check box Activo para que o logotipo seja visível na etiqueta. 

3  Acionar o botão de Escolher Imagem, a aplicação inicia uma nova janela do explorador 

do Windows, o utilizador deve selecionar o logotipo e confirmar com Abrir. 

Nota: a imagem do logotipo não poderá ter mais de 600px por 600px e estar com o 

formato do ficheiro JPEG. 

4  O utilizador deve definir a posição e dimensão do campo para associar o logotipo. 

  

1  Selecionar o 

separador Logotipo 

2  Acionar Activo 

para apresentar o 
Logotipo da 

empresa. 

3  Selecionar para 
escolher imagem 

do logotipo. 

4  Definir a Posição onde 
o campo com o logotipo 

vai estar posicionado. 

Figura 19  Inserir o logotipo na etiqueta 
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2.9  Separador Campo Personalizado 

1  No quadro das propriedades selecionar um dos Campos Personalizados.  

2  Selecionar a check box Activo, para que o campo seja visível na etiqueta. 

3  O utilizador no campo prefixo e sufixo inserir informação que poderá ser complementar 

á função selecionada no campo Texto; o utilizador pode optar por ter a informação da família 

sub-família, observações, características do produto, etc. 

 

4  No campo Posição o utilizador pode definir a posição e dimensão que este campo irá 

ocupar na etiqueta.  

1  Selecionar um dos 
Campos Personalizados. 

2  Acionar Activo 

para apresentar o 
Campo 

Personalizado. 

3  Selecionar a 

função a apresentar no 
Campo Personalizado. 

4  Definir a Posição onde 

o campo personalizado vai 
estar posicionado. 

Figura 20  Adicionar um campo personalizado 
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Após ter efetuado todas as configurações o utilizador deve selecionar o botão de Salvar ou o 

botão Sair, para guardar a configuração do perfil da etiqueta. 

 

  

Figura 21  Salvar o perfil da etiqueta 

Selecionar para 
guardar o perfil da 

etiqueta. 

Selecionar o botão 

Salvar para guardar a 
etiqueta. 



 

Página | 19  
Zone Soft  Configuração de etiquetas. 

2.10  Etiqueta com o valor da unidade  

Na etiqueta personalizada, o utilizador poderá ainda inserir o valor da unidade relacional do 

produto. 

1  Selecionar o botão do BackOffice e inserir dados de login na aplicação. 

 

2  Selecionar o separador Ficheiros. 

3  No menu selecionar Produtos e acionar o botão Produtos.   

1  Selecionar o 

botão BackOffice. 

Figura 22  Aceder ao BackOffice da aplicação 

3  No menu 

selecionar 

Produtos e acionar 
o botão Produtos. 

2  Selecionar o 
separador Ficheiros. 

Figura 23  Selecionar a função produto 
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Na janela dos produtos 

4  Selecionar o produto a adicionar Unidades relacionais. 

5  Selecionar o botão das Unidades Relacionais. 

 

  

Figura 24  Selecionar produto a criar unidade relacional 

5  Selecionar o 
botão Unidades 

Relacionais. 

4  Selecionar o 

produto a adicionar 
a unidade relacional. 
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6  No quadro da unidade relacionais selecionar o botão Novo. 

 

7  Selecionar 

presentado serve para efetuar a relação do produto com a unidade na venda. 

8  Selecionar a unidade que vai estabelecer a relação com o produto. 

9  

 

  

6  Selecionar 

o botão Novo. 

9  Digitar a quantidade 

do produto a para criar a 

relação com a unidade 
principal. 

8  Selecionar 

unidade à qual será 
efetuada a relação. 

7  Selecionar como 

vai ser apresentada a 

relação. 

Figura 25  Criar nova relação com a unidade 

Figura 26  Criar unidade relacional para o produto 
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Relação do produto na venda com a unidade. 

 

Na ficha do produto. 

Na ficha do produto, após se ter criado a Relação da Unidade, vai ser apresentado o campo 

das unidades da relação.   

Figura 27  Unidade relacional criada 

Relação do produto 
na venda com a 

unidade. 

Unidade da Relação 

presente na ficha do 

produto. 

Figura 28  Ficha do produto com o camp da unidade relacional ativo 
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2.10.1  Adicionar a relação na etiqueta personalizada 

1  Selecionar um Campo Personalizado e que não esteja a ser utilizado. 

2  Selecionar a check box de Activo, para apresentar o campo da etiqueta. 

3  No campo Texto, selecionar a função a ser apresentada no campo personalizado na 

etiqueta. 

4  No campo Posição definir onde o campo personalizado vai ser apresentado dentro da 

etiqueta. 

    

1  Selecionar um dos 
Campos Personalizados. 2  Acionar Activo 

para apresentar o 

Campo 

Personalizado na 
etiqueta. 

3  Selecionar a 

função a apresentar no 

Campo Personalizado. 

4  Definir a Posição onde o 

campo personalizado vai estar 
posicionado na etiqueta. 

Figura 29  Adicionar campo personalizado de unidade relacional 

Figura 30  Exemplo de etiqueta 

Selecionar para Salvar 
a configuração da 

etiqueta. 



 

Página | 24  
Zone Soft  Configuração de etiquetas. 

3  Ficha de produto, informações na etiqueta 

As informações que vão aparecer nas etiquetas, são recolhidas de vários campos da ficha de 

produto. 

No BackOffice do ZS rest ou ZS pos:  

1  Selecionar o botão Produtos. 

2  Selecionar Produto para acesso à sua ficha. 

  

Figura 31  Selecionar o botão dos produtos 

1  Selecionar o 
botão PRODUTOS. 

Figura 32  Selecionar produto a visualizar etiqueta 

2  Selecionar 
o Produto. 
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3  O utilizador poderá criar o código de barra selecionando Auto EAN13 ou Auto EAN8 para 

criar um código de barras para este produto, mas, poderá ser inserido o código de barras que 

o produtor associou ao produto. 

 

 

  

Figura 33  Ficha do produto com a informação da etiqueta 

3  Selecionar o 
tipo de etiqueta a 

criar. 
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4  Unidade relacional na etiqueta de venda 

Como criar uma unidade relacional nas aplicações locais do ZS pos e ZS rest. 

1  No BackOffice do ZS pos, ou, ZS rest, selecionar o separador Tabelas, no menu 

selecionar Produtos e acionar o botão dos Produtos. 

2  Selecionar o produto a criar a unidade relacional. 

3  Selecionar o botão Unidades Relacionais.  

Figura 34  Aceder aos produtos 

Figura 35  Selecionar produto para adicionar unidade relacional 

1  Selecionar separador 

Tabelas, no menu 

selecionar Produtos e 
acionar Produtos. 

3  Selecionar a o 

botão Unidades 
Relacionais. 

2  Selecionar o 
Produtos. 
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4  Selecionar o botão Novo. 

5  No campo Tipo selecionar Venda. 

6  Selecionar a Unidade de venda, Litro, Kilo, etc. 

7  No campo relação inserir a capacidade parcial da unidade, no caso do produto 

selecionado este tem a capacidade de 0,33cl da unidade litro. 

8  Acionar o botão Confirmar.  

Figura 36  Selecionar nova função para unidade relacional 

Figura 37  Unidade relacional 

4  Selecionar o 

Botão Novo. 

5  Selecionar o tipo 
de relação. 

6  Inserir a 

relação para a 
unidade. 

8  Acionar o 

botão Confirmar. 
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4.1  Imprimir etiquetas da relação 

No backoffice do ZS pos, ou, ZS rest, aceder: 

1  Selecionar o separador Configuração, no menu selecionar Etiquetas. 

 

  

Figura 38 – Aceder à função das etiquetas 

1  Selecionar o 

separador Configuração 
e no menu Utilitários e 

Etiquetas. 
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2  Ao iniciar a gestão das etiquetas inicia o campo Pesquisa, para inserir o código, ou, 

pesquisar da descrição do produto com unidade relacional ativa, selecionar o produto. 

3  Acionar o botão Confirmar. 

  

Figura 39  Identificar produto a imprimir etiqueta 

3  Selecionar o 

botão Confirmar. 

2  Inserir o código do 
produto ou efetuar a 

pesquisa. 
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4  Inserir o número de etiquetas a imprimir.  

5  Selecionar o botão Confirmar. 

  

Figura 40  Número de etiquetas a imprimir 

4  Inserir o número 

de etiquetas a 
imprimir. 

5  Selecionar o 

botão Confirmar. 
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6  Acionar o botão de Adicionar. O produto é exportado para o quadro dos produtos a 

imprimir a etiqueta com a informação relacional.  

7  Acionar o botão de Imprimir 

8  Selecionar o Perfil da Etiqueta e se acionar o botão Confirmar

efetuar alterações à etiqueta, pode acionar o botão de Personalizar, o utilizador será enviado 

para a função de personalização das etiquet   

Figura 41  Adicionar produto para impressão da etiqueta 

Figura 42  Confirmar a impressão da etiqueta 

6  Selecionar o 

botão Confirmar. 

7  Selecionar o 

botão Imprimir. 

5  Selecionar o 
botão Confirmar. 
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Ao confirmar, o sistema vai efetuar a impressão do número de etiquetas anteriormente definido 

para a impressora selecionada das etiquetas. 

 

 

 

Figura 43  Exemplo de etiqueta com relação impressa. 



Parceiros ZONE SOFT 

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questão através da aplicação de 

tickets ou consulte a documentação adicional disponível na plataforma da Zone Soft. 

 

Clientes ZONE SOFT 

Por favor, queira contactar o seu parceiro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Contactos: 
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote I-21 2330-210 Entroncamento 
www.zonesoft.pt 


