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Devolucoes Faturas Externas

« Configuracao

 Processo




Configuracao

Devera ser configurada a nova opgéao disponivel nas Configuragdes Globais.

Configuracdo X

* Abrir o backoffice

* Aceder ao menu de configuragéo

» Selecionar o separador Configuragdes Globais
« Ativar a opgao

52 Permitir devolucdes de faturas externas - Sim




Processo

e Abrir o Front Office

* Neste exemplo sera necessario primeiro registar os artigos a devolver no consumo.

» Selecionar o botdo Devoluciao

DEVOLUGCAO

VENDAS

* Preencher os dados do documento original que sera devolvido

Numero do documento original

DOC XX/ XXXXXX

AtGr [l Codigo Descricao
BANANA IMPORTADA KG DEVOLUCAO

« Confirmar operacéo no botéo verde



