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Devoluções Faturas Externas

• Configuração

• Processo



Configuração
Deverá ser configurada a nova opção disponível nas Configurações Globais.

• Abrir o backoffice

• Aceder ao menu de configuração

• Selecionar o separador Configurações Globais

• Ativar a opção 

52 Permitir devoluções de faturas externas - Sim



Processo

• Abrir o Front Office

• Neste exemplo será necessário primeiro registar os artigos a devolver no consumo.

• Selecionar o botão Devolução

• Preencher os dados do documento original que será devolvido

• Confirmar operação no botão verde

• O artigo passará ao estado de devolução com referência no documento que foi colocada.


