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1 — Como configurar funcdo Agenda

Aceder ao Ponto de Venda da aplicacdo ZS pos.

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

Figura 1 — Aceder ao BackOffice do ZS pos

1 — Selecionar o botao
Ponto de Venda.

1 — Selecionar o botéo Ponto de Venda e inserir os dados de login para acesso & aplicagéo.
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MAIS . PANELDE  OPGOES IMPRIMIR
veEnDIDOs  MENUS  goRrpo (Fi0) (F11) CONTA(F8) PAGAMENTO (F12)

2 — Acionar o botdo
OPCOES (F11).

Figura 3 — Aceder as opg¢des de utilizacdo da aplicacdo

2 — No Ponto de venda / FrontOffice acionar o botdo Opc¢des (F11).

Consumo Configuracdo

3 — Selecionar o
CARREGAR CARTOES FATURAR GUIAS separador Operagoes.

JUNTAR CARTOES PAGAMENTO FATURAS MENSAGENS

T—
CRIAR ENCOMENDA CRIAR RESERVA CRIAR ORCAMENTO

—
LEVANTAR CONFIRMAGAO DE
ENCOMENDAS RESERVAS ACEITAR ORGAMENTO

, 4—~Acionaro _
PRODUTOS | botao EDITAR.

ENCOMENDADOS PELOJA  INSERIR DESCRIGAO

OUTRAS OPCOES STOCKSMULT-LOJA  RESERVAS ONLINE PROPRIEDADES

Figura 2 — Selecionar operagdes para editar botao

3 — Nas opc¢des selecionar o separador Operacoes.

4 — Acionar o botdo EDITAR.

Pégina | 4
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Opcoes

Operagdes Consumo Configuragdo
+ " + +

CARREGAR CARTOES FATURAR GUIAS GAVETA e

+ +

JUNTAR CARTOES PAGAMENTO FATURAS MENSAGENS

CRIAR ENCOMENDA CRIAR RESERVA CRIAR ORCAMENTO .
5 — Selecionar

. botéo sem fungcéo

CONFIRMAGAO DE atribuida.

RESERVAS ACEITAR ORCAMENTO

ENCOMENDAS

- + +

PRODUTOS REQUISICAODELOJA  INSERIR DESCRIGAO

ENCOMENDADOS

DOCUMENTO DE
QUEBRA

+ + +

RESERVAS ONLINE s

OUTRAS OPGOES PROPRIEDADES

NOVA PAGINA ALTERAR TITULO

Figura 4 — Selecionar um botédo sem funcédo

STOCKS MULTI-LOJA COMPROO

REMOVER PAGINA TERMINAR

No separador Operacoes.
5 — Selecionar um dos botdes SEM fungéo atribuida.

. )
Lista de Pagamentos (x)

Remover fungéao

Agenda -

6 — Digitar no campo
da pesquisa agenda.

7 — Selecionar a
Funcédo Agenda.

v

(%)

8 — Acionar o
botdo Confirmar.

CETEETY agenda

® ®

Figura 5 — Adicionar fungéo ao botdo

6 — Na janela da Lista de Pagamentos e no campo da pesquisa digitar agenda.

7 — No quadro das funcGes, selecionar a funcdo Agenda.

8 — Acionar o botao Confirmar.

Zone Soft — Funcao Agenda
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Texto a apresentar

9 — Confirmar ou alterar
a descricdo do botéo. AtGr  Ctrl

®

Figura 6 — Confirmar texto do botdo

9 — Confirmar ou alterar, o texto a apresentar no botéo.

Opgoes

Operagdes Consumo Configuracdo

EEEEEEEEEE——— I EEEEEEEEE————
- + +

CARREGAR CARTOES FATURAR GUIAS AGENDA

—_—-
- .

JUNTAR CARTOES PAGAMENTO FATURAS MENSAGENS —

- +

CRIAR ENCOMENDA CRIAR RESERVA CRIAR ORCAMENTO

. S . - 10 — Acionar o
s botéo de
TERMINAR.

LEVANTAR CONFIRMAGAO DE
ENCOMENDAS RESERVAS ACEITAR ORCAMENTO

+

PR MENT 2 .
RN . REQUISICAODELOJA  INSERIR DESCRIGAO

S —— ——— —

OUTRAS OPGOES STOCKSMULTHLOJA  RESERVAS ONLINE PROPRIEDADES COMPROD

NOVA PAGINA ALTERAR TITULO REMOVER PAGINA TERMINAR

Figura 7 — Confirmar a adi¢do do botdo da funcdo agenda

10 — Acionar o botdo Terminar.

Nota importante: No caso de utilizacdo de uma Skin personalizada, o utilizador devera adicionar

um botéo de fungéo “zSrFuntionButton”, com a fungdo “zSFunction”nimero 106 - Agenda.

Pagina | 6
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2 — Funcionamento da funcédo Agenda

Para se aceder as funcionalidades da Agenda no FrontOffice da aplicagéo ZS pos.

Escolha uma opgao

Verifique a data do sistema

1 — Selecionar o botao
Ponto de Venda.

PONTO DE
VENDA

CONTROLO DE
PONTO

BACKOFFICE

Figura 8 — Aceder ao BackOffice do ZS pos

1 — Selecionar o botéo Ponto de Venda e inserir os dados de login para acesso & aplicagéo.

Marta H

Ana Veiga vasconcelos Rui Lopes
n
——

Boa -

Figura 9 — Inserir os dados de login

Pagina |7
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2.1 — Agendar uma marcagao

MAIS . PAINELDE  OPGOES IMPRIMIR
vENDIDOS MENUS - gorpo (F10)  (Fin) CONTA(F8) PAGAMENTO (F12)

Qutros

Produto de Teste

2 — Selecionar o
botdo OPCOES (F11).

Figura 10 — Selecionar as fun¢des da aplicagcao

2 — No FrontOffice selecionar o botédo das OPCOES (F11).

Opgoes

. Operagdes Consumo Configuracdo
3 - Selecionar o g

separador Operages. g s
FATURAR GUIAS GAVETA AGENDA

. 4 — Acionar o
JUNTAR CARTOES PAGAMENTO FATURAS MENSAGENS

botédo AGENDA.

Figura 11 — Selecionar a funcdo agenda

3 — Selecionar o separador Operagoes.

4 — Acionar o botdo AGENDA.

Zone Soft — Funcao Agenda
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5 — Selecionar o
dia na agenda.

maio de 2023

maio/2023

Ana Veiga Rui Lopes Marta Vasconcelos

N

\1 6 — Selecionar

L a hora e user.

W
=)

-y
w
=
=)

Configurar Notificagdes

Figura 12 — Selecionar operador, data e hora para a marcacao

5 — Selecionar a data para agendar a marcacao.

6 — Selecionar a hora da marcacgéo e o operador.

7 — Selecionar ou
digitar cliente.

[\ (153 [=0 Cliente Demo - Entroncamento L Pesquisa
8 — Confirmar a Telemével B [SHETN teste@teste.com
data e hora de
inicio e fim

Marcacio LI o) ate

Operador Ana Veiga Cor

9 — Selecionar se tera
ou nao notificacdes.

Notificacao [ email ) sms - antes

10 — Inserir observagdes

Observacoes 2 2 s
Observagoes Cliente Se necessario

11 — Selecionar
Confirmar.

Cancelar

Figura 13 — Dados da marcacao

7 — No campo Nome, o utilizador podera inserir o nome do cliente, ou, na pesquisa selecionar

um jé existente.

Pagina |9
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7.1 — Inserir o numero de telefone e email “endereco de correio eletronico” do cliente.

8 — No campo Marcacéo o utilizador podera confirmar, ou, alterar a data da marcacdo bem

como ajustar a hora.

8.1 — O utilizador podera alterar a cor associada a marcacgéo, ou, ao operador ndo sendo

possivel altera-lo.

9 — O utilizador podera selecionar se o cliente podera ser relembrado da sua marcacéo e

notificado por email, ou, por SMS.

9.1 — O utilizador ao selecionar a check box Email, o utilizador devera ter as configuracdes

corretas das Propriedades para o envio de Email, no BackOffice.

9.2 — No caso de selecionar a check box SMS, o utilizador também devera ter as

configuracdes corretas dos Dados para o envio de SMS, no BackOffice.

9.3 — O utilizador podera inserir um nimero e escolher se minutos ou horas.

Zone Soft — Funcao Agenda



2.1.1 — Configuracéo das propriedades de envio de email no BackOffice

Aceder ao BackOffice da aplicacdo ZS pos.

Escolha uma opgao

Verifique a data do sistema

1 — Selecionar o
botédo BackOffice.

PONTO DE CONTROLO DE
k VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 14 — Aceder ao BackOffice

1 — Selecionar o botdo BackOffice.

£ Zone Soft

Analise de Cartdes

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Configuragdgo Sobre

Licenciado a NIF 507350 -C L EI R est. Lda D_1U4KM Empregados
Edicdo PRO PLUS separador Golaboradores

Confiauracao.

Utilizadores
Estafetas

Sensor Biométrico

FAMILIAS 3 — Acionar o Aplicagio
botéo Aplicacao. e
Licenciamento por Telefone
D] Seéries de Documentos
SUB-FAMILIAS Impressoras de Pedidos

Figura 15 — Aceder & configuracdo da aplicagdo

2 — No BackOffice selecionar o separador da Configuracao.

3 — No menu do separador configuracdo selecionar Aplicagéo.

Zone Soft — Funcao Agenda

z zone soft
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Na configuracdo da aplicacdo o utilizador deve selecionara o separador das Notificacdes e
IntegragOes; para enviar documentos em formato eletronico deve configurar as Propriedades

para o envio de e-mails.

4 — Digitar o email Selef\;o?_?r o sNeparador
do Remetente. i loti Icac;(zes e
integragoes.
Configuracéo >

| Aspecto |Gera| Definicdes Canfiguragbes Globais Menus e Promogdes Notificagbes e Integragbes Sessdes | Periféricos AT e Validagbe: * | *
Propriedades para o envio de Emails

-~

5 — Inserir SMTP do Remetente | testes@testes.com | - Enderecos...
servidor de e-mail. Servidor (SMTP) smip.gmail.com ‘ 6 — Digitar endereco de
- m email registado no
4 E-mail Userame  testes@testes.com ' | servidor de envio.
7 — Digitar ndmero Porta 465
da porta SSL do P d'. {v 8 — Digitar a palavra passe
. . SEMEERRARRARIRREN -
servidor de envio. assner ] [ d g i pal tad P
b Este servidor requer uma ligagdo segura (S5L) I 0 e_mal regista 0 no
. ~ servidor de envio
9 — Selecionar a check [] Notificar fechos de sess3o por email
box da ligagédo segura [ Notificar encerramento de dia por email
SSL. ;

Figura 16 — Configurar as propriedades para o envio de emails.
No guadro das Propriedades para o envio de Emails:
4 — No campo Remetente, digitar o endereco de email para envio.

5 — No campo Servidor (SMTP), inserir a identificacdo referente ao servidor de envio de emails
referente ao remetente.

6 — No campo E-mail Username, inserir o endereco de email registado no servidor.

7 — Digitar a Porta SSL de comunicacdo com o servidor de envio. “No exemplo a porta 465
para o gmail”.

8 — No campo Password, digitar a palavra passe correspondente ao email digitado no campo
E-mail Username.

9 — Selecionar a check box Este servidor requer uma ligagdo segura (SSL), permite a validacao

da comunicacédo segura entre os servidores de envio e rececao.

12 — Ap6s inserir todos os dados acionar o botao Testar.

22 — Os dados apresentados na configuracdo apenas servem de exemplo, o utilizador devera

obter os dados de configuracdo do seu servidor de envio de emails.

Zone Soft — Funcao Agenda
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2.1.2 — Configurar os dados de envio de SMS no BackOffice

Aceder ao BackOffice da aplicacdo ZS pos.

Escolha uma opgao

Verifique a data do sistema

1 — Selecionar o
botédo BackOffice.

PONTO DE CONTROLO DE
k VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 17 — Aceder ao BackOffice

1 — Selecionar o botao BackOffice.

€3 Zone Soft

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartées Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 50735V AR-EI VeI EIR MR est. Lda D_1U4KM Empregados
Edicdo PRO PLUS separador Colaboradores

Confiauracéo.

Utilizadores
Estafetas

Sensor Biométrico

FAMILIAS 3 — Acionar o Aplicacio
botéo Aplicacao. :
Licenciamento por Telefone
D] Séries de Documentos
SUB-FAMILIAS Impressoras de Pedidos

Figura 18 — Aceder & configuracdo da aplicacdo

2 — No BackOffice selecionar o separador da Configuracéo.

3 — No menu do separador da configuracéo selecionar Aplicacao.

Pagina | 13
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Na configuracdo da aplicagdo o utilizador deve selecionara o separador das Notificacdes e

IntegragOes; para a aplicacdo enviar deve configurar os Dados para o envio de SMS.

Figura 19 — Configurar os dados para o envio de SMS

4 — No campo do Operador, selecionar o operador com o qual tem contrato.
5 — Digitar o Prefixo Internacional associado ao operador.

6 — Digitar o Nome do Utilizador no respetivo campo.

7 — Inserir a Password no respetivo campo.

8 — Inserir 0 codigo da API atribuido.

ApOs inserir os dados o utilizador deve acionar o botdo de Testar.

Péagina | 14
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NOTA: O parceiro para adquirir pacotes de SMSs, devera aceder a sua area pessoal
disponibilizada no MyZone.

(n:; zone

Inicio Comercial Leads Financeira Formacao Help desk Marketing Documentos A minha conta FAQ's

Créditos Listagem/Edicdo

£ SMS Adquirir SMS  Conta Corrente SMS ~ SMSs enviadas ~ Saldo SMS
Pacotes

Pack 2000 SMS (58.41€ s/iva) hd
SERIAL

Solicitar SMS

Adquirir Créditos

fit Os meus dados

# Conta Agente
& Gerir Agente Utilizadores

S Gerir Subagentes
| Crédto/
| 1 SMS

Figura 20 — Adquirir pacote de SMS no MyZone

Pagina | 15
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2.2 — Remover uma marcagao

Para remover uma marcacao, o utilizador deve seleciona-la na agenda:

Marcacao

[ALEIM 2genda@teste.com

L [T [=l Testes de Agenda

Telemovel ENIVY

Marcacio até
Operador Cor

Confirmagédo

2 — Acionar o boté&o SIM
para confirmar a
eliminagcdo da marcacao.

ﬂ Deseja remover este evento?
Notificacao | | email SMsS

1 — Acionar o botao
Remover Evento para
eliminar a marcagéo.

@ Remover Evento

Figura 21 — Remover uma marcacao

1 — Acionar o botdo Remover Evento para eliminar a marcacao.

2 — Acionar o botdo SIM, para confirmar a eliminagdo da marcacéao.

Pégina | 16
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questéo através da aplicagdo de
tickets ou consulte a documentacao adicional disponivel na plataforma da Zone Soft.

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote [-21 2330-210 Entroncamento
www.zonesoft.pt



