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Notas prévias:

O ZS Vision é uma solucao de dispensa e chamada de senhas de vez, que tem como objetivo
nao so de simplificar o processo de chamada, mas também de fornecer funcionalidades de

gestao automatizada de filas.

Esta solucao é composta por varios tipos de funcionalidades desde gestao de filas com um ou
varios dispensadores de senhas e com multiplos ecras de cliente para apresentacao de chamada
de senha, bem como possibilidade de configurar e mostrar ementas de clientes, imagens, videos,
IPTV, rodape com noticias RSS e capacidade de desenhar todo o ecra individualmente

dependendo da necessidade do cliente.

A chamada de senhas pode ser feita atraves de uma funcao dentro do ponto de venda da Zone
Soft, mas tambeéem em conjunto com botoneiras personalizadas (com um ou varios botdes) bem
como também atraves de dispositivos android ou aplicacao no sistema operativo Windows, esta
inserido num portal nativo, para gue 0S NOSSOS parceiros possam gerir todos os seus
dispensadores de senhas e ecras de cliente via web com um modulo adicional de um portal
especifico para cada um dos seus clientes, com reports de quantidades de senhas emitidas,

processadas e perdidas.
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1 — Pedido de ativacao da integracao ZS Vision - Licenciamento

Para pedir a ativacdo do ZS Vision, o parceiro deve aceder ao ZS Lic e pedir alteracao.

% ZSlic - Gestdo de Licencas - O X

18/08/2021 53002 | Zone Soft Demonstracio 'SRES 1| 2016.0.0 FLAFI71177 18/08/2022

Lista de Lojas

Loja Designagdo Contribuinte Software Tipo Data Limite Blogueado ~
1 Zone Soft Demonstracso ZSREST Lite
2 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
3 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Pro Plus
v
< >

Chave Activacao Reabrir Dia Pedir Alteracdo Bloguear Cancelar

Figura 1 — Selecionar loja a efetuar alteracao

1 — Aceder a aplicacao do ZS LIC e selecionar licenga a integrar o ZS Vision
2 — Na lista de lojas, selecionar loja a efetuar a alteracao

3 — Acionar botao Pedir Alteracao.

Pagina |5
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Alteracdo de Loja X

Pedido de Alteracdo de Loja

Nome Comerdial [Zone Soft Demonstracdo
Contribuinte [ ‘
Versdo |Lite ~ | Méddulos...
Fidelzaclo [ERRINRESIN Médulos Adicionais *
E-mail para Confirmacéo [comercjal@zonesof’t.org I 7 Bip Basic

Motivo de Alteracdo I ‘ = Biip Lite

A " Biip Pro
Observacdes | Glowvo
| iFood

Integracao B. Combustivel
| Integracdo Hotel

Alteracdo de Loja

Pedido de Alteracdo de Loja

Confirmar Cancelar

Nome Comercial |Zane Soft Demonstracdo

Contribuinte |

Versdo .I.ite v Modulos...

Fidelizacdo Sem Fidelizacdo v

E-mail para Confirmacdo |mmerda|@zonesof’t.org

Motivo de Alteracdo |Aﬁvag?'o do madulo de ZS Vision

Observacdes | |

Confirmar Cancelar

Figura 2 — Adicionar modulo do ZS Vision

4 — Na janela de Alteracao de Loja, selecionar o botao Médulos.
5 — No quadro Médulos Adicionais, selecionar a opcao ZS Vision.

6 — Selecionar o botao Confirmar.

Pagina | 6
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Na janela de Alteracao de Loja
6 — No campo Motivo de Alteracao, devera inserir porque foi alterada a licenca.

7 — Selecionar o botao Confirmar.

Ao adicionar novos modulos de integracdes, deve o parceiro ter em atencao que estas

alteracdes poderdo aumentar os custos da licenca.
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2 - Pedido de Dispensador de Senhas e hardware adicional

O pedido do Dispensador de Senhas e hardware adicional, é sempre efetuado para o email:

zsvison.comercial@zonesoft.org;

Devem referir o modelo do Dispensador de Senhas; o hardware complementar e as respetivas

guantidades. O parceiro tem gque identificar sempre o Serial e NIF do cliente.

Dados a enviar:

NIF: 507359690 (do restaurante/loja)

Nome: Zone Soft POS; lda. (Nome completo, tal como aparece no ZS Lic)
Morada: Rua Dom Joao V, n.2 24 1250-091 Lisboa

Cliente Novo: Sim ou Nao

HARDWARE

Designagdo Quantidade

Dispensador de Senhas Standard

Dispensador de Senhas Premium

Raspberry para TV

Recetor radio para botdes UNIDADE

Comando / Botoneira radio - 1, 2, 3 ou 4 botdes UNIDADE

Buzzer USB ("apito” para chamada de senhas) UNIDADE

BackOffice centralizado para clientes (gestao de conteldos e parametrizacdes)

App Web / 10S / Android + Relatérios Web; ANUAL POR DISPENSADOR DE
SENHAS

Servi¢o de envio SMS; ANUAL POR DISPENSADOR DE SENHAS

Criacao da App para a App Store e Play Store; ANUAL

Zone Soft — 2021_Integracao _ZS Vision Ver 21.10.2
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Configuracao do
Dispendador de Senhas

ZS Vision.,
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3 — Aplicacoes necessarias

O parceiro deve, confirmar em todas as instalacdes no sistema operativo android que o
Dispensador de Senhas vem com trés aplicacdes previamente configuradas: “Updater”, “API
Service” e “Kiosk APP” em caso de alguma destas aplicacdes ndao estarem disponiveis, por favor
entre em contacto com a equipa técnica da Zone Soft que faz o acompanhamento de

proximidade.

3.1 - Licenciamento

E necessario garantir que a solucdo ja se encontra ativa e licenciada, para confirmar necessita de
aceder a aplicacdao “API Service” e garantir que na barra superior existe uma licenca associada

(exemplo na figura abaixo).

Password?

CANCEL

Figura 3 — Confirmacao de ativacao da licenca ZS Vision

Nota importante:

Caso seja necessario introduzir a password para algum procedimento a pedido da equipa

de suporte Zone Soft, a password original & “zsvision1234”.

Pagina | 10
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3.2 — Configuracgoes Iniciais ZS Vision.

3.2.1 — Inserir IP Fixo no Dispensador de Senhas android

E obrigatorio colocar um IP fixo no dispositivo para se proceder & configuracao do Dispensador

de Senhas.

1 — Na solucdo do Dispensador de Senhas com sistema operativo Android, é necessario

aceder a configuracao do proprio dispositivo e configurar um IP estatico.

Na grande maioria dos equipamentos com S. O. Android basta aceder as Configuracoes do
dispositivo -> Rede Wi-Fi ou Ethernet, selecionar Modificar rede e proceder a configuracao
TCP/IP.

wireless

Esquecer rede

Figura 4 — Configurar IP estatico no dispositivo android

Pagina |11
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2 — Em seguida temos de colocar as definicoes de IP em modo estatico e configurar de acordo

com arede em que estamos conectados.

wireless

Enderego IP
192.168.1.75

Opgoes avangadas

Proxy
Nenhum v

Definigoes de IP
Estatico v

Endereco IP
192.168.1.75

Gateway

192.168.1.1

Compr. do prefixo de rede

24

DNS1

CANCELAR  GUARDAR

Figura 5 — Configuracdes TCP/IP android

Pagina |12
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3.3 — Parametrizacao do Dispensador de Senhas

Apos ter todas as configuracoes iniciais validadas e garantir o licenciamento da aplicacao,
podemos iniciar as parametrizacdes do Dispensador de Senhas.

Para aceder ao painel de parametrizacdo, é necessario ter a aplicacao aberta e pressionar, nove

vezes sobre a data, para abrir / iniciar o painel de parametrizacao. A senha original é
“zsvision1234”.

Encomendas

Em espera: 3

-\, . - ; )
‘& X . C
i3 e Reservas

Em espera: 0

‘- »~_ zone SoOft

Figura 6 — Zona para acesso ao painel de parametrizacao
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3.4 — Painel de Parametrizacao

No ecrd de parametrizacdo do Dispensador de Senhas temos quatro separadores de

configuracao:

Configuracao de Rede.
Filas.

Configurac¢oes do dispensador de senhas.

> woN o=

Chamadas.

3.4.1 — Configuracao de Rede

Na configuracdo de rede podemos definir o IP do server API (utilizado em solucdes em que a API
do Dispensador de Senhas nao se encontra no equipamento em que esta instalado) alterar

apenas caso a equipa Zone Soft o aconselhe a fazer.

Neste separador, ¢ onde colocamos o IP do ecra de cliente para surgir a chamada da senha e
podemos tambéem em solucdes de multiplos ecras conectados em redes diferentes, definir um
Websocket token para enviar essa informacao via web (neste ambiente é sempre necessario
contactar a equipa Zone Soft de acompanhamento de proximidade para poder efetuar essa

configuracao e analisar a possibilidade da mesma).

Na configuracao de rede podemos também definir se 0os conteldos (imagem de fundo, logotipo,
logdtipo taldes) disponiveis no Dispensador de Senhas, que sao enviados para ele, via rede local
ou pelo BackOffice Web, sugerimos manter esta opcac sempre inativa pois ira perder a

capacidade de alterar imagens e logotipos via o portal ZS Vision.

a» Configuracoes de Rede A
Server API IP

127.0.0.1
Dispaly Screen IP Websocket token

192.168.1.90

Nao sincroniza contetidos com o backoffice .

Figura 7 — Separador Configuracdes de Rede
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3.4.2 — Filas

No separador de configuracao de filas € onde conseguimos criar as filas disponiveis nos sistema
e quais as diferentes regras para cada uma das filas. O nome para identificar a fila, a
parametrizacao de horario em que cada fila se encontra ativa, bem como os dias disponiveis da
semana em que a fila se encontra disponivel, podemos tambeéem definir a cor e o limite de

numMeracao da fila ateé reiniciar.

Neste separador € importante ter em atencdo ao tipo de fila que pretendemos criar, se é normal
ou se e prioritaria, como tambéem se € um fila "Hibrida” permitindo tirar senhas prioritarias e
normais (opcao permite prioritario), conseguimos parametrizar se a fila esta visivel neste

dispensador de senhas e/ou se permite imprimir senhas.

Conseguimos também selecionar a coluna em que a fila @ apresentada no Dispensador de

Senhas, Coluna 1 - lado esquerdo, Coluna 2 - lado direito.

Filas do sistema (eg. A.B)

A'C‘B m

Nome Imprimir Visivel Prioritario Permite priotirario

Takeaway .

Dias da semana (eg. 1,2,3,4,5,6,7)

Emitir fila Cor Limite

- #f0aa07 @ 99

Hora inicial (eg. 09:00,14:00) Hora final (eg. 14:01,23:59) Coluna

2 -

Figura 8 — Separador Filas
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3.4.3 — Configuracoes do Dispensador de Senhas

Nas configuracdes do Dispensador de Senhas, podemos definir os seus layouts. Aconselhamos
a testar qual o que se adequa melhor ao funcionamento no ambiente que o Dispensador de

Senhas vai estar instalado.

Pose-se também alterar a senha original (senha original “zsvision1234”) e definir o formato da
numeracao das senhas e o tamanho da fonte na impressao, alterar o tempo para surgir o Screen
Saver e 0 tempo visivel para passar para a proxima imagem no caso de existirem varias imagens
de fundo para a criar um efeito de slide show (caso exista apenas uma imagem de fundo este
parametro é ignorado).

Existem também varias opcdes relacionadas com a apresentacdo no Dispensador de Senhas

gue podem ser configuradas consoante a necessidade e o seu modo de funcionamento.

Quando da necessidade de ativacao do envio de SMS, é necessario entrar em contacto com a

equipa da Zone Soft de proximidade para ativar o modulo adicional.

Layout Alterar senha

T N | p— a
Formato dos numeros das filas Tamanho da fonte na impressao

00

Tempo para Screen Saver (min.) Tempo para Trocar Imagem do Slideshow (seg.)

5 5

Mostrar letra da fila . Mostrar tickets pendentes .
Chamadas por nome Tocar som nas chamadas ‘
Mostrar chamadas . Chamadas ficam persistentes

Envio de SMS

Figura 9 — Separador Configuracoes Pag. 1
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Ainda no separador de configuracdes do Dispensador de Senhas podemos definir qual o
meétodo de impressao que se adequa ao ambiente em esta inserido, como também se se
pretende imprimir ou nao imprimir as senhas. Pode-se tambeéem parametrizar os textos que

surgem nas varias mensagens que o dispensador de senhas dispde. (exemplo figura 10)

Método de impressao

2 +  Mostrar impressao .

Textos
Texto inferior - pagina principal

Tire a sua senha.

Texto superior - impressao do ticket

Por favor aguarde...

Texto inferior - impressao do ticket

Nao remova o ticket até que tenha terminado de imprimir

Figura 10 - Separador Configuracoes Pag. 2

Ainda podemos configurar as cores de apresentacao do Dispensador de Senhas, 0s espacos

entre as filas e o seu idioma. (exemplo figura 11)

Cores
Barra superior Texto da barra superior

#f7810a ‘ @  wrrree ®
Barra inferior Texto da barra inferior

#f7810a ‘ @ vt &
Botoes (se nao definido) Botao prioritario (se nao definido)

#f7810a . @ #7dad82 ' @
Cor do fundo Cor das letras

#000000 ‘ @ HFEFEF @

Espaco entre as filas (altura)

Idioma

Portugués v

Figura 11 — Separador Configuracdes Pag. 3

Pagina | 17
Zone Soft — 2021_Integracao_ZS Vision Ver 21.10.2



3.4.4 — Chamadas

@é vision

No separador chamadas é onde podemos definir as regras que queremos para a chamada das

senhas, entre periodos especificos e quais os postos (pontos de chamada) que se aplicam a

regra, € importante referir gue quando definimos regras a opcdo de senha prioritaria € ignorada

e tem de ser configurada como uma regra.

A parametrizacao de regras é bastante importante, caso exista a necessidade de uma chamada

de senhas diferente do convencional chamar a proxima senha, podemos definir dois tipos de

regras.

1. Regra por condicao;

2. Regra chamar o proximo;

3.4.4.1 — Regras por condicao

Na regra por condicao conseguimos definir qual a proxima senha a chamar dependendo da

condicao que selecionamos. Por exemplo, na figura 12 definimos uma regra em que gquando a

fila A tiver mais de 5 senhas em espera vai automaticamente chamar duas senhas da fila A

seguidas (definido como alternancia de chamada).

Regras

+ NOVA Adicionar regra

Aplicar a
Todos os postos

Todos os postos

g
Todos os postos

O

O

Todos os postos

Dias da semana
Todos os postos

0 de 7 selecionado(s)

Hora de

v

A -

O I T

CONDIGAO
A

Definir alternancia de chamadas

Hora até

CHAMAR PROXIMO
5

Maior

2 ADICIONAR

Figura 12 — Exemplo de configuracao de regra por condicao

Zone Soft — 2021_Integracao_ZS Vision Ver 21.10.2
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Podemos ainda na regra por condicao definir uma chamada de senha baseado na diferenca de
senhas em espera entre filas, por exemplo na figura 13 definimos que quando a fila A tem uma
diferenca de 5 ou mais senhas que a fila B entao vai chamar 2 senhas da fila A (definido como

alternancia de chamada).

Regras + NOVA Adicionar regra

- Aplicar a

Todos os postos ’ v E TODOS POSTO
Todos os postos { -.f} | B N° Posto

= Tod t
Todos os postos ‘ ﬂ ORGSR G Rasias

e Dias da semana
Todos os postos \ | ﬂ

— 0 de 7 selecionado(s)
Hora de Hora até
CONDIGAO CHAMAR PROXIMO
B = |5

A ~ Diferenga v

v

Definir alternancia de chamadas

A - 2 ADICIONAR

Figura 13 — Outro exemplo de configuracao de regra por condicao
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3.4.4.2 — Regra Chamar o Proximo

A regra de chamar o proximo existe com o intuito de quando mais nenhuma das regras por
condicao se aplicar entdo podemos seguir a chamada de senhas por ordem até encontrar
alguma condicao. Caso ndo se define nenhuma regra, esta regra esta sempre ativa nativamente

(exemplo na figura 14 de como se configura esta regra).

2) Chamadas A
Regras + NOVA Adicionar regra

Aplicar a

Todos os postos ﬂ TODOS POSTO
Todos os postos ‘ B N° Posto

Todos os postos
Todos os postos vV ﬂ .
Dias da semana
Todos os postos ﬂ
P 0 de 7 selecionado(s)

Hora de Hora até

CONDICAO CHAMAR PROXIMO
+ ADICIONAR REGRA

Figura 14 — Exemplo de configuracao da regra chamar proximo
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Ativar Integracao em
ZS Rest e ZS POS
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4 — Configuracao da integracao em ZS Rest e ZS POS

Para que seja possivel ao utilizador ter acesso as funcionalidades do ZS Vision através do ZS
Rest ou ZS POS, é necessario ativar a integracdo através do BackOffice da aplicacao, para isso

basta aceder ao BackOffice local.

Escolha uma opcdo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 15 — Acesso ao BackOffice local

1 - Aceder ao BackOffice da aplicacao local.

2 — Selecionar o separador Configuracao, acionar o botao Aplicagao.

£ Zone Soft ZSRest

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Andlise de Cartées Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_VI2M5F Empregados
Edicdo PRO PLUS Colaboradores

Utilizadores
Estafetas
Ei‘ Sensor Biométrico
FAMILIAS Aplicagdo
Licenciamento por Telefone
AN
Séries de Documentos
5 Impressoras de Pedidos
SUB-FAMILIAS
Centros de Producdo
.' | Recalcular Totais
u&! Tarefas Agendadas
CLIENTES Recalcular Stocks
Diagnéstico de Rede
@ Importagdo de Produtos
PRODUTOS Importar / Exportar Configuragbes de Posto >
Configurar Combustiveis
a%e

Figura 16 — Aceder & configuracao da aplicacao local

Pagina | 22
Zone Soft — 2021_Integracao _ZS Vision Ver 21.10.2



@5 vision

Configuragao

T
;
-z

[ ]
[

Registarterminal

Assodiar codigo QR

2oz & Configurar GB e
oo -

i

Figura 17 — Ativar integracdo ZS Vision

3 - No menu de configuracoes € necessario aceder ao separador “Notificacoes e Integracoes”

4 — No quadro Sistema de Gestao de Senhas, selecionar a opcao de Usar integracao.
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|
| Endereco do Kiosk |http://192.168.1.75 |

| Porta

9 Confirmar X Cancelar

Figura 18 — Configuracdes ZS Vision

5 — Selecionar o botao Defini¢ées, para inserir IP definido no dispensador de senhas ZS Vision,
relativamente a porta, aconselhamos a manter a porta original salvo excecdes que o

justifiguem. Estas configuracdes sdao definidas no Dispensador de Senhas.

5.1 — As portas a utilizar pelos equipamentos:
- Dispensador de senhas Standard Sumni utiliza a porta 8080

- Dispensador de senhas Premium utiliza a porta 80
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Configuracao da funcao
no
FrontOffice
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5 — Configuracao de funcao no ZSFODesigner

Para a utilizacao da integracdo no FrontOffice do software é necessario ativar a funcao de

chamar senha, podemos ativar esta funcao pela chamada do objeto ZSFunctionButton

FAMILIA

GS rest a7 oo

Figura 19 — Objeto de chamada de funcao

Apos adicionar o objeto ao layout desejado necessitamos configurar com a funcao id 206 -

Chamar proxima senha.

Ficheiro Editar Sobre

falel b
None

Align “ c
i Anchors | [Direita,Fundo] 2O 6
Caption
Color #Ce3A23 O — — —i—

ColorTo #5A1C10 < Familia 1 Familia 2 Familia 3 Familia 4 Familia 5
Font Arial

FontSize |6
FontStyle 1

Sub-Familia 1 Sub-Familia 2 Sub-Familia 3 Sub-Familia 4 Sub-Familia 5

ImageStretch False FAMILIA Item
ImageStretchf Normal

Layout PictureTop | Seleccwnar Fungao
280
Parameters | (None)

Left

o =0 'A
@\ -

2SFunction | (Function)

Produto 11 Poduto12 | Produto 13

9
Produto 16 Produto 17 Produto 18
Produto 21 Produto 22 Produto 23
: EE3 F==
L) = ===

Documentos Pagamentos

HELPDESK b E %
P one Soft d r-'
&S rest 34e7 007 ; " ’ !

Figura 20 — Configurar funcao
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5.1 - Configuracao de fun¢ao no FrontOffice AUTO

Em instalacoes em que ndo seja utilizada uma skin, podemos também configurar esta funcao
através do menu de opcdes disponivel no FrontOffice AUTO e adicionar em um dos espacos

disponiveis uma funcao adicional (exemplo figura 21).

FATURA
0 2255% IO

Chamar préxima senha

chamar proxima senha x

©» ® .

ALTERARTITULO

Figura 21 — Configurar funcao FrontOffice AUTO
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Utilizacao no FrontOffice
do ZS Rest
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6 — Funcionamento no ZS Rest FO

Apos ter tudo parametrizado e configurado como descrito nos passos anteriores, podemos
chamar as senhas de acordo com as regras definidas do ZS Vision atraves do botao que foi
configurado, no FrontOffice do ZS Rest ou ZS Pos, vai surgir a indicacao do numero da senha

gue foi chamado e também o nome da fila.

’ +Vendidos

® BALCAO 1

he coft a Operador
ore e Empregado

Qtd Descricdo

@ Mais Vendidos

SENHA CHAMADA
Reservas / C28

| o000 BHAY  0.00€]
& § S W
2 W B

¥e

Documentos Pagamentos

Chamar proxima senha

Figura 22 — Chamada proxima no FrontOffice

F HELPDESK
Zone Soft
Zs reSt 249717 997
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Configuracao
ZS Vision Screen
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7 — Configuracao ZS Vision Screen

7.1 — Configuracao IP

Para a configurar o IP do equipamento Raspberry que faz a ligacao a TV, necessita de aceder a
consola de comandos atraves da combinacao de teclas ALT+1, na consola necessita de chamar
a funcao para efetuar a alteracao do IP , basta escrever sudo ipchange e seguir 0s passo

seguintes.

7.2 — Configuracao dos conteudos TV

Apos garantir que os equipamentos ligados a tv estao corretamente configurados necessitamos
de editar os conteudos do ecra e também identificar o IP do dispositivo que queremos colocar
estas informacoes, para isso necessitamos de aceder ao portal de gestao disponibilizado para

todos 0s parceiros apos aquisicao do primeiro Dispensador de senhas.

Link portal: www.zsvision.opalaconsult.com

Dispositivos n

Dispositivos

o
} - @
2

Figura 23 — BackOffice do ZS Vision

Neste portal de gestao podemos aceder a todos os dispositivos associados e divididos por
solucao instalada, conseguimos desde parametrizar as imagens disponiveis em todos os

equipamentos bem como também aceder ao Dashboard de senhas emitidas.
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Nos dispositivos conseguimos através do icon "lapis" aceder a configuracao do dispositivo

selecionado (exemplo figura 24).

Dispositivos n

Selecionar loja

Figura 24 — BackOffice ZSVision, aceder & configuracao

Na configuracdo referido anteriormente podemos editar os ecras através do botao desenhar
(exemplo figura 25).

FECHAR GRAVAR

Figura 25 — BackOffice ZSVision, desenhar ecra
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No editor de ecra a primeira configuracao que temos que definir sera atribuir o IP do
equipamento que configuramos anteriormente no campo “IP ECRA”, apds validar que inserimos
o IP correto podemos definir opcdes entre disponibilidade do ecra por periodo de tempo bem

como qual o dia da semana que queremos que esteja disponivel o ecra que estamos a desenhar.

Podemos também adicionar elementos através do botao “+” e através do icon "lapis" podemos

definir entre objetos de imagem, video, IPTV, relogio, noticias, etc.

Dado as inumeras opcodes disponiveis aconselhamos que sempre que necessario contacte o seu
responsavel comercial Zone Soft para que possamos marcar uma formacao mais especifica

relativamente a todas as configuracdes que podemos realizar no editor.

Desenhar ecrd | Tamanho: 995 x 560 | Online @ l Panch
CONFIGURAGOES ~ :;;E m 25 ; ﬁ. ﬁo':
GERAL
92168.0.50 % 4 750 g‘oi
L E = 5, :S i o >3

Figura 26 — Desenhar ecra

Pagina | 33
Zone Soft — 2021_Integracao _ZS Vision Ver 21.10.2




Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questao atraveés da aplicacao de
tickets ou consulte a documentacao adicional disponivel na plataforma da Zone Soft.

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote 1-21 2330-210 Entroncamento

www.zonesoft.pt



