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Notas Importantes

Tendo por base o enquadramento legal na implementacdo da Faturagdo Eletronica em

Portugal e sendo as aplicacdes do ZS Rest e ZS POS, certificadas pela Autoridade Tributaria
Portuguesa, ira ser exemplificado nas proximas paginas a implementacédo da Faturacao
Eletronica para a Administracao Publica, no relacionamento dos agentes

econdmicos privados com as entidades publicas.

1 — A aplicacéo ZS Rest e ZS POS, devem estar atualizadas com a ultima

versao, disponibilizada na plataforma dos parceiros, Zone Soft.

2 — Para que seja possivel a utilizacdo do médulo de Faturacdo Eletrénica na
Administracdo Publica (FE-AP) deve o utilizador efetuar o registo na plataforma da
Saphety no link: https://invoicenetwork.saphety.com/Dcn.Client/public/pre-
registration?reference=k4119TABH3V2%2BGHTMITQL93wm7I7ImIEdCI6IjlwM|EtMDctM]
YiLCJIRHQIOM51bGwsImICeSI6IIBUNTA3MzUSNkwin0%3D

Como efetuar o registo na Saphety: https://www.youtube.com/watch?v=_1AkSx2qULs

Nota importante:

A Zone Soft, ndo intervém de forma direta ou indireta, no estabelecimento de relacbes

comerciais entre o utilizador das aplicagdes ZS Rest / ZS POS e a Saphety.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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1 — Configurar integracdo FE-AP no ZS rest e ZS pos

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

1 — Aceder ao
BackOffice do ZS rest
ou ZS pos.
PONTO DE CONTROLO DE

VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Aceder ao BackOffice do ZS rest / ZS pos

1 — Aceder ao BackOffice do ZS rest, ou, ZS pos.

€3 Zone Soft ZSRest

Configuragdc  Sobre

Ficheiros Tabelas Listagens Listagens de Resultados Ana’lisedeCart

Licendiado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Resi, (da D_VI2M5 Empregados

Edigio PRO PLUS Colaboradores

2 — Selecionar o Utilizadores
separador das Estafetas
Configuracao.
EE% 9 ¢ Sensor Biométrico
FAMILIAS

Aplicagdo

Licenciamento por

5éries de Documentos

] 3 — No menu
SUB-FAMILIAS SliEelEs gl s selecionar o bot&o
Centros de Produgdo Aplicacéo.

Recalcular Totais

Tarefas Agendadas

i

CLIENTES Recalcular Stocks
Diagnostico de Rede
@ Impeortagdo de Produtos
PRODUTOS Importar / Exportar Configuragdes de Post ¥

Configurar Combustiveis

Figura 2 — aceder a configuracéo da aplicacao.

2 — Selecionar o separador Configuracao.

3 — No menu do separador Configuracdo acionar o botdo Aplicacao.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
Pagina 5 de 23



z zone soft”

1 CEEEE)

Figura 3 — Nas notificag@es e integracdes selecionar o quadro da integragédo Saphety

4 — Na janela da configuracéo selecionar o separador Notificacfes e Integracdes.
No quadro da Integracdo Saphety, deve-se:

5 — No campo de selecdo Envio CIUS / Saphety (FEAP), o utilizador deve selecionar SIM.
“Esta funcao disponibiliza o envio dos documentos em formato de Fatura Eletronica para a
Administracdo Publica ou outras entidades que necessitem de receber os documentos neste

formato.”

Zone Soft — Integracdo Saphety FE-AP
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6 — No campo de sele¢do Envio de PDF Assinado, o utilizador deve selecionar SIM. Os
documentos Fatura que sao criados em PDF, serdo enviados para Saphety que os assinara
digitalmente com os dados do utilizador, sendo depois integrados na plataforma do cliente

final.

7 — No campo de Utilizador e Password, o utilizador deve inserir os dados de acesso/registo

na plataforma da Saphety

NOTA: O utilizador devera manter-se ainda na configuracao da aplicagao.

Figura 4 — Inserir dados necessarios no quadro das comunicacdes a AT

8 — Selecionar o separador AT e ValidacOes Fiscais.
No quadro das Comunicagdes AT:

9 — No campo Utilizador AT e Password, digitar os dados de login por parte do utilizador nas

plataformas da AT.

10 — Preencher os dados referente & empresa nos campos Morada da Empresa, Localidade

e Coédigo Postal.

NOTA: O utilizador devera manter-se ainda na configuracdo da aplicacao.

Zone Soft — Integracdo Saphety FE-AP
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Todos os documentos a enviar como FE-AP, terd que ter os dados identificativos do emissor

corretamente preenchidos.

Sessfes  |Periféricos  |AT e Valida| * | *

Menus e Promogies |aniﬁ¢3gﬁmelntega¢;5m

Zona Industrial do Entroncamento

Lote I-21

Etoncamento ||
230 |-|20 |

[ ]

1

Figura 5 — Preencher os dados do emissor dos documentos

11 — Selecionar o separador Aspecto.

No quadro Dados nos documentos (global a todos os postos) nos campos Guias.:
12 — Inserir os dados da Morada e Localidade, da empresa.
13 — Inserir o Codigo postal, referente & morada da empresa.

14 — Selecionar o botao Salvar este Posto.

Zone Soft — Integracdo Saphety FE-AP
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Configurar Cliente para
FE-AP
ZS rest, ZS pos, ZS BMS

Zone Soft — Integracdo Saphety FE-AP
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2 — Configurar cliente para FE-AP em ZS rest/ZS pos / ZS BMS

2.1 — Cliente em ZS rest/ZS pos

Escolha uma opgdo

Verifique a data do sistema

1 — Aceder ao
BackOffice do ZS rest

ou ZS pos.
PONTO DE CONTROLO DE

VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 6 — Aceder ao BackOffice do ZS Rest / ZS POS

1 — Aceder ao BackOffice do ZS rest, ou, ZS pos

-

£ Zone Soft Zs! 2 — Selecionar o
/ separador Ficheiros.
Ficheiros “Tabela e Resultados  Analise de Cartdes Configuragdo Sobre
Produtos ’
Clientes

Cartoes

Faturas Simplificadas

Faturas Recibo

3 — No menu
selecionar Clientes.

Faturas

Tickets

Vendas a Dinheiro
Recibos

Documentos de Quebra
Consumo Interno
Notas de Crédito

Guias de Remessa

Guias de Transporte

Adiamtamantoe

Figura 7 — Aceder a listagem de clientes

2 — Selecionar o separador Ficheiros.

3 — No menu de ficheiros selecionar o botdo Clientes.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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Ordenacao COdUO

Codigo
300100 | Zone Soft Formagao

|

4 — Selecionar
um dos Clientes.

Alterar
Descontos

Facturagao
Cliente

Propriedades de Cliente X
LHETNLES
Dados I(bntactos lOutras Informagbes [T-‘oradas Matriculas ]Desconms ‘
Cédigo| 100001 | Imagem &l
Nome Comerdal Zono Soft Demonstracdo °
Morada Zona Industrial Lote I-21 5_p h d
; — Preencher todos
Cod. Postal 2330  |210 |- |Entroncamento .
D | i os dados do cliente
Contribuinte 507353630 Consumidor Final
Pais PORTUGAL v
" Tivite de Gedto 5,00 [€
Politica de Precos Desconto fixo na venda v 7
Desconto Financeiro 0 % . . ~
B 7‘ 6 — No Tipo de impressao,
Tipo de impress3o  Directa v selecionar FE-AP
Cédigo RFID ES?‘J‘.; - scivado Webservice ou Directa +
‘ FE-AP Webservice.

Imprimir Dados

Esquecer
Pessoais 8

7 — Selecionar o
botao Confirmar.

v Confirmar

¥ Sair

Modificar

Figura 8 — Adicionar fun¢@o FE-AP Webservice ao cliente

4 — Na janela Clientes, selecionar o cliente a associar ao envio de Fatura Eletrénica.

5 — Na ficha do cliente e no separador Dados, devem ser preenchidos todos os dados

referente ao cliente.

6 — No campo de selecdo Tipo de Impresséo, o utilizador devera optar por:

FE-AP Webservice em que envia o documento sem o imprimir para a plataforma da

Saphety que fara a integracédo no sistema do cliente, ou, Direta + FE-AP Webservice em

que o documento € impresso e sera enviado para a plataforma da Saphety que fara a

integracdo no sistema do cliente.

7 — Selecionar o botédo Confirmar, para salvar as alteracdes.

Zone Soft —

Integracédo Saphety FE-AP
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2.2 — Cliente em ZS BMS

1 — Inserir os dados

(?S bms
O

\
)

. Login de Acesso

NIF
Utilizador

Palavra-Passe

Figura 9 — Aceder a aplicagdo online do ZS BMS

1 — Aceder & aplicagdo do ZS BMS disponivel em https://zsbmsv2.zonesoft.org/#!/login

(’??"5 bms___

2 — Selecionar o

IRSISNCCER G DOCUMENTOS ~  COMPRAS -

7 Produtos
75P0S HBOAF pPromogses -
Loja Zone Soft ZSR Publicidade .

Cartdes

Total Geral 0,00 €

ornecedores

P R,
AMaZens

Lojas !

Zonas
mpostos
Bubricas

Figura 10 — Selecionar o menu clientes.

2 — Na péagina principal, selecionar o separador Tabelas.

3 — No menu selecionar o botao Clientes.

Zone Soft — Integracdo Saphety FE-AP
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CLIENTES

Novo Alterz or Imprimir/Exportar e Pagame

©w Codigo NIF Nome Localidade Telem

100007 507359690 Cliente Teste CIUS-PT Entroncamento
100 Cliente Demo - Entroncamento Entroncamento

EDITAR CLIENTE

Geral Contactos Saldos e C. Corrente Moradas

PAIS DE ORIGEM Portugal >

NUMERO 100001

NIF 507359690 @

NOME Cliente Teste CIUS-PT

MORADA Zona Industrial 1-21

CcODIGO POSTAL 2330-210

LOCALIDADE Entroncamento
\_ J
LIMITE CREDITO | 000 €
POLITICA DE PREGOS Desconto fixo nas vendas v
DESCONTO 0,00 %
TIPO IMPRESSAQ Direta A

) Direta
©RIGO RFID PDF via Email
FE-AP Webservice

Direta + FE-AP Web

Obrigatério

Guardar

Figura 11 — Definir tipo de FE-AP Webservice

4 — Na janela Clientes, selecionar o cliente a associar ao envio de Fatura Eletrénica.

5 — Na ficha do cliente e no separador Geral, devem ser preenchidos todos os dados
referente ao cliente.

6 — No campo de selecédo Tipo de Impresséao, o utilizador devera optar por:

FE-AP Webservice em que envia o documento sem o imprimir para a plataforma da
Saphety que fara a integracédo no sistema do cliente, ou, Direta + FE-AP Webservice em
que o documento € impresso e sera enviado para a plataforma da Saphety que fara a
integracdo no sistema do cliente.

7 — Selecionar o botédo Guardar, para salvar as alteracoes.

Zone Soft — Integracdo Saphety FE-AP
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3 — Modo de funcionamento e envio de faturas eletronicas.

Escolha uma opcédo (x)

Verifique a data do sistema

1 — Aceder ao Ponto

de Vend;sdo ZS rest PONTO DE CONTROLO DE
Ou £5 pos. VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 12 — Aceder ao Ponto de Venda do ZS rest ou ZS pos

1 — Aceder ao FrontOffice / Ponto de Venda da aplicacdo do ZS rest ou ZS pos.

PAGAMENTO (F12) (D

MESAS 2 — Inserir produtos
no quadro de
consumo.

DINHEIRO

3 — Selecionar o
botao de
Pagamento(F12).

Produto Teste POS 1

Figura 13 — Efetuar consumo, inicio do processo de criagdo do documento

2 — Selecionar os produtos/servi¢cos para o quadro de consumo.

3 — Selecionar o botédo Pagamento(F12).

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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Cartao

Débito Crédito

4 — Selecionar o tipo Cheque EuroTicket
de Pagamento ou
outro documento.

Multiplos CONTA Cartao Pré- Consumo Cartao de
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Intern Cliente

Fatura a Nota de GUIA DE GUIA DE ) |-1I'rr1[ "[Il"H ‘
Crédito Crédito TRANSPORTE REMESSA S

JFERTA DO
INSUMO
MINIMO

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAO

Figura 14 — Selecionar o tipo de documento de venda

4 — Na janela Pagamento, selecionar a forma de pagamento, ou, outro tipo de documento.
“No exemplo apresentado sera criada uma Fatura a Crédito”.

Dados do Cliente

PT

contribuince (D (%) ©  rorruc
e

. _

5 — Selecionar o
botdo da Lista de
Clientes.

Lista de Clientes

Figura 15 — Selecionar a lista de clientes

5 — Na janela Dados do Cliente, selecionar o botéo Lista de clientes.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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Lista de Clientes

Procura de Clientes =)

Cartdo de Cliente

Cliente Contribuinte Morada
Cliente Teste CIUS-PT PT 507359690 Zona Industrial I-21 Entroncamento

6 — Selecionar o
Cliente com a funcao

associada FE-AP. 7 — Selecionar o

botdo Confirmar.

Q, Procurar Q, Manual & Novo i Ver Ficha

Figura 16 — Selecionar o cliente FE-AP
6 — Na janela da procura dos clientes, o utilizador deve selecionar o cliente que tenha

associado a ele a funcdo envio de documentos por FE-AP Webservice “Fatura Eletronica

para a Administracao Publica”.

7 — Selecionar o botao Confirmar.

Fatura a Crédito

TOTAL

8 — Selecionar o
botao Confirmar.

Figura 17 — Confirmar valor do documento

8 — Selecionar o botdo Confirmar “OK”, para finalizar.

NOTA: No caso de o cliente ter a opc¢ao Direta + FE-AP Webservice, o sistema ira imprimir o

documento em suporte de papel e enviar o documento para a plataforma Saphety.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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Saphety! Estado actual:
> sent
De seguida, o sistema ira voltar a verificar

@ Documento submetido com sucesso a

0 seu estado.

9 — Selecionar o
botdo OK.

Figura 18 — Informac¢é&o do envio do documento para Saphety

O documento é enviado de forma eletrénica e automatica para a plataforma da Saphety.

9 — Selecionar OK.

no servidor:
> sent
Enviado com sucesso - Por concluir.

@ (FEAP) Estado actualizado do documento

10 — Selecionar o
botdo OK.

Figura 19 — Informag&o do estado do documento

10 — Selecionar OK.

y 500 Internal Server Error :
@ Phalcon\Http\Client\Exception
- class : Phalcon\Http\Client\Exception
-code :28

- message : Operation timed out after
10001 milliseconds with 0 bytes received

OK

Figura 20 — Internal Error na alteracéo do estado do documento

NOTA IMPORTANTE: No caso de ser apresentado este erro, o utilizador deve tirar um
Screenshot/Recorte do Erro e enviar essa informacéo por ticket, para o departamento técnico

da Zone Soft.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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3.1 — Verificar documentos e estado de envio & Saphety

Escolha uma opgéao

Verifique a data do sistema

1 — Aceder ao
BackOffice do ZS rest PONTO DE CONTROLO DE
ou ZS pos. VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 21 — Aceder ao BackOffice do ZS Rest/ ZS POS

1 — Aceder ao BackOffice da aplicacdo do ZS Rest ou ZS POS.

2 — Selecionar o
€3 Zone Soft ZSPos / separador Listagens.

Ficheiros Tabelas Listage;s Listagens de Resultados  Configuragdgo Sobre

Licenciado a NIF Produtos B Lda D_1U4KMVCS
Edicio PRO PLUY Familias

Figura 22 — Aceder a fungéo do estado da submissdo de documentos para a Saphety

Clientes

ii‘ SubFamilias
Unidades

FAMILIAS Happy Hour
Etiquetas ’f;_ No menu .
N . selecionar Submissdes
’ Submisses Saphety SanHen)
5 Listagens Programaveis
SUB-FAMILIAS

Listagens Externas

ol

z zone soft”

2 — Najanela inicial do BackOffice do ZS Rest ou ZS POS, selecionar o separador Listagens.

3 — No menu acionar o botdo Submissfes Saphety.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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T = Sl o 4.2 — Selecionar um 4.3 — Por codigo 5 — Selecionar o
Tipo de Documento. intervalo de datas. de cliente. bot3o Listar.

+ A
g

p

Listagem de Docbmgentos de Clientes FEAP

X
Desde (01/12/2021 O Do Cliente o g _
Tipo de Documents 1 0ClOS - ) c Listar
Ate |22/12/2021 - Ao diente | 999999959 -
Doc Nimero Série Cliente Data Valor Estado FEAP Ult. Subm. FEAP
FT 8 1B21E3 Zone Soft Formag&o 03/12/2021 11,5
FT 11 1B21E3 Zone Soft Formagao 03/12/2021 0,5 sent 03/12/2021 18:04
6 — Selecionar para 7 — Selecionar para
reenviar o documento atualizar o estado do
selecionado para a documento na
Saphety. plataforma da Saphety.
Reenviar documento Actualizar estado de documento (] sair [ESC)

Figura 23 — Quadro com a informagéo dos documentos submetidos na plataforma da Saphety

4 — Nos campos de selecao:

4.1 — O utilizador pode escolher o tipo de documento a listar, ou, todos os documentos
submetidos na plataforma da Saphety.

4.2 — Nos campos da Data, podera efetuar uma selecdo do intervalo de dias a listar, ou,
manter a que é presentada por defeito pela aplicacao.

4.3 — Nos campos do Numero de cliente, poderéa selecionar um intervalo de clientes, ou,

um unico cliente inserindo nos dois campos o niumero do cliente em causa.
5 — Selecionar o botéo Listar, para visualizar os documentos em causa

6 — Botdo Reenviar Documento, o utilizador deve seleciona-lo quando o documento ndo

tem a informacéo de sent na coluna do Estado FEAP.

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
Pagina 20 de 23



z zone soft”

7 — Selecionar o botdo de Atualizar estado de documento, ao selecionar esta fungcdo o
estado do documento sera atualizado coma informacédo disponibilizada pela plataforma da

Saphety.

3.1.1 — Listagem e estado dos documentos submetidos na Saphety

2 — Data e hora em que o
documento foi submetido
ou atualizado o seu

1 — Informacéo do estado
de envio do documento

ara a Saphety.
P phety estado na Saphety.
Doc Nimero Série Cliente Data Valor Estado FEAP Ult. Subm. FEAP
FT 8 1B21E3 Zone Soft Formagao 03/12/2021 11,5
FT 11 1B21E3 Zone Soft Formagdo 03/12/2021 0,5 sent 03/12/2021 18:04

Figura 24 — Listagem do estado de documentos submetidos na Saphety

No quadro da Lista de documentos
1 — No campo Estado FEAP:

1.1 — Quando neste campo esta visivel a informacéo sent, o documento foi entregue na

plataforma da Saphety.

1.2 — Caso nao esteja visivel qualquer informacdo o documento, ainda nao foi

entregue/enviado para a plataforma da Saphety

2 — No campo Ult. Subm. FEAP, apresenta a data e hora que o documento eletrénico foi

enviado/atualizado o seu estado na plataforma da Saphety

Zone Soft — Integragdo Saphety FE-AP
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3.1.2 — Reenvio de documento ndo submetido na Saphety

No quadro da listagem dos documentos enviado a clientes FE-AP, quando nos campos Estado

Listagem de Documentos de Clientes FEAP

Desde |01/12/2021 B~ Do Ciente DE
e toere | 59995599

Valor Estado FEAP Ult. Subm. FEAP

Tipo de Documento  10dOS  ~

Niumero Série

Doc Cliente Data
8 BB ZoweSoktformago 032021 us

Figura 25 — Documento nao submetido & plataforma da Saphety

FEAP e Ultima Submiss&do FEAP, ndo apresenta informagao:
1 — Selecionar o documento a reenviar para a plataforma da Saphety

2 — Selecionar o botao Actualizar estado de documento.
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