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Integracao da VivaWallet

ZS Rest ou ZS POS
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1 — Integracao da VivaWallet no ZS Rest

Para se efetuar a integracao da VivaWallet no ZS Rest e ZS POS, o utilizador deve.

Escolha uma opgédo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 1 — Aceder ao BackOffice ZS Rest / ZS POS

1 — Selecionar o botao BackOffice do ZS Rest / ZS POS

€ Zone Soft ZSRest

Ficheiros

Tabelas Listagens Listagens de Resultados Analise de Cartées Configuragdo Sobre

Licenciado a NIF 507359690 Zone Soft Demo Rest, Lda D_VI2M5 Empregados
Edicdo PRO PLUS Colaboradores
Utilizadores

Estafetas

Sensor Biométrico

Aplicacéo

Licenciamento por Telefone

B

Séries de Documentos

Impressoras de Pedidos

SUB-FAMILIAS Centros de Produgao

Recalcular Totais

¥y Tarefas Agendadas
Recalcular Stocks
CLIENTES Diagnostico de Rede
@ Importacao de Produtos
Importar / Exportar Configuragées de Posto
PRODUTOS

Configurar Combustiveis

Figura 2 — Aceder as configuracdes da aplicacao

2 — Selecionar o separador Configuracdo e no menu acionar o botao Aplicagao.
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FONS T EIESEIcl 9333

Europa A7000 (Glintt)
Ingenico ICT/DESK/IPP/LANE

Enderego 192.168.10.191

Porta 8080

| ok | X cancel |

1 CENEE)

Figura 3 — Configurar integracao VivaWallet

3 — Selecionar o separador Periféricos (1).

4 — No quadro do Terminal de Pagamento Automatico.
4.1 — No campo de selecao Integragao (2), deve o utilizador escolher a funcao VivaWallet.
4.2 — Selecionar o botao das Defini¢oes (3).
4.3 — No quadro das definicdes da VivaWallet (4), o utilizador deve: “ver figura 9°

4.3.1 — Inserir 0 endereco IP com que o terminal esta ligado a rede de Ethernet.
Nota Importante, todos os equipamentos tém que estar ligados na mesma rede, caso
nao se verifigue esta condicdo, nao sera efetuada a ligacao com o terminal.

4.3.2 — Inserir a porta de ligacao que por defeito € a 8080.

5 — Selecionar o botao OK e Salvar este posto.
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Configuracao de terminal

VivaWallet para receber

pagamentos em cartao.

ZS Rest / ZS POS,
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2 — Configurar terminal VivaWallet

z zone soft’

Para o terminal com a aplicacao do VivaWallet receber pedidos de pagamento em cartdao de

crédito e deébito enviados pela aplicacao do ZS Rest ou ZS POS, o utilizador deve configura-lo

da seguinte forma:

P 4R B 33% 1522

ZSPos ZSRest

VWPOS  \obile APP

W/ vivawallet

Figura 4 — Terminal VivaWallet selecionar VW POS

1 — Selecionar VW POS, para aceder as definicdes.

Zone Soft — Integracao _VivaWallet_ZS Rest e ZS POS
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A
V ¥ A
" W vivawallet
INTRODUZA O VALOR
0,00 euwr
1 2 3 X
4 5 6
7 8 9
0
I —— .

Figura 5 — Aplicacao VivaWallet

2 — Selecionar a funcao das Defini¢oes.
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,/’.
A
Q W 4
» ECR
W vivawallet
PN
ZS Zone t — Fabr le Pr
RELATORIOS
Voltar a imprimir
Relatorio
OUTROS
|
stema > ix
|
¢ |

—

Figura 6 — Menu definicoes, sistema.

3 — Selecionar o botao Sistema.
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< SISTEMA ECR

—

Figura 7 — selecionar definicoes da VivaWallet

4 — No menu Sistema, deve selecionar o botao Defini¢oes.
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4
A
Q
0V V4
W vivawallet
Definicoes
feréncia do pagamentoDESLIGADO 2
'
Modo de operagao ECR >
Gorjeta DESLIGADO >
Impressao »
Novo lote apds relatorio
Definicoes de rede >
L < o RN
—

Figura 8 — Selecionar modo de operacao

5 — No menu das Definicoes, deve selecionar a funcao Modo de operac¢ao ECR.
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0 @
v

W/ vivawallet

< Modo de operacao

Auténomo '
Suporte ECR/ERP

Suporte PINpad

Imprimir recibo

ENDERECO IP 192.168.10.191

.

Figura 9 — selecionar o tipo de suporte

6 — No menu do Modo de operacdo, deve selecionar a funcao do Suporte ECR/ERP, “esta
funcao possibilita a comunicacao das aplicacdes do ZS Rest e ZS POS com o terminal da
VivaWallet”.

— O endereco de IP e Porta de comunicacao a inserir na figura 3.

7 — Sair da aplicacao selecionando o botao voltar 4 quantas vezes forem necessarias até

a janela inicial do equipamento.

9 — O equipamento para gue as alteracdes tenham sejam implementadas.
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A
W vivawallet
INTRODUZA O VALOR
0,00 euwr
1 2 3 X
4 5 6
7 8 9
0
 ————————————————

Figura 10 — Aplicacao VivaWallet iniciada

10 — O terminal deve estar com a aplicacao VivaWallet iniciada para receber os pedidos de

pagamento do ZS Rest e ZS POS.
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Pagamento de conta do
ZS Rest / ZS POS

em terminal VivaWallet
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3 — Receber pedido de pagamento de ZS Rest ou ZS POS

Escolha uma opgédo

Verifique a data do sistema

PONTO DE CONTROLO DE
VENDA PONTO

BACKOFFICE

Figura 11 — Aceder ao ponto de venda do ZS Rest ou ZS POS

1 — Selecionar o botao Ponto de Venda para aceder ao FrontOffice do ZS Rest ou ZS POS.

PAGAMENTO (F12) Q)

’ £ Refi 3 MESAS CARTOES BALCAO

DINHEIRO MULTIBANCO SERVICO

Cartdo de Cartdo de - - 1
Débito Crédito Cheque EuroTicket
1  Sopa da Pedra 0,10€
1 Vinho Tinto 0,10€
Multiplos CONTA Consumo 1 café 0,10€
Pagamentos ESPECIAL (F6) Pago Interno 1 Café 0,10€

EMITIR
ADIANTAMENT
0

Nota de
Crédito

GUIA DE
TRANSPORTE

GUIA DE
REMESSA

Fatura a
Crédito

OFERTA DO
CONSUMO
MINIMO

TRANSFERE VENDA EM
CARTAO PREPARACAO

® FECHAR

Figura 12 — Selecionar o tipo de pagamento cartao de debito ou de crédito

2 — Com os produtos no quadro de consumo, o utilizador deve selecionar Pagamento (F12).

3 — No quadro dos pagamentos, selecionar ¢ tipo de pagamento Cartao de Debito ou Cartao
de Crédito.
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Dados do Cliente

PT
contrivuinte (HNENED (x) &  roruea

vone

Morada

Codigo Postal - - -

Figura 13 — Inserir dados do cliente

4 — Inserir os Dados do Cliente no emissao do documento ou selecionar Consumidor Final.

[0] A ESTABELECER LT
AGUARDA PAGAMENTO RANSAC

INICIA PAGAMENTO
MB E TOTAL 5] AGUARDA PAGAMENTO

MULTIBANCD

Figura 14 — Quadro de estado do pagamento

5 — No quadro de Pagamento por Multibanco, apresenta a informacao do estado da

transacao.
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0,00 ewr
1 2 3 X
4 S 6
7 8 9
0
—

Figura 15 — Terminal coma aplicacao VW POS ativa

6 — O utilizador deve ter o terminal ligado e com a aplicacao VivaWallet ativa para receber a

informacao do pagamento.
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Q

W4R N

& ECR

0,50 euwr

INSIRA, APROXIME OU USE BANDA
MAGNETICA DO CARTAO

q VisA @ w |G Pay | }-m\‘
- 13 @ g

A

Figura 16 — Rececao do valor a pagamento no terminal da VivaWallet

7 — No terminal da VivaWallet é recebido a informacao do valor a pagar, enviado pela
aplicacdao ZS Rest ou ZS POS.

8 — Apds pagamento ser efetuado no terminal, é enviada a informacao para o ZS Rest ou ZS

POS gue emitem de forma automatica o documento fatura.
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3.1 — Falha no pagamento.

TEMPO LIMITE DE REDE

TOTAL

MB

MULTIBANCD

© ®

Figura 17 — Reenviar o pedido de pagamento para o terminal VivaWallet

1 — Caso falhe o envio do pagamento para o terminal da VivaWallet, motivado por falha
momentanea na rede de comunicacoes, a aplicacao nao estava ativa, ou outra; o utilizador
pode selecionar o botao Ok/Aceitar.

2 — E enviada novamente a informacao para o terminal. “Proceder de acordo com os pontos 6, 7
e 8 do capitulo 3.”
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questao atraveés da aplicacao de
tickets ou consulte a documentacao adicional disponivel na plataforma da Zone Soft.

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote 1-21 2330-210 Entroncamento

www.zonesoft.pt



