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1 – ZS Lic, ativar modulo SumUp 

A utilização desta integração necessita que o respetivo módulo seja ativado, o utilizador deve ir à 

aplicação do ZS Lic, efetuar a ativação. 

 

1 – Aceder à aplicação do ZS Lic “Gestão de Licenças”, inserir os dados de acesso e 

acionar o botão de Submeter. 

 

  

Figura 1 – Aceder à aplicação do ZS Lic 
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2 – Selecionar a função Lojas da licença a ativar o módulo SumUp. 

3 – Selecionar a loja Mobile e acionar o botão de Editar. 

  

Figura 2 – Acionar função lojas na licença a ativar o módulo 

Figura 3 – Escolher a função editar à loja ZS Pos Mobile 
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4 – Na loja do ZS mobile, o utilizador deve aceder ao quadro da configuração da loja. 

4.1 – No campo dos módulos o parceiro deve selecionar a integração SumUp. 

4.2 – Inserir as observações no respetivo campo. 

4.3 – Acionar o botão de Confirmar. 

 

  

Figura 4 – Selecionar o módulo SumUp e confirmar a sua ativação 
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2 – ZS mobile, integração SumUp  

Como configurar a integração da SumUp no ZS mobile. 

1 – Aceder á aplicação Android do ZS mobile, inserir os dados de login do empregado, 

acionar o botão de Login Empregado. 

 

  

Figura 5 – Inserir dados de login na aplicação ZS mobile 
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2 – Selecionar o botão de acesso ás opções de configuração. 

3 – No menu selecionar a função das Definições.  

       

Figura 6 – Aceder ás definições da aplicação 
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4 – Selecionar a opção das Integrações.  

 

  

Figura 7 – Selecionar a opção das integrações 
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5 – Selecionar a check box Pagamentos SumUp. 

6 – Após selecionar a integração o utilizador deve acionar a função de Login SumUp. 

 

  

Figura 8 – Ativar a integração SumUp 
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7 – O utilizador deve inserir os dados de login registado na plataforma da SumUp; “Estes dados 

não são da responsabilidade da Zone Soft”: 

7.1 – Inserir o e-mail de registo e a palavra passe. 

7.2 – Acionar o botão de Iniciar a sessão. 

 

8 – Na opção de Página do Leitor SumUp: 

É apresentada a informação referente ao equipamento de pagamento SumUp que está ligado 

ao terminal do ZS mobile. 

     

Figura 9 – Dados de login para início / registo da sessão na SumUp 
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3 – Modo de funcionamento em ZS mobile 

No FrontOffice da aplicação do ZS mobile: 

 

3.1 – Efetuar uma venda com pagamento SumUp 

 

1 – Selecionar os produtos a adicionar ao quadro de consumo “Carrinho”. 

2 – Depois dos produtos selecionados, acionar o botão Carrinho.   

Figura 10 – Adicionar produtos para o consumo 
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3 – Selecionar o botão Pagamento. 

 

  

Figura 11 – Avançar para a escolha do tipo de pagamento 
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4 – Escolher o tipo de pagamento de Cartão de Débito, ou, Cartão de Crédito. 

 

  

Figura 12 – Escolher o tipo de pagamento 
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5 – Definir se pretende, ou, não adicionar os dados fiscais ao documento fatura. 

 

  

Figura 13 – Dados fiscais no documento 
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6 – No terminal do ZS mobile é invocada a aplicação do SumUp para que o cliente possa efetuar 

o pagamento no terminal SumUp. 

 

7 – No terminal de pagamento do SumUp vai ser apresentado o valor a pagar, aproximar ou inserir 

o cartão no terminal de pagamento. 

 

Figura 14 – ZS mobile a enviar informação para terminal de pagamento SumUp 

Figura 15 – Efetuar o pagamento no terminal SumUp 
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8 – O terminal de pagamento SumUp, vai apresentar a informação de que a transação foi bem-

sucedida ou não. 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 16 – Confirmação da transação no terminal SumUp 

MASTER DEBIT 
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3.2 – Como efetuar uma devolução 

 

A aplicação ZS mobile com a Integração SumUp possibilita o estorno financeiro do valor referente a 

um documento pago com cartão bancário na sua aplicação. 

 

1 – Selecionar o acesso às opções.  

2 – No menu acionar o botão Painel de Bordo. 

 

  

Figura 17 – Aceder ao painel de bordo 
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3 – No menu selecionar a Consulta de Documentos. 

 

  

Figura 18 – Selecionar aa função consultar documentos 
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4 – Nos documentos apresentados na data escolhida, o utilizador deve identificar o 

documento que será objeto de estorno financeiro. 

  

Figura 19 – Identificar documento a anular 
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5 – Acionar o botão de Anular. 

       

Figura 20 – Anular documento selecionado 
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6 – O utilizador deverá selecionar a opção DEVOLVER TOTAL, a aplicação SumUp é invocada 

e efetuará o estorno para o cartão que efetuou o pagamento. 

 

Nota Importante: Ao selecionar outra das opções o estorno não é efetuado. 

 

  

Figura 21 – Acionar a função devolver total 



 
Zone Soft – ZS mobile Integração SumUp 

Página 22 de 22 
última atualização 11/12/2025 

(+351) 249 717 997 
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Zona Industrial Lote I-21 
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comercial@zonesoft.org 
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