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Notas Importantes:

12. As aplicagdes de gestdo de licengcas ZS Lic “local’ e ZS Lic Web, vao estar a funcionar em

simultaneo, durante o processo de transi¢do definitivo para a versdo web. O parceiro devera ter

algum cuidado para nao efetuar pedidos duplicados de licencas, ou, lojas.

27. Ja ndo é possivel efetuar novos pedidos de licencas para aplicacdes ZS rest e ZS pos de

utilizacdo apenas local, todas as novas licengas serdo sempre com acesso Cloud.

37. Os dados/credenciais de acesso “login” a aplicacao online do ZS Lic Web, sdo 0s mesmos

gue estdo a ser utilizados pelos parceiros para aceder a aplicagéo local do ZS Lic.
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1 - Login na aplicacdo ZS Lic Web

Para aceder a aplicacdo de gestédo de licencas ZS Lic Web, o parceiro deverd ter acesso a um

ponto de internet e um browser “navegador de internet” atualizado, inserir o sitio da internet

https://zslicweb.zonesoft.org.

O parceiro é direcionado para a pagina de login de acesso a aplicagao.

zone soft

1 — Inserir os dados
de acesso a

aplicacdo de gestéo
de licencas

Login

UTILIZADOR

Password

2 — Selecionar para
alterar a Palavra
Passe/Password.

Submeter

Alterar a password

Figura 1 — Aceder & aplicacdo ZS Lic Web

1 — No login, Inserir os dados do Parceiro® para acesso a aplicacéo.

2 — Caso 0 parceiro necessite de alterar a palavra passe de acesso a aplicacdo deve selecionar

0 botdo Alterar a Password; “seguir os passos para efetuar a alteragéo a password/palavra

passe”.

Nota importante: O parceiro para aceder a aplicacao de gestao de licencas online ZS Lic Web, pode

inserir os dados / credenciais de “login” anteriormente utilizadas na aplicacéo local ZS Lic.

1 - Os mesmo dados utilizados no acesso a aplicagéo ZS Lic local.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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1.1 — Alterar a Palavra Passe/Password de login a aplicacao

Ao selecionar o botdo de Alterar Password na janela de login, o parceiro podera efetuar a

alteracdo da palavra passe associada para acesso a aplicacao de gestéo ZS Lic Web.

zone soft

1 - Digitar utilizador a
alterar a PW.

Login

UTILIZADOR 2 — Inserir a Password
i atual do utilizador.
Password Atual

Nova Password

4
. 3 —Inserir nova Password

Nova Password (conf) e volta a inseri-la para
n\ confirmacao

4 — Selecionar o

botdo Submeter. Submeter

Figura 2 — Alterar a palavra passe/password de login

1 — No campo Login, deve ser inserir o utilizador para o qual, vai ser efetuada a alteracdo da

palavra passe de acesso a aplicagéao.

2 — Inserir a Password atual do utilizador.

3 — No campo Nova Password, devera inserir no minimo 6 digitos, que sera a nova password;

no campo Nova Password (conf) o utilizador deve inserir novamente a password

anteriormente digitada para confirmacao.

4 — Selecionar o botdo Submeter.

Nota: Ao alterar a password na aplicacdo online ZS Lic Web, esta alteracao vai-se repercutir no

acesso a aplicagdo do ZS Lic local “enquanto estiver em funcionamento” e vice-versa “.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2 — BackOffice da aplicacao ZS Lic Web

A aplicagcédo do ZS Lic Web ¢ divida em dois grandes quadros.

Quadro de
Menus.

3

z zone soft

Quadro de gestao

das licencas
I

@ lic

Login: TOZE i
Revendedor: 1565 Llcengqs
B Licengas Q  procura
- Lista
- licengas Pendentes
- Licengas/Lojas a Expirar Nome
Nome Q

75 Lic Web
Demo

Antonio José - ZoneSoft

Nif Ne° Cliente Software

Nif Q N°Clien  Q Todos

74260 ZSREST

% Alterar dados do parceiro

(H Sair

N° Serie Estado

N° Serie Q Ativa v

PLIKR3VBAD Ativa O om®

Figura 3 — FrontOffice do ZS Lic Web

No quadro de Menus, o parceiro pode:

- Selecionar o botdo Lista, apresenta todas as licencas, ativas, inativas e ocultas no quadro da

gestao das licengas.

- No botéo das Licencas Pendentes, sdo apresentadas as novas licencas pedidas e que ainda

ndo foram validadas pelo departamento comercial®.

- No botdo das Licengcas a Expirar, é possivel verificar a data limite de utilizacdo para as

licencas apenas locais sem acesso a Cloud.

2 A validagdo do pedido da nova licenga, sera efetuado no mais curto espaco de tempo possivel, “dias uteis”.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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No quadro de gestao de licencas:

3 — Campo de
pesquisa geral.

% I|C Antonio José - ZoneSoft 2 Alterar dados do parceiro (U Sair

1 — Selecionar a
2 — Alterar os lingua.
dados do parceiro.

Licencas

Q  procurar

4 — Campos de J

pesquisa especifica. Licenca.

—

5 — Pedir Nova J

Nome Nif N° Cliente Snftware/%‘ Estado
Nome Q, Nif Q N° Clien Q Todos v N° Serie Q Ativa v Nova I.icenqu
ZS Lic Web
Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa @ E [N
6 — Apresentacao Figura 4 — Quadro da gestéio de licengas
da Licenca.

1 — Selecionar a Lingua em que o parceiro pretende utilizar a aplicagéo.
2 — Possibilidade de efetuar alteragoes aos dados de parceiro. “Exceto, Nome e NIF.”

3 — No campo Procurar, o parceiro podera efetuar pesquisas pelo nome, Nif, ou, nimero de

série da licenca.

4 — Os campos de Procura Especifica, o parceiro podera efetuar a pesquisa digitando a

informag&o que esta associada/definida para cada campo.

5 — Para pedir nova Licenga de software, selecionar o botdo Nova Licenga; ver ponto 2.1 —

Efetuar pedido de nova licenca.

6 — Quadro da apresentacao da informacgao associada a licenca.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.1 — Efetuar pedido de Nova Licenca

O parceiro, ao selecionar o botdo Nova Licenga, sera redirecionado para uma nova pagina onde

poderéa efetuar um novo pedido de licenciamento.

comercial do cliente.

do cliente.

Nova Licenga [ T — ] {

A
2 — Digitar o NIF }

Nova Licenca

Z5 Llic Web Demo 796668876 <

Figura 5 — Identificacdo comercial do cliente a associar a licenca

1 — Digitar o Nome comercial do cliente, “campo obrigatorio”.

2 — Inserir o Numero do Contribuinte do Cliente, “campo obrigatorio”.

3 — Digitar a morada
do cliente.
Morada
5 — Digitar
Zona Industrial Lote 1-21 Localidade.
4 — Digitar
cédigo postal T * [ :
6 — Selecionar
do local. .
2330 210 Entroncamento Portugal X v

Figura 6 — Inserir a morada do cliente a associar & licenga

3 — Digitar o local da Morada do cliente, “campo obrigatorio”.

4 — Nos campos do Cédigo postal, digitar os 4 digitos da localidade, no campo seguinte os 3

digitos referente ao local da morada.

5 — Digitar a Localidade do cliente no respetivo campo.

6 — No campo de selecéo Pais, definir pais associado a morada do cliente, “campo obrigatorio”.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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7 — Digitar o nome do
cliente.

8 — Inserir o nUmero
de contato telefone
do cliente.

Informacdo do Cliente*

ZS LIC WEB 249717997

( 9 — Digitar o enderego
comercial@zonesoft.org . = L do e-mail do cliente.

(*) - Preenchimento obrigatério dos dados do cliente para cumprimento legal do envio da licenga de software

Figura 7 — Campos de preenchimento da Informagéo do cliente

7 — Digitar o Nome do Cliente, que podera ser diferente do nome comercial, “campo de

preenchimento obrigatorio”.

8 — Inserir o Numero do telefone do cliente, “campo de preenchimento obrigatorio”.

9 — Digitar o endereco de e-mail/correio eletrénico do cliente, “campo de preenchimento

obrigatorio”.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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10 — O parceiro pode
optar por selecionar uma

campanha.
[ [ 12 — Selecionar se
Configuragéo dgdficenga ACELE S
programa de fideliza¢éo
a clientes.
11
5 Nenhuma ad
Selecionar
o Software
e versao a l l
associar. ZSREST ~ Pro Plus ~ Freebee + ~

POS J6412,128Gb 5SSD, 8GB RAM, SO, Imp,, Gaveta 13 — Selecionar se

pretende adquirir
Hardware juntamente com
a licenca.

antonio.anselmo@zonesoft.org

POS 16412 128Gb 55D, BGB RAM, 50, Imp, Gaveta
14 — Digitar Informactes
relevantes ao pedido
associados a licenca.

Observacgoes referente @ nova licenga.

15
Selecionar o
botao
Confirmar.

Figura 8 — Campos para configuracéo da licenca

10 — No campo das Campanhas, o parceiro pode selecionar uma das campanhas disponiveis,
‘Nota: No caso de selecionar uma das campanhas, os campos abaixo s@o preenchidos
automaticamente, ndo sendo possivel efetuar alteragbes”.

11 — No campo do Software, o parceiro podera selecionar o software a licenciar e no campo da

Versao, devera ser selecionada a versao a associar ao software a ser licenciado, “quando

aplicavel”.

12 — No campo da Fidelizacdo, é possivel optar por um programa de fidelizacdo de clientes

associado ao software selecionado “campo opcional”.

13 - No campo do Hardware, selecionar se pretende adquirir equipamentos e qual, “campo

opcional”.

14 — Nas Observacdes, digitar informagdes relevantes a adicionar ao pedido da Nova Licenca.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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15 — Selecionar o botao Confirmar.

Confirmar X
Atengdo: .
2 Esta versdo requer cue o cliente tenha ligagdo d internet no méximo de 5 em 5 dias. 16 — Acionar o
Versdes gue incluem pacote de software estdo sujeitas a fidelizagdo por um prazo de 12 meses! botao SIM.

Deseja proseguir com a encomenda?

Figura 9 — Confirmagéo do pedido da licenga

16 — O parceiro, deve Confirmar o pedido de ativagcdo da licenca, selecionando o botdo Sim.

NOTAS: A aplicagdo apresenta a informacdo de que o pedido da nova licenga foi criado com

sucesso; o pedido sera enviado automaticamente para o departamento comercial da Zone Soft.
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2.3 — Quadro das informac0des da licenca
No quadro das licencas, local onde o parceiro pode fazer a gestdo das licencas.

No quadro das pesquisas especificas por campo:

Licengas
Q  procurar ®
l#ome gif %“’ Cliente &ﬂwure 5" Serie Gstudo
Nome Q Nif Q NeClien O Todos v N° Serie Q Ativa v Nova liCCI'IQCI
ZS Lic Web
Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa @ E &

Figura 10 — Quadro de informagdes das licengas

1 — No campo Nome o parceiro podera digitar o nome do cliente associado a licenga.

2 — No campo do NIF, o parceiro deve digitar os 9 digitos que identificam o Nif do cliente e acionar

0 botédo de pesquisa.

3 — No campo N° Cliente, o parceiro deve digitar o nimero de cliente Zone Soft na integra e

acionar o botdo de pesquisa.

4 — No campo de selecdo Software, selecionar uma das opg¢des apresentadas.

5 — No campo N° Série, o parceiro deve inserir o nimero de série da licenga e acionar o botéo

da pesquisa

6 — No campo de selecao Estado, o parceiro pode escolher um dos varios estados das licencas

com Ativa, Inativa, Oculta, ou, Todas as licencas.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.4 — Colocar licenca em estado oculta

No caso de ser necessario ocultar “deixar de estar visivel”’, uma licenga na janela das licencas:

Licencas
1 — Procurar a

licenga a ocultar.

2 — Acionar o botao
Ativar / Mostrar.

Q,  procurar

Nome Nif N° Cliente Software N° Serie Estado

Nome Q Nif Q NeClien  Q Todos  w N°Serie Q Ativa v Nova Licen:a
Z5 Lic Web
Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa 9 m®

Figura 11 — Licenca para ocultar

1 — Procurar a licenga inserindo o niumero da licenca a ocultar da pagina principal.

2 — Selecionar o botdo Mostrar / Ativar.
[

Licencas
3 — Alterar o estado,

e acionar o botéo
Q  ZS Lic Web Demo ® Desativar/Ocultar,
para ficar visivel no
estadn Ativa

Nome Nif N° Cliente Software N° Serie Estado

Nome  Q Nif Q Ne Clier Q Todos v Neserie  Q Oculta v Nova Licen¢a
ZS Lic Web
Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Oculta Ativa @ E @

Figura 12 — Licenca est4 oculta

Nota Importante: A licenca apenas deixa de estar visivel na pagina com o estado das licencas
sdo so ativas; esta fun¢do ndo suspende, ou, desativa a licenca.

3 — Alterar o estado de visualizacdo das licengas para Oculta e a licenga serd apresentada na

pagina das ocultas, selecionar o botdo Mostrar / Ativar, para alterar o seu estado.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.5 — Botéo de funcéo Lojas

O parceiro com esta fungcao Lojas, pode gerir as lojas associadas a uma licenca, como:

- Pedir Nova Loja, a possibilidade de Editar a loja para adicdo de mdodulos, ou, alterar a versao
da licenca; criar Chaves de ativacao para a aplicacdo local, quando se ultrapassa os 5 dias
sem que o software local sincronize com a Cloud; efetuar a paragem do sincronizador da loja,
“quando necessario para efetuar a recuperacgao de loja”; Reabrir o dia da loja selecionada; obter

o Certificado do Software; - Bloquear, ou, Desbloquear lojas.

Licencas 1- Selecionar a
Licenca.

Q IS lic wWeb Demo

|

2 — Acionar o botéo

Nome N° Cliente Software N° Serie Estado Lojas
Nome Q Ne Clien  Q Todos v N° Serie Q Ativa v

ZS Lic Web

Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa

Figura 13 — Bot&o de funcgéo lojas

1 — Selecionar a Licenga.

2 — Acionar o botdo Lojas.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.5.1. Adicionar uma nova loja a licenca existente

Na janela da licenca selecionada o parceiro podera adicionar Nova Loja a licenga existente.

voltar
ZS Lic Web Demo
Nif: 796668876 N® cliente: 74260 Tel: 249717997 Email: comercial@zonesoft.org

Licenca: PLIKR3VBAD

Ativa

estade licenga

Nome

A Olti
ID Licenga da DatafCloud Software Versdo Estado . ‘ma R
Loja Sincronizagéo

Licenca Q Software Ativa v

Zs Lic Web Demo Loja .
JOGBEEETE 1 Cloud ZSREST Pro Plus Ativa @

L v B8 0O 6

Figura 14 — Selecionar a funcéo nova loja

1 — Acionar o botdo Nova Loja.

NOTA IMPORTANTE: O parceiro pode pedir licenca para novas lojas em paises

diferentes, ao pais da licenga original.

Nova Loja

Informacéo Geral

Nome Comercial do Cliente Contribuinte do Cliente

Z5 Lic Web Demo

12334466778
Morada da Loja
Morada Porta
Zona Industrial Lote 1-21,
Codigo Postal Localidade is
12345 Maputo Mozambique ~

Figura 15 — Pedir nova loja em pais diferente, ao da licenca de origem

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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Nova Loja

Informacgéo Geral

Nome Comercial do Cliente Contribuinte do Cliente

Z5 lic Web Demo 796668876
Morada da Loja
Morada Porta

Zona Industrial Lote 1-21 21
Codigo Postal Localidade Pais

2330 210 Entroncamento Portugal
Configuragéo da Loja
Campanhas Software Versdo

Nenhuma v ZSPOS v Pro
Fidelizagao Hardware

Nenhuma v Nenhum v
Modulos

Integracdo B. Combustivel (X ~

Desejo receber placa USB e cartdo de dados para ligagdo internet neste cliente
Email para envio

comercial@zonesoft.org

Z5POS - Pro

z zone soft

Confirmar e nova

Confirmar Cancelar

Figura 16 — Preenchimento da ficha da nova loja

2 — Na janela da Nova Loja; o parceiro deve inserir os dados da loja, morada completa; tipo e

versdo do software que serd utilizado pela nova loja.

3 — Acionar o botdo de Confirmar. “A loja é criada de forma automatica pelo sistema”.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.5.2. Como ver e editar a informacéo da loja

O parceiro podera visualizar a informacao referente & loja, ou, efetuar alteragdes a verséo do software
da loja, associar médulos e fidelizacao.

[<] voltar
ZS Lic Web Demo
Nif: 796668876 N° cliente: 74260 Tel: 249717997

Email: comercial@zonesoft.org
Licenca: PLIKR3VBAD

Ativa

estado licenga

1 — Selecionar o

botdo Ver/Editar.
N Olti
1D Licenga ome' Data/Cloud Software Verséo Estado . ma ) _
da Loja Sincronizagéo
Licenga Q Software v Ativa v Nova Lojo
Z5 Lic Web Demo .
1 reneesaTe Cloud ZSREST Pro Plus Ativa B U 48
ZS Lic Web Demo . —
2 cenaomaTe Cloud ZSPOS Pro Ativa @ = L B W) 8

Figura 17 — Selecionar a fungéo de Ver/Editar loja

Na janela da licenca deve-se:

1 — Selecionar o botdo Ver/Editar, referente & loja a loja para a qual pretende efetuar alteracées,

ou, apenas visualizar a informacao da mesma.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
Pagina 17 de 37



z zone soft

voltar
Editar Loja

Informagéo Geral

Nome Comercial do Cliente Contribuinte do Cliente

Z5 lic Web Demo 796668876

Morada da Loja

Morada Porta

Zona Industrial Lote I-21, NULL NULL
Codigo Postal Localidade Pais
2330 210 Entroncamento Portugal ~

Software Versao
~ ZSREST ~ Pro Plus ~
Fidelizagao Hardware
Freebee + \d Escolha um Hardware ™

Glovo (X Vincitables (X hd

Desejo receber placa USB e cartGo de dados para ligagao internet neste cliente
Email para envio

comercial@zonesoft.org

ISREST - Pro Plus

Cancelar

Figura 18 — Visualizar e editar loja

3 — Podera efetuar a alteragcao da versao do software associado a loja. “Nao é possivel

efetuar downgrade a licenga quando existe fidelizagao a ela associada.”

4 — Adicionar Fidelizagao e novos Médulos e Integracdes a loja.

5 — Acionar o botdo de Confirmar.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.5.3. Desbloqueio da loja por falta de sincronizagdo com Cloud

Quando uma licenga de software ZS rest, ou, ZS pos apés 5 dias em que nado sincroniza com a

Cloud, é necessario inserir um cédigo de desbloqueio da aplicacéo.

O sistema nao sincroniza ha mais de 5 Na aplicagéo
dias. Por favor introduza o cédigo de local acionar o
desbloqueio. botéo OK.

Figura 19 — Erro apresentado pela aplicagdo local apés 5 dias sem sincronizar

Na aplicacdo ZS Lic Web:

acionar o botdo Pesquisa.

Licencas
[/ 1 — Inserir o N° Série e 1
.

Q  procurar ®

2 — Acionar o
botao LOJA.

Nome Nif N° Cliente Software N° Serie Estado

Nome  Q Nif Q Ne Clier  Q Todos v PLIK Q Ativa v Nova Licenga
Z5 Lic Web
Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa

Figura 20 — Pesquisar a licenga & desbloquear

1 - Procurar a Licenga, como por exemplo através do numero de série da licenca e acionar
0 botdo pesquisa.

2 — Na licenga selecionada, acionar o botdo Loja.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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ZS Lic Web Demo
Nif: 796668876 Ne cliente: 74260 Tel: 249717997 Email: comercial@zonesoft.org
Licenga: PLIKR3VBAD
Ativa )
sstad licenga 3 — Selecionar a
loja bloqueada. 4 — Selecionar o
) botdo Chave de
f Ngme . Ultima . ~
D Licenga faLoja Data/Cloud Software Vers&o Estado ST Ativacao.
zs Ud Q Software v Ativa v
1 iss'ut'ifsgib Demo Lojal Cloud ZSREST Pro Plus Ativa ® = p B O &
ZS Lic Web Dy e
IC Wel emo . ——
2 eseenaT \;v::m Cloud ZSPOS Pro Ativa ® = P g O &

Figura 21 — Selecionar a loja e o gerador de chaves de ativagéo

3 — Selecionar a Loja a desbloquear.

4 — Selecionar o botdo Chave de ativagao, para criar uma chave de ativacao do software local.

Gerar Chave de Ativagdo x 5 — Selecionar o

botdo SIM.

A Deseja mesmo gerar uma chave de ativacdo para esta loja? N

Figura 22 — Confirme a necessidade de gerar uma chave de ativagdo

5 — Selecionar o botao SIM.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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Geracao de chave de licenciamento X

Zone Soft, Lda

ZSREST 1 o
Chave local 6 — Inserir os
v v v L dadoTO(ia;Ichave
T R ol 1503710756777 44BE53B83120DCBFFEA7AQ
0 motivo para
Gerar a chave
de ativacgéo. .
Motivo
Problema na rede ~ 03-08-2023
651DB52C3773169433EA © Copiar

/ 8 - Selecionar o
2 botéo Gerar.
Chave de ativacéo YFechar
gerada.

Y -

Figura 23 — Gerar a chave de ativagdo

Os campos Utilizador, Cliente e Software, sdo preenchidos automaticamente quando da

selecao da loja.

No caso de ndo ter mais chaves de ativacdo o parceiro devera enviar e-mail para

comercial@zonesoft.org, a solicitar mais chaves de ativacao.

6 — O parceiro deve inserir nos campos da Chave local, o codigo local gerado pela aplicagéo

local do ZS rest, ou, ZS pos.
7 — Selecionar o Motivo que provocou a necessidade de gerar um codigo de ativacao.

8 — Acionar o botdo de Gerar.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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Figura 24 — Inserir e ativar a aplicagéo local do ZS rest ou ZS pos

Cddigo do local que o parceiro tera de digitar nos 3 campos da Chave local no gerenciador de

chaves de ativacdo no ZS Lic Web.
9 — Campo onde sera digitada a chave de ativagao gerada no ZS Lic Web.

10 — Selecionar o botao Ativar.

Zone Soft — Gestao de licengas ZS Lic Web
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2.5.4. Parar o sincronizador da loja, ZS rest, ou, ZS pos

No caso de ser necessario recuperar/repor a loja devido a problemas varios, deve-se aceder &

aplicacdo do ZS Lic Web e na janela das licencas, selecionar a licenca e loja, que ira ser

efetuada a recuperacao para qual se deve efetuar a paragem do sincronizador.

| é i : io José - ZoneSoft 2 Alterar dados do parceiro () Sair
Slic 1 — Selecionar a
. licenca.
Lice negas
|
Q  procurar 2 — Selecionar o
botéo Lojas.
¥
Nome Ne° Cliente Software N° Serie Estado
Nome Q Ne Cliente Q Todos v PLIK Q Ativa v Nova Licam;u
28 Lic Web bemo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa D omoO

Figura 25 — Selecionar a licenca da loja a parar o sincronizador

1 — Selecionar a licenga a qual pertence a loja a desbloguear o sincronizador.

2 — Acionar o botdo das Lojas.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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(<] voltar
ZS Lic Web Demo
Nif: 796668876 N° cliente: 74260 Tel: 249717997

licenga: PLIKR3VBAD
3 — Identificar a loja

Ativa a parar o

RS L sincronizador.

[] Licenga Nome— Data/Cloud Software Versdo Estado
da Loj
75 Lic Q Software v Ativa
1 Z5 Lic Web Demo Lojal Cloud ZSREST Pro Plus Ativa
T9BBEEBTE

Figura 26 — Selecionar loja e parar o sincronizador

Email: comercial@zonesoft.org

~

Oitima

sincronizagdo
Nova Loja

1626

z zone soft

4 — Acionar o botao
Desbloquear
Sincronizador.

3 — Identificar a loja a parar o sincronizador, para se se possivel efetuar a recuperacéo de

loja.

4 — Acionar o botdo Desbloquear Sincronizador.

Sincronizagédo

A Deseja mesmo desbloquear o sincronizador para estgAoja?

Nd&o

Sim

Figura 27 — Confirma a paragem do sincronizador

5 — Selecionar Sim para parar o sincronizador.

5 — Selecionar o
botdo Sim.

NOTA: Este procedimento sO deve ser executado, quando existe a estrita necessidade de efetuar o

procedimento de recuperacao da loja.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.5.5. Reabrir dia na aplicacéo

Caso o dia de trabalho, seja fechado inadvertidamente pelo utilizador, é possivel reabrir o dia

novamente, “Esta funcao abre o altimo dia que foi encerrado.”

% IiC Antonio José - ZoneSoft & Alterar dados do parceiro ) sair

Licencas

1 — Selecionar a

Q. procurar licenca. 2 — Selecionar o
botéo Lojas.

Nome N° Cliente Software N° Serie Estado
Nome Q Nif Q N Cliente Q Todos v PLIK Q Ativa v Nova Licenga
Z§ Lic Web Demo 796668876 74260 ZSREST PLIKRZVBAD Ativa D mo

Figura 28 — Selecionar licengca associada a loja a reabrir o dia

1 — Selecionar a Licenga associada a loja para reabrir o dia.

2 — Acionar o botdo das Lojas.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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voltar
ZS Lic Web Demo

Nif: 796668876 Ne cliente: 74260 Tel: 249717997 Email: comercial@zonesoft.org
Licenga: PLIKR3VBAD

3 — Selecionar o

Ativa botéo de Reabrir
estado licenga Dia.
ID Licenga Nome' Dutu]cloud Software Versdo Estado U-Itlmn ; _
da Loja sincronizagdo
Licenga Q Software v Ativa  ~v
Z5 Lic Web Demo . = —
[ 1 . Lojal Cloud ZSREST Pro Plus Ativa © = pel v G| o) ) ]
Z5 Lic Web D s lie
ic Web Demo - —
2 oseEAnTE Evee:m Cloud ZSPOS Pro Ativa ® = L v B8 U A8

Figura 29 — Selecionar a fungéo de reabrir o dia

Identificar a loja a reabrir o dia.

3 - Acionar o botdo de Reabrir dia.

4 — Selecionar o
botdo Sim.

Reabrir Loja X -

A Deseja mesmo reabrir a loja?

Figura 30 — Confirmar a reabertura do dia na loja selecionada

4 — Selecionar o botdo de Sim para confirmar a reabertura do dia na loja.

~ Sucesso X

Loja reaberta com sucesso

Figura 31 — Confirmacgé&o da reabertura do dia na loja com sucesso

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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2.5.6. Como obter o certificado do software

O parceiro pode obter em formato de PDF o certificado de utilizacdo do software.

\z\ voltar
ZS Lic Web Demo

Nif: 796668876 Ne° cliente: 74260 Tel: 249717997 Email: comercial @zonesoft.org -

Licenga: PLIKR3VBAD

1 — Selecionar o
botao Obter
Certificado.

Ativa

estado licenga

Ni Olti
ID Licenga nm? Data/Cloud Software Versdo Estado ima
da Loja

Sincronizagao
Llicenga Q Software v Ativa Nova Loja

4
) Z5 Lic Web Demo Loja 1 Cloud ZSREST Pro Plus Ativa ® = L B O &
796668876
. 75 Lic
9 25 Lie Web Demo web Cloud 75POS Pro Ativa ® = P B O &
796668876 Demo

Figura 32 — Obter certificado de utilizacdo do Software

Na janela principal da licenca, selecionar a loja para a qual se pretende criar o certificado de
utilizacao.

1 — Na loja associada & licenga, o parceiro deve acionar o botdo de Obter Certificado.

NOTA: O certificado identifica o tipo de software utilizado e qual a sua certificacdo perante a AT, bem
como a descricdo da empresa e NIF que esta a utilizar o software.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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z zone soft”

SOFTWARE CERTIFICADO

2023
ZS Lic WebDemo ( N.LF.

Utiliza Software certificado
Zone Soft na gestao do seu negdcio.

PRODUTO

ZSREST (Certificacdao AT N°196) - PLIKR3VBAD - 2016.0.0

PARCEIRO

Antonio José - ZoneSoft

/74

Michael Salvado

Dietor Cormarcal

G5 rest @§pos &5 mobile
4

Figura 33 — Exemplo de certificado do software
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2.5.7. Bloquear o0 acesso a uma loja ao utilizador

O parceiro podera bloquear o acesso do cliente a sua loja.

% IIC Antonio José - ZoneSoft 2 Alterar dados do parceiro () sair
Licencas
2 — Selecionar o
1 — Selecionar a . botdo Lojas.
licenca.
No Nif Ne Cliente Software N° Serie Estado
No Q Nif Q Ne Cliente Q Todos v PLIK Q Ativa v Nova Licenca
28 Lic Web bemo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VBAD Ativa O IS

Figura 34 — Aceder as lojas da licenga

1 — Selecionar a Licenga associada a loja a bloquear o acesso.

2 — Acionar o botédo Lojas.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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voltar
ZS Lic Web Demo

Nif: 796668876 N° cliente: 74260 Tel: 249717997

Emuail: comercial @zonesoft.org
Licenga: PLIKR3VBAD

Attlavlu 3 — Selecionar o
estado licenga -
botéo Bloquear.
D Licenca ::::ﬂ Data/Cloud Software Versdo Estado i

Sincronizagdo

Licenca Q Software v Ativa  ~ Nova Loja

Z8 Lic ek Demo Loja 1 Cloud ZSREST Pro Plus Ativa ®
796668876

= £ v B8 T &
Z5 Lic Web Di zslic
ic Web Demo . _
2 796668876 ‘g:r:o (T Z5P0S Pro Ativa @ = Lo v 5 O &

Figura 35 — Bloquear loja pelo parceiro

3 — Selecionar a loja que se pretende bloquear, deve acionar o botdo Bloquear

-

Bloquear Loja X ,
4 — Selecionar o
botdo Sim.

A Deseja mesmo bloquear esta loja?

Figura 36 — Confirmar o blogueio da loja

4 — Selecionar Sim para confirmar o blogueio da loja.

Nota: O utilizador so6 fica sem acesso & loja no dia seguinte ao dia que a loja foi bloqueada.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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voltar
ZS Lic Web Demo

Nif: 796668876 N° cliente: 74260 Tel: 249717997
Licenga: PLIKR3VBAD

Ativa

estado licenca

Email: comercial@zonesoft.org

. Nome _ Ultima
D Licenga N Data/Cloud Software Versdo Estado . . _
daLoja sincronizagéo
Licenga Q Software ~ Ativa v Nova Lojcl
1 T WaE D Lojal Cloud ZSREST ProPlus  Ativa ® = L v ¥, @
796668876
i b ZS lic
2 Z5 Lic Web Bemo web Cloud ZSPOS Pro Ativa ® = Lo v o)
796568876 D
emo

Figura 37 — Acesso bloqueado a loja
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2.5.8. Desbloquear o0 acesso a uma loja
O parceiro podera desbloquear o acesso do cliente a sua loja, quando esta foi bloqueada pelo

parceiro.

% |iC Antonio José - ZoneSoft & Alterar dados do parceiro (1) Sair

Licencas

2 — Selecionar o
bot&o Lojas.

®

1 — Selecionar a

licenca.
Nom! Nif Ne Cliente Software N° Serie Estado
Nom Q Nif Q Ne Cliente Q Todos w PLK Q Ativa v Nova Licr:nga
ZS Lic Wetinemo 796668876 74260 ZSREST PLIKR3VEAD Ativa Ol ™)

Figura 38 — Aceder a licenga com a loja bloqueada
1 — Selecionar a Licenga associada a loja a desbloquear o acesso.

2 — Acionar o botéo Lojas.

Zone Soft — Gestéo de licengas ZS Lic Web
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voltar
ZS Lic Web Demo
Nif: 796668876 2 el : 3 7997 Email: comercial@zonesoft.org
Licenga: PLIKR3VBAD .
Loja bloqueada. ; A
. 3 — Selecionar o
AL botéo
Desbloquear.
4
. Nome . Oitima
ID Licenga . Dulu]cloud Software Versdo Estado . N .
daLoja sincronizagdo
Licenga

Software v Ativa v Nova Loja

L ZS Lic Web Demo Lojal | Cloud ZSREST ProPlus  Ativa ® = P v @B O &
796668876
5 Lic Web D #5tie
IC We! emo - —
2 S Wweb Cloud Z5P0S Pro Ativa ® = L v B O A

Demo

Figura 39 — Desbloquear loja anteriormente bloqueada pelo parceiro

O parceiro poderéa desbloquear a loja que anteriormente bloqueada por si.

3 — Selecionar o botdo Desbloquear.

6 — Selecionar o botdo Sim para desbloquear a loja.

4 — Selecionar o
Desbloquear Loja bot&o Sim.

A Deseja mesmo desbloguear esta loja? /

Figura 40 — Confirmar o desbloqueio da loja

Nota: O utilizador fica com acesso a loja passado algum tempo.
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3 —Janela das Licencas Pendentes

Na janela principal do ZS Lic Web, o parceiro podera verificar as Licengas Pedidas e que ainda estéo

Pendentes para processamento do departamento comercial.

Login: 1 — Selecionar o
Revendedor: 1565 botdo Licencas
Pendentes.
B Llicencas
- Lista
- Licencas a Expirar
Figura 41 — Licencas pendentes
1 — Selecionar o botdo Licencas Pendentes.
< voltar
Licencas Pedidas/Pendentes
Data Nome Contribuinte Software Tipo de Pedido Descrigdo
2023-10-2313:49:15 Z5 Lic Web Demo 796668876 ZSREST Cloud Pro Plus Nova Licenca ZSREST

Figura 42 — Visualizacéo das licencas pendentes para aprovagéo

Nota: Quando néo existir informacéo nesta janela, todos os pedidos de novas licencas foram

processados.
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4 — Licencas a Expirar

Na janela principal do ZS Lic Web, o parceiro podera verificar as licencas que estao perto do

limite de utilizagao “licengas anuais sem acesso a Cloud” e efetuar o pedido de renovacgéo.

Login:
Revendedor: 1565

1 — Selecionar o
botdo Licencas a

. Expirar.
B Licencas
- Lista
- Licengas Pendentes
- Licencas a Expirar
Figura 43 — Selecionar licencas a expirar
1 — Selecionar o botdo das Licencas a Expirar.
| < voltar A
: H 2 — Selecionar o
Licencas Expiradas R
@
- - . . Data
N° Serie Loja Nome Nif Software Tipo .. Renovdr
Limite

Figura 44 — Pedir renovacgédo da licenca a expirar

2 — Na loja a renovar, 0 parceiro deve selecionar o botdo de Renovar.
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O pedido de renovacéo da loja, é enviado para o departamento comercial que procedera

a ativacao da loja. O parceiro € informado de que a loja foi ativada.

RENOVACAO DE LOJA

Caro parceiro .
informamos que o confrato da loja 2, pertencente ao
nimero de serie . foi renovado com sucesso.

Podera consultar os novos detalhes da loja albaixo:

Numero: 2
Designacgdio:
NIF:
Data Limite do Contrato: 22/09/2024

Obrigado,
Equipa Zone Soft

Contatos
Tel. - +351 240 717 097
Email : geral@zonesoft org Morada
web : www.zonesoft pt Estrada Nacional 3

Zona Industrial Lote I-21
2330-210 Entroncamento

© 2018 Ione Soft. Todos os direitos Reservados.

PONE
A

Figura 45 — Informagéo de que a renovacgéo da loja foi efetuada
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