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1 — Obter e instalar aplicacao de gestao de licencas ZS Lic

Manual de boas vindas aos novos parceiros, como efetuar a gestao das licencas dos seus
clientes.

Quando e efetuada uma nova parceria, © novo parceiro € inscrito como tal, sendo-lhe atribuida

ligacdes, senhas e credenciais de acesso aos servicos e aplicacdes da Zone Soft.

1.1 — Obter a aplicag¢ao ZSLic

O utilizador deve iniciar o browser Internet Explorer e inserir o caminho ftp://ftp.zonesoft.org/

inserir as credencias de acesso.

a (& ftp://ftp.zonesoft.org/ = & || Procurar.. D~

(= Raiz de FTP em ftp.zonesoft..,

Raiz de FTP em ftp.zonesoft.org

Para ver este local de FTP no Explorador de Ficheiros: prima Alt, chique em Ver e em Abrir Local de
FTP no Explorador de Ficheiros.

03/05/2016 12:00 Diretdorio BETA

01/08/2015 12:00 40 Link Altermativo.txt
03/17/2021 12:00 Diretdrio Manuais

11/30/2020 12:00 Diretdrio Ultimas vershpes
08/11/2021 03:03 Diretdrio UPLOADS

08/07/2020 12:00 Diretdrio Utilitarios

Figura 1 — Explorador de ficheiros do FTP da Zone Soft

1 — Selecionar o diretério Ultimas versdes.
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— O =
@ ftp//ftp.zonesoftorg/Ultimas%20vers%C3%B: ~ (|| Procurar.. Jo l:I'LI DY ::13:: w

& Diretorio de FTP /Ultimas%... N
Diretorio de FTP /Ultimas%20vers%(C3%B5es/ em
ftp.zonesoft.org

Para ver este local de FTP no Explorador de Ficheiros: prima Alt, clique em Ver e em Abrir Local de
FTP no Explorador de Ficheiros.

Ir para um diretério num nivel superior

01/28/2019 12:00 Diretdrio IVA

11/28/2014 12:00 23 Link Rlternativo.txt
07/11/201% 12:00 Diretério VersBpes Descontinuadas
08/03/2021 03:41 Diretdrio ZS5 FACT

04/07/2021 12:00 Diretério zS Lic <
07/30/2021 10:58 Diretdério ZS POS ZS REST
07/11/201% 12:00 Diretdério ZSPDA

06/22/2021 12:00 Diretdrio ZSX64

Figura 2 — Diretério das Ultimas Versoes

2 — Selecionar o diretorio ZS LIC.

- O *
@ fip//ftp.zonesoft.org/Ultimas%20vers%C3%B: ~ (% || Procurar.. O~ | {37 o ,

2 Diretdrio de FTP fUltimas%... LT
Diretorio de FTP /Ultimas%20vers%C3%B5es/ZS%20LIC/ em
ftp.zonesoft.org

Para ver este local de FTP no Explorador de Ficheiros: prima Alt, clique em Ver e em Abrir Local de
FTP no Explorador de Ficheiros.

Ir para um diretdrio num nivel superior

02/17/2012 12:00 8,192 Thumbs.db
08/12/2021 12:27 9,671,345 ZS8Lic.zip

Figura 3 — Diretdrio com o ficheiro ZS Lic

3 — Selecionar o ficheiro ZSLic.zip

Pagina | 4
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Internet Explorer

O que pretende fazer com ZSLiczip?

Tamanha: 9,22 MB
De: ftp.zonesoft.org

— Abrir

O ficheiro ng sera guardado automaticamente.

—> Guardar

— Guardar como

Cancelar

Figura 4 — Guardar o ficheiro na area de transferéncias

4 — Selecionar o botao Guardar, o ficheiro sera transferido para a pasta de transferéncias
definida pelo utilizador.

5 — Apos conclusao da transferéncia deve-se fechar o browser.
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1.2 — Como instalar a aplicacao ZS Lic

. A aplicacao ZS Lic nao tem executavel de instalacao, apenas se deve

descomprimir a pasta e selecionar o executavel para aceder a aplicacao.

-
E-é
Zslic

Abrir

Abrir numa nova janela

Extrair Todos...

T-Zip 2 Abrir arquivo

CRC SHA 2| Abrir arquive

Afixar em Iniciar Extrair ficheiros...
[ Edit with Notepad-++ Extrair para aqui
E Analisar com Microsoft Defender.., Extrair para "ZSLic\"
1= Partilhar

Testar arquivo
Abrir com >

Restaurar versdes anteriores

Adicionar ao arquivo...

Comprimir e enviar por e-mail...

Enviar para Adicionar a "ZSLic_2.7z"

Gortar Comprimir para "Z5Lic_2.7z" e enviar por e-mail
Copiar Adicionar a "Z5Lic_2.zip"

Criar atalho 1 I Comprimir para "Z5Lic_2.zip" e enviar por e-mail
Eliminar

Mudar o nome
Propriedades

Figura 5 — Selecionar e descomprimir o ficheiro ZSLic.zip

1 — Colocar o ficheiro comprimido na raiz do diretorio Zone Soft, ex: C:\Zone Soft.

2 — Posicionar o rato sobre o ficheiro, click do botao direito do rato.

3 — No menu selecionar 7-Zip ou outro descompressor, inicia novo menu onde deve-se
selecionar Extrair para ZS Lic\.

4 — Abrir a pasta descomprimida e selecionar o ficheiro ZSLic, para iniciar a aplicacao.

&

J MNome Data de medificag...  Tipo Tamanho

ZSLic . S _ - : L.
1 libeay32.dll 17/05/2016 14:45 Extensdo da aplicagdo 1333 KB

librmySCL.dll 13/03/2012 17:00 Extensdo da aplicagdo 1982 KB
ssleay32.dll Extensdo da aplicagdo 328 KB
al 75lic Aplicagdo 14092 KB
_‘i"-, Z5licUpd Aplicagdo 5056 KB

Figura 6 — Selecionar ficheiro ZSLic para iniciar aplicagao
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2 — Utilizacao da aplicacao de gestao de licencas ZS Lic

2.1 — Funcionalidades do FrontOffice do ZS Lic

% ZSLic - Gestdo de Licencas — O X I

©

2

COVID
-

N° Série Contrato|Limite Contr...

EEEL

Figura 7 — FrontOffice do ZS Lic

2.1.1 — Conjunto de botdées de funcao no quadro superior do FrontOffice

Figura 8 — Barra superior de botdes do FrontOffice

Pagina |7
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2.1.1.1 — Botao Atualizar lista (1),

Esta funcdo atualiza todas licencas que o parceiro tem associadas ao seu numero de

contribuinte. A informacao vai estar visivel na janela principal do ZS LIC.

%€ Z5Lic - Gestdo de Licengas - O X

Soft Demonstracdo FL4FI71177

Figura 9 — Lista de licencas atualizadas do parceiro

2.1.1.2 — Botao Imprimir Lista (2)

Pode o parceiro imprimir uma listagem das licencas de software que estao ativas e associadas

a0 seu numero de contribuinte.

Podera no campo de selecdo escolher se pretende todas as licencas ou de um software em

particular.

Ordenacéo do Relatério X

‘ Ordenacédo do Relatdrio

Ordenar registos por: (@) Data

(O Nome do Cliente
Software |Todos v

[ ok || cancelar

Figura 10 — Ordenacdo da lista das licengas a imprimir

Pagina | 8
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2.1.1.3 — Botao Lista de Lojas a Expirar (3)

Esta funcao apresenta as lojas com sincronizacac anual, informando o parceiro 30 dias antes de

finalizar o prazo da licenca.

Lojas a Expirar X

Nr. de Série Loja Designacdo Contribuinte Software Tipo Data Limite Bloqueado Renovacdo

ChaveActivacdo Reabrir Dia PedirRenovacao Bloquear Cancelar

Figura 11 — Pedido de renovacao para licenca anual.

Selecionar a licenca a renovar e ativar o botao Pedir renovacgao, vai enviar email automatico para

0 Servico de Licenciamento com os dados da licenca a renovar.

Exemplo da informacao enviada:

Pedido de Renovacéo de Loja

Data: 30-09-2021 09:18:20
Revendedor: Zone Soft Formacéo

*** Dados da Loja ***

Nr. Serie: D_123ABC55

Nr. da Loja: 2

Descricdo da Loja: Zone Soft Demonstracao

Software: ZSREST

Versao: Lite

Observacdes: RENOVACAO POR MAIS UM ANO! FATURAGCAO MENSAL!

Nota: O parceiro apos processamento da renovacdo da licenca por mais um ano ira receber

email a informar da sua renovacdo.

Pagina |9
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2.1.1.4 — Botao Licencas Pedidas/Pendentes (4)

Z zone soft

Nesta janela é possivel o utilizador verificar as licencas que ainda estdao em fase de

processamento por parte do Servico de Licenciamento da Zone Soft.

Lista de Licencas Pedidas por Processar

Lista de Licencas Pendentes

Data Cliente
18/08/2021 10:39:05  Zone Soft

Contribuinte

Tipo de Pedido
Nova Licenca

Figura 12 — Novas licencas e em processamento

2.2.1.5 — Botao Alterar os Meus dados (5)

Possibilita que o parceiro efetue as alteracdes a sua ficha de parceiro, morada, contactos, etc.

Alterar Dados de Parceiro

A Alteracdo de Dados
. n ¢

Nome de Parceiro ’Anhonio José - ZoneSoft

e

Morada [Estrada Nacional 3 - Zona Industrial Lote I-21

Cédigo Postal [2330 | . [210

|

Localidade lEntroncanenm

Nome de Contacto |

Telefone |249717997
renivl [

E-mail Icotmrcial@zonesoft.org

Endereco Web [www.zcnesoft.pt

|

Confirmar Cancelar

Figura 13 — Dados do parceiro

Zone Soft — 2021 Manual ZSLic Versao 21.9.1
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2.1.1.6 — Botao Licencas Inativas (6)

Para licencas que por motivos de cessacdo, alteracao de atividade ou outra razao tera que ficar
inativa, pode o parceiro coloca-la como inativa, sendo o seu historico sempre visivel na janela

Lista de Licencas Inativas.

%L Zslic - Gestao de Licengas — O X

Copiar Nr. de Série
Esconder da Lista

Lista de Licengas Inactivas

Lista de Licencas Inactivas

Data e Cliente Nome da Empresa # Software O Série
18/08/2021 53002 Zone Soft Demonstracio 2ZSREST FL4FI71377

Figura 14 — Licencas inativas

1 - Selecionar Licen¢a a colocar como inativa.
2 — Acionar o botao direito do rato e selecionar Esconder da Lista.

3 — Alicenca vai passar para a Lista de licencas Inativas.

Nota: Para voltar a colocar uma licenca na listagem inicial, deve-se:
4 — Selecionar a Licenca.

5 — Acionar o botao Activar na janela da Lista de Licencas Inativas.

Pagina |11
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2.1.1.7 — Botao Covid-19,

Esta funcao foi implementada de forma excecional durante a pandemia do COVID-19,

facilitando a reativacao das licencas que foram suspensas por inatividade dos clientes.

Sendo esta funcao temporaria, sera posteriormente removido da aplicacao ZS LIC.

Zone Soft — 2021 _Manual _ZSLic Versao 21.9.1
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3 — Quadro inferior

Figura 15 — Quadro inferior do ZS Lic

3.1 — Atualizar aplicagoes locais ZS Fact

Informacéo X

o N3do existem actualizacdes disponiveis!

Figura 16 — Funcao atualizar as licencas locas do ZS Fact

— Ao selecionar esta funcao vai procurar se existe atualizacdes a ou as licencas do ZS Fact.

Pégina | 13
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3.2 — Detalhes da licenca e historico

% 7Slic - Gestdo de Licencas

Nome da Empresa /1 I Software

Detalhe de VersQes Licenciadas

53002 | Zone Soft Demonstraco

Historico e Detalhes da Licenca

Cliente ‘Znne Soft Demonstracio I
Software ‘ZEREST I

Data Versdo Tipo Lic. N° Lic. Validade
18/08/2021 2016.0.0 Original 1 31/12/2099

ObservacBes

Hardware a indluir: Sem Hardware

Licenciado por ‘

Figura 17 — Historico e detalhes da licenca do cliente

1 - Selecionar a licenca que pretende visualizar o histérico e detalhes.

2 — Acionar o botao Detalhes.

3 - Inicia nova janela, onde o parceiro podera visualizar todo o histérico da licenca

selecionada.

Pagina | 14
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3.3 — Fun¢ao Reportar situacao

% ZSlic - Gestdo de Licencas - O X

18/08/2021 53002 |Zone Soft Demonstracdo

1/1

0B :R*RIer N

Figura 18 — Reportar situacao ou problema técnico por ticket

Quando o parceiro necessitar de apoio técnico, aos produtos da Zone Soft, devera:

1 — Selecionar o botao Reportar Situa¢ao; sera reencaminhado para a janela dos tickets no

My Zone.

INICIAR UM NOVO TICKET

Utilize o formulario abaixo para iniciar um novo ticket. Se preferir, pode optar por enviar um email para suporte@zonesoft.pt. Em
qualquer uma das situagdes, recebera um e-mail com o nimero unico de ticket para seu acompanhamento. Indigue a informagdo o
mais detalhada possivel, para que lhe possamos prestar a melhor assisténcia.

' SUBMETER TICKET &£ LOGIN

© PARA TICKETS SOBRE CATEGORIA DE AREA TECNICA CLIQUE AQUI Email

Figura 19 — para efetuar pedido de apoio técnico.

2 — Na janela do My Zone, deve o utilizador no quadro de SUBMETER TICKET, selecicnar a

palavra AQUI (em tom azul), ou enviado email para suporte@zonesoft.org com o report do

problema encontrado nas aplicacées Zone Soft.

Zone Soft — 2021 _Manual _ZSLic Versao 21.9.1
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3.4 — Pedir Nova licenca

'L ZSLic - Gestdo de Licencas

Pedido de Nova Licenca

Nova Licenca

Nome Comerdal do Cliente |Zone Soft Formagdo

Nome da Empresa NIF do Cliente 507359690

Morada |Estrada Nacional n.® 3, Zona Industrial Lote I-21

8/08/2023

18/08/2021 53002 [Zone Soft Demonstracdo

Cédigo Postal 2330 | - |210

Localidade |Entroncamento

Pais | Portugal ~

Telefone do Cliente |249717997

E-mail do Cliente |utiizador @teste.com

Campanha  Nenhuma hd
Software | ZSREST w | Fidelizacdo Sem Fidelizacgio v
Hardware Sem Hardware e

Versio [BoE

E-mail para Envio |utiizador @zonesoft.org

Observacdes | jorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum

Nova Licenca

og:R™"B I~ N

Figura 20 — Pedido de nova licenca de software no ZS LIC

Para se pedir uma nova licenca, o parceiro deve:

1 - Na janela principal do ZS Lic, selecionar o botao Nova Licenga,

2 — Na janela de Pedido de nova licenca deve:
2.1 — Inserir o Nome comercial do seu cliente.
2.2 — Inserir o Numero de Identificacdo Fiscal associado ao nome do cliente.
2.3 — Inserir a Morada, Cédigo postal e Localidade do cliente.
2.4 — Inserir contacto telefénico e email do cliente.
2.5 — No campo de Campanha, selecionar uma das que estdo em vigor ou nao.

2.6 — Selecionar a Aplicacao que pretende e se esta tera associado ¢ modulo de fidelizacao de

clientes da Freebee.

2.7 — No campo de selecao Versao escolher a gque se adequa ao seu cliente, (So e possivel efetuar

selecdao de versdes apenas no ZS Rest).
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2.8 — No campo Email para envio, inserir c email para o qual toda a informacao referente a licenca

sera enviada.
2.9 — Selecionar confirmar.

O pedido da nova licenca foi enviado para o Dep. de Licenciamento, ira receber toda a

informacao da licenca e acessos por email.

Ver ponto: 2.1.1.4 — Licencas Pedidas/Pendentes
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3.5 — Desbloquear sincronizador de uma loja

%C Z5Lic - Gestdo de Licencas

Desbloquar Sincronizador

Descrics

18/08/2021 53002 |Zone Soft Demonstracdo 0 -
1 Loja 1 v
2 Zone Soft Demonstracdo

Aviso

| Deseja mesmo desbloquear esta loja para trocar de
sincronizador?

Desbloquear Cancelar

Desbloquear Sincronizador

Figura 21 — Desbloquear sincronizador de uma loja

Quando existe a necessidade de o parceiro efetuar a recuperacao de loja, deve efetuar o

desbloqueio do sincronizador.
Para Desbloquear o sincronizador de uma loja, deve-se:
1 — Selecionar na lista das licencas, qual a licenca a que a loja a desbloquear esta ligada.
2 — Acionar o botao Desbloquear Sincronizador.
3 — Selecionar o Aloja. S¢ é possivel desbloquear as lojas, que no campo Sync apresentem um visto.
4 — Acionar o botao Desbloquear.
5 — Na mensagem de aviso selecionar SIM.

O sincronizador da loja selecionada esta desbloqueado.
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3.6 — Funcao para Adicionar loja

% ZSLic - Gestdo de Licencas - [m] X

Adicionar Nova Loja X

@ Nova Loja

ctiva % COVID-19
Data T 2| N Cliente Nome Comerdial |Zone Soft Demonstracdo I 1 NO Série Contrato| Limite Contr.
Contribuinte

18/08/2021 53002 | Zone So - a FL4FI71377 - 18/08/2022
Morada |Rua Eng.® Ferreira Dias I

Nimero da Porta |161

Cédigo Postal [4100 |- 247 |

Localidade |Porto ]

Pais  Portugal v
Campanha | Nenhuma ~
Software | ZSREST v Médulos...
Fidelizacio ' Sem Fidelizacio v
Hardware Sem Hardware P

O Desejo receber placa USB e cartdo de dados para ligacdo internet
neste diente

Vers&o ProPlus v

E-mail para Confirmacdo |utiizador @zonesoft.org
Observagoes

/

1/1

“ Adicionar Loja -

Figura 22 — Adicionar nova loja a licenca selecionada

Para Adicionar Loja a uma licenca existente, deve-se:

1 - Na janela de Gestao de Licencas, selecionar Licenca a qual se pretende adicionar nova

loja.

2- Selecionar botao Adicionar Loja.

3 — Preencher e selecionar os campos da janela Adicionar Nova Loja
4 — Selecionar Confirmar.

O sistema ira criar uma nova loja de forma automatica.

Nota: Podera existir custos adicionais a esta alteracao.
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3.7 — Visualizar lista de lojas, opcoes e pedidos de alteracao a licenca

% ZSlic - Gestdo de Licencas — ] X

©

<, Actualizar List: (=) Imprimir List: ", Lista de Laj EXpir: icencas Pedidas/Pendentes - srar os Meus Dadc & Licencas Inactiv: # COVID-19

Data % 2| N° Cliente Nome da Empresa f1 Software N9 Licencas | Versdo N° Série Contrato| Limite Contr...

18/08/2021 53002 | Zone Soft Demonstracio ZSREST 1| 2016.0.0 FLAFI7177 v 18/08/2022

Lista de Lojas

Loja Designacdo Contribuinte Software Data Limite Blogueado ~
1 Zone Soft Demonstracao ZSREST Lite
2 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
3 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Pro Plus
-
L4 >

Chave Activacao Reabrir Dia Pedir Alteracdo Bloguear Cancelar

Figura 23 — Lista de lojas, opcoes e alteracdes a licenca
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Na funcao Lista de Lojas, o parceiro pode:
1 - Criar chave de ativacao da aplicacao local.
2 - Reabrir dia.
3 - Pedir altera¢oes adicionando mais funcionalidades a loja.

4 - Bloguear a ou as lojas.

3.7.1 — Chave de Ativacao para loja

Licenciamento por chave X

a} Geracao de Chave de Licenciamento

utilizador: TOZE
Cliente: Zone Soft Demonstracdo
Software: ZSREST
utilizadas: 0
Disponiveis 5

Cédigo de local |00 | -|0000000000000 | - |000000000000

==  Datalimite |07/10/2021 |

Chave ||

Motivo lAvaria na linha v

4\ Gerar Chave : Fechar :

Figura 24 — Gerar chave de licenciamento para loja

Quando uma das aplicacdes locais com a sincronizacao diaria e que por qualquer motivo nao
a efetuou, para utilizar a aplicacao, esta necessita de uma chave de ativacao, o parceiro deve
fornecer essa chave de ativacao, até o problema que esta a motivar esta situacao seja

resolvida:
1 - Selecionar a loja e acionar o botao de Chave Ativacao.

2 — Na janela Licenciamento por chave, inserir nos campos Codigo de local os digitos

apresentados pela aplicacao local da Zone Soft.
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3 — Selecionar o motivo que levou a necessidade para criar a chave de ativacao.
4 — Selecionar botao Gerar Chave.

Nota importante: Esta chave tem a validade de 15 dias, caso nao seja efetuada nenhuma

sincronizacao a aplicacao voltara a pedir chave de ativacao.

3.7.2 — Reabrir Dia para loja selecionada

Lista de Lojas X
’ Lista de Lojas
Loja Designagao Contribuinte Software Tipo Data Limite Blogueado ~
1 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
2 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
3 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Pro Plus
W
< >

Chave Activacdo Reabrir Dia Pedir Alteracao Bloquear Cancelar

Figura 25 — Reabrir dia de faturacao para a loja selecionada

Esta funcao vai reabrir o dia para a ultima data em que foi efetuada, abertura de dia e inicio de
sessao. SO deve ser utilizada no caso de se ter procedido ao fecho do dia de forma inadvertida

pelo utilizador da aplicacao.
1 — Na Lista de Lojas selecionar a loja a reabrir o dia.
2 — Selecionara o botao Reabrir Dia.

3 — Na janela de Confirmacao selecionar Sim, o dia sera reaberto

Confirmacao

0 Deseja reabrir o dia na loja 17

Figura 26 — Confirmar reabertura do dia
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3.7.3 — Pedir Alteracao adicionando funcionalidades a loja

" Lista de Lojas

Loja Designagao Contribuinte Software Tipo Data Limite Blogqueado A
1 Zone Soft Demonstracio ZSREST Lite
2 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
3 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Pro Plus

Chave Activacao Reabrir Dia Pedir Alteracdo Bloquear Cancelar

Figura 27 — Adicionar funcionalidades a licenca / loja

1 — Selecionar a loja & qual se pretende efetuar a alteracao.

2 — Acionar o botao Pedir Alteracao.

Nota:
Esta funcdo permite ao parceiro efetuar alteracdes a licenca selecionada:
- Atualizar a versao da aplicacdo ZS Rest de Basic para Lite ou de Lite para Pro Plus.
- Adicionar a funcao de fidelizacdo com uma das opc¢des do Freebee.

- Inserir modulos adicionais de integracdes com varias funcionalidades de Take Way, de

Delivery, de reservas de mesa, de hotéis, de combustiveis, de aplicacao de gestao, etc.

Ter em atencao que estas alteracdes poderao aumentar o valor da licenca.
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Alteracéo de Loja

Pedido de Alteracdo de Loja

Nome Comercial |Zane Soft Demonstracdo

Contrbuinte | | l
Versdo |Lite v | Mddulos...
Fidelizacio S

Z zone soft

E-mail para Confirmacdo |comerda|@zonesaft.org l

Maodulos Adicionais

Motivo de Alteracdo |

|_| Biip Basic
& Biip Lite

Observacdes

| Bup Pro

~ Glovo

[ iFood

|| Integracdo B. Combustivel
| | Integracdo Hotel

» Levoo

[] Médulo Gorjetas
| MyPOS

| | Reservas

& Uber Eats

[ Vincitables

Alteracdo de Loja

Pedido de Alteracéo de Loja

Confirmar

Nome Comercial |Zane Soft Demonstracdo

Contribuinte |

Vers3o ProPlus v | | Médulos...

Fidelizacio Sem Fidelizacdo v

E-mail para Confirmacdo |comerda| @zonesoft.org l

Motivo de Alteracio |Inhegap?'o com os médulos adicionais h

Observacies

Confirmar

Cancelar

Figura 28 — Como efetuar alteracao a loja adicionado funcionalidades.

ZSAPIFood (Developers
1% EBHS Pro

Cancelar

3 — No campo de selecao Versao, pode o utilizador efetuar a alteracdo da versdo da aplicacdo.

4 — No campo Fidelizacao, o parceiro pode adicionar a funcao de fidelizacao de cliente com

a selecac do Freebee ou Freebee+.

5 — Selecionar Médulos, para adicionar um ou mais modulos adicionais a licenca.

Zone Soft — 2021 Manual ZSLic Versao 21.9.1
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6 — Caso tenha selecionado algum modulo deve acionar o botao Confirmar.

7 — No campo Motivo de Alteracao, inserir uma breve descricao sobre o que motivou a efetuar

a alteracdo a loja.

8 — Selecionar o botao de Confirmar, para finalizar o processo de alteracao.
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3.7.4 — Bloquear loja

z zone soft

Lista de Lojas

Lista de Lojas

Confirmacao

o Tem a certeza que deseja bloguear esta loja?

Chave Activacdo Reabrir Dia Pedir Alteracao Bloquear

Loja / Designacdo Contribuinte Software Tipo Data Limite Blogueado )
1 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
2 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Lite
3 Zone Soft Demonstracdo ZSREST Pro Plus

Cancelar

Figura 29 — Bloguear loja

Para que o parceiro possa bloquear uma ou mais lojas ao cliente, deve:
1 — Selecionar Loja na lista de lojas.
2 — Acionar o botao Bloquear.

3 — Na janela de confirmacao selecionar Sim.

Notas:

Os passos atras referidos so bloqueia uma loja, deve proceder de forma

bloquear outra e assim sucessivamente.

Este bloguear ¢ apenas entre o parceiro e o cliente do parceiro, a faturacao

idéntica para

da licenca ao

parceiro por parte da Zone Soft é sempre efetuada. Caso pretenda parar na totalidade a

utilizacao da licenca e sua faturacao por parte da Zone Soft ao parceiro, deve enviar ticket

pelo My Zone com 0 numero da licenca e lojas a encerrar.

Zone Soft — 2021 Manual ZSLic Versao 21.9.1
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3.9 — Funcao para Emissao de certificado

% ZSLic - Gestdo de Licengas

18/08/2021 53002 | Zone Soft Demonstracdo ZSRES 2016.0.0 FLaFI71I77 18/08/ 21

Atencdo

Seleccione a loja para a qual devera ser emitido o certificado e clique
no botdo “Imprimir Certificado”

Lista de Lojas

Lista de Lojas

Designacdo il i -I missio [l('
Zone Soft Demonstragao i Certificado

Zone Soft Demonstracdo i -
Zone Soft Demonstracdo

Tmprimir

S Cancelar
Certificado

Figura 30 — Emissao de certificado de utilizacao do software

Para a emissao do certificado de utilizacao do software da Zone Soft, deve-se:
1 - Acionar o botao Emissao de Certificado.
2 — Confirmar em Ok.
3 — Selecionar Loja, para a qual vai ser emitido o certificado.

4 — Acionar o botao Imprimir Certificado.
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questao atraveés da aplicacao de
tickets ou consulte a documentacao adicional disponivel na plataforma da Zone Soft.

Clientes ZONE SOFT

Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote 1-21 2330-210 Entroncamento

www.zonesoft.pt



