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Notas Importantes no Licenciamento: 

 

1ª – Pedir a licença na aplica ZS Lic e colocar nas observações que a licença é para ser faturada 

diretamente ao parceiro. 

 

2ª – Aceder á aplicação do ZS GO, para que a base de dados seja criada. 

 

3ª – Imediatamente após ter entrado na aplicação do ZS GO, enviar e-mail para 

software@zonesoft.org ou comercial@zonesoft.org que a licença XXXXXXXXXX é para ser faturada 

diretamente ao parceiro. O departamento de licenças enviará e-mail ao parceiro a confirmar que 

efetuou a alteração 

 

4ª – Após alteração do tipo de faturação (3ª nota), a função da Faturação Automática deixará de 

estar presente na aplicação de gestão de licenças ZS Lic, sempre que selecionar ZS GO, as licenças 

serão faturadas diretamente ao parceiro. 

 

  

Deixará de ser apresentado 
após alteração do modo de 

faturação do ZS go. 

Figura 1 – Quadro da configuração da licença, faturação automática 

mailto:software@zonesoft.org
mailto:comercial@zonesoft.org
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1 – Pedir nova licença do ZS GO 

Para efetuar o pedido de uma nova licença do ZS GO, o utilizador deve aceder á aplicação de gestão 

de licenças online, ZS Lic. 

 

1 – Aceder á aplicação do ZS Lic e inserir os dados de login para acesso á aplicação. 

2 – No ZS Lic, selecionar o botão de Nova Licença. 

Figura 2 – Aceder á aplicação online do ZS Lic 

Figura 3 – Pedido de nova licença 
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3 – Preencher os campos dos quadros da Nova Licença, Morada e Informação do 

Cliente. 

4 – No quadro da Configuração da Licença: 

4.1 – No campo Software, selecionar a aplicação ZSGO. 

4.2 – Escolher a versão mais apropriada ao cliente; “ter em atenção que a Gestão de Stock, 

Compras e Inventário AT, só está disponível na Versão Pro e Pro + Lusopay”. 

4.3 – A check box da Faturação Automática, está sempre ativa por default, mas, no 

caso de o parceiro pretender que as licenças sejam faturadas a si e não aos clientes, deve 

manifestar essa intenção no campo das Observações. 

5 – Acionar o botão de Confirmar. 

 

Notas Importantes: 

1ª – Após envio de pedido de licença do ZS go, o parceiro deve enviar email para 

software@zonesoft.org ou comercial@zonesoft.org pedindo que as licenças do ZS go sejam sempre 

faturas a si “parceiro”. Nos próximos pedidos de licença para a aplicação do ZS go, a opção a opção 

de Faturação Automática, não mais será apresentada. 

2ª – Para que seja possível efetuar as alterações ao tipo de faturação, é necessário entrar criar a 

conta e aceder á aplicação uma vez. 

  

mailto:software@zonesoft.org
mailto:comercial@zonesoft.org
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1.1 – Criar conta e aceder à aplicação online ZS go 

Ao receber o email com a informação de que a licença já foi processada, o utilizador deve aceder á 

aplicação online do ZS go em https://www.zsgo.pt/ . 

6 – Selecionar o botão de Login.  

7 – Na janela de Iniciar Sessão, selecionar Experimentar grátis durante 30 dias.     

Figura 4 – Página de acesso á aplicação do ZS go 

Figura 5 – Função Experimentar gratis durante 30 dias 

https://www.zsgo.pt/
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8 – Na janela Criar Conta do ZS go digitar: 

• O NIF registado quando do pedido da licença no ZS Lic e designação da empresa. 

• Inserir endereço de e-mail e definir palavra passe, “estes dados serão necessários 

para efetuar o login na aplicação ZS go”. 

• Selecionar o Pais. 

• No campo para Escolha da Região o utilizador deve ter algum cuidado com a região 

que vai selecionar “de acordo com o pais selecionado. 

• Inserir o Serial Number da licença enviado via e-mail. 

• Selecionar a check box Li e concordo com os Termos e Condições. 

• Selecionar o botão de Criar Conta.  

Figura 6 – Criar conta com serial number 
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2 – Separador de Revenda  

O parceiro pode efetuar o pedido para ser ativado a visualização do separador da revenda na sua 

licença do ZS go, bastando para tal enviar e-mail para suporte@zonesoft.org ou criar Ticket na 

plataforma com a informação do número de série da licença e NIF do parceiro. 

O parceiro após receber a confirmação de que o separador já está ativo; 

1 – Aceder á aplicação do ZS go e selecionar o separador Revenda. 

Figura 7 – Licença do ZS go parceiro sem o separador da revenda 

Figura 8 – Licença ZS go parceiro com o separador revenda ativo 

mailto:suporte@zonesoft.org
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2 – O parceiro poderá visualizar  todas as licenças de ZS go associadas à sua conta. 

3 – O parceiro pode ceder o seu Link do Parceiro ao seu cliente, para que este possa efetuar 

o pedido da licença do ZS go e fica automaticamente associada à sua conta. 

    

3 

Figura 9 – Informação da subscrição 

Apresentar a Informação 
da Subscrição. 

Figura 10 – Separdor revenda com o link do parceiro e informação de subscrição 
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O utilizador deve preencher todos os dados necessários. 

Nota Importante: 

Para passar uma determinada licença já existente “sem parceiro associado”, para a sua conta; 

1 - Enviar email para o departamento comercial com a toda a informação da licença do ZS go a 

transferir 

2 – O cliente que esta a ser transferido para o parceiro, não pode ter nenhuma subscrição/valor 

em pagamento ou associado a outro parceiro. 

3 – O Valor da subscrição da licença passará ser cobrado diretamente ao parceiro.   

Figura 11 – Criar licença com link do parceiro 
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3 – Nova função Subscrições 

Uma subscrição é um acordo de utilização da aplicação do ZS go, por um indeterminado tempo e 

sujeito ao pagamento de uma determinada quantia mensal pela sua utilização, o utilizador poderá 

efetuar o cancelamento da subscrição bastando para tal enviar email para comercial@zonesoft.org 

com a número da licença do software, NIF associado à licença e nome da empresa. 

 

3.1 – Passar conta de teste para uma subscrição 

 

O utilizador deve aceder à aplicação online do ZS go e entrar na sua conta de teste. 

 

1 – Selecionar o botão de Login e inserir os dados de acesso á aplicação.  

  

Figura 12 – Selecionar a função login para acesso à aplicação do ZS go 

mailto:comercial@zonesoft.org
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2 – Selecionar a função de Ativar Licença, a aplicação inicia uma nova janela para que o 

utilizador, ou, possa efetuar a seleção do plano de subscrição que mais se ajusta a si. 

 

  

Figura 13 – Ativar a licença trial/demonstração 
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3 – O utilizador ao selecionar o processo de ativação, vai-lhe ser apresentado uma nova janela 

com os três tipos de licença disponível no ZS go. 

3.1 – A versão Basic, a versão disponibiliza até 2 utilizadores ligados em simultâneo na 

aplicação, esta versão não tem possibilidade de efetuar a Gestão de Stocks, Gestão 

de Compras e Gestão de Fornecedores. “Não é possível adicionar novos utilizadores terá que 

fazer upgrade para a versão Lite”. 

3.2 – A versão Lite, possibilita ter até 5 utilizadores ligados em simultâneo na aplicação, 

esta versão não possibilita a Gestão de Stocks, Gestão de Compras e Gestão de 

Fornecedores. “Não é possível adicionar novos utilizadores terá que fazer upgrade para a 

versão Pro”. 

Figura 14 – Selecionar tipo de plano a subscrever 
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3.3 – A versão Pro, possibilita que estejam 6 utilizadores a utilizar a aplicação em 

simultâneo, mas, caso seja necessário ter mais utilizadores poderá sempre adicionar; nesta 

versão estão disponíveis as funcionalidades de Gestão de Stocks, Gestão de 

Compras e Gestão de Fornecedores. “Nota: Por cada utilizador adicionado além dos 6 

inicialmente disponibilizados na versão Pro, será cobrado um valor por cada um a adicionar 

ao valor da licença”. 

4 – Selecionar o botão de Confirmar para finalizar o processo de ativação da Subscrição 
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3.2 – Atualizar a subscrição a expirar do ZS go 

Cinco dias antes de finalizar o prazo de renovação da subscrição por mais 30 dias da aplicação 

online do ZS go, será enviado para o e-mail a informar da necessidade de efetuar o pagamento da 

subscrição. 

1 – Selecionar o botão Clique aqui para efetuar o pagamento.  

Figura 15 – Renovar a subscrição por mais 30 dias 
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2 – Selecionar a função de Login para aceder à aplicação do ZS go. 

3 – Inserir os dados de acesso á aplicação online ZS go 

 

 

Figura 17 – Dados de login à aplicação do ZS go 

Figura 16 – Selecionar o processo de login 
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4 – Ao aceder á aplicação online do ZS go, o utilizador pode selecionar Gerir Subscrição. 

 

No caso de a subscrição ter expirado, o utilizador vai ser informado que deve proceder ao 

pagamento: 

5 – O utilizador deve selecionar Gerir Subscrição. 

Nota: Todas as funções da aplicação online do ZS go ficam bloqueadas, exceto a gestão da 

subscrição, para que o cliente posso efetuar o pagamento/ativação.  

Figura 18 – Selecionar a gestão da subscrição 

Figura 19 – quando a subscrição expira selecionar Gerir Subscrição 
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6 – Para efetuar a continuação da subscrição da licença da aplicação online do ZS go; selecionar 

a função Pagar. 

 

7 – Na janela de pagamento o utilizador deve selecionar o botão Pagar com Lusopay.   

Figura 20 – Selecionar a função pagar 

Figura 21 – Selecionar a função de pagar com Lusopay 
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8 – Selecionar o método de pagamento por referência Multibanco, ou, MB Way. O utilizador 

deve finalizar o pagamento da subscrição. 

 

NOTA: A ativação da conta é imediata após ser efetuado o pagamento da subscrição; no entanto a 

fatura referente ao pagamento ficará disponível para ser efetuado o download algum tempo depois. 

 

  

Figura 22 – Escolher qual o metodo de pagamento da subscrição MB ou MBWay 
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3.3 – Separador pagamentos na subscrição do ZS go 

 

1 – No separador Pagamentos, o utilizador pode ver os documentos referentes aos 

pagamentos efetuados das suas subscrições, selecionar o número do documento Fatura 

para poder efetuar o download do documento. 

  

Selecionar o número da 
fatura para fazer o seu 

download 

Figura 23 – Separador pagamentos selecionar a fatura para download 
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3.4 – Cancelar subscrição do ZS go 

 

1 – O utilizador a qualquer momento, poderá pedir para a sua subscrição ser cancelada: 

1.1 – Selecionar a check box Li e concordo com os termos de cancelamento. “É 

fundamental que efetuem a leitura do quadro”. 

1.2 – Inserir o N.I.F. associado á licença. 

1.3 – Selecionar o botão de Cancelar Subscrição, “este botão só fica visível se o NIF 

inserido for o que está associado à licença”. 

 

  

Figura 24 – Inserir o NIF que estava associado a subscrição 
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4 – Obter dados da Lusopay ao criar nova conta 

O utilizador passa a poder obter os seus dados1 de cliente associados à plataforma da Lusopay, 

quando já está registado na mesma. 

 

1 – Selecionar o botão de função Teste Grátis.    

 
1 Disponíveis para utilização em território Português. 

Figura 25 – Função para teste gratis 
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2 – Preencher todos os campos com os dados necessários para criar a conta. 

3 – Acionar o botão de Obter os dados Lusopay. 

3.1 – Será apresentada a informação de que os dados associados à licença do ZS Go “NIF” 

é o mesmo que está registado na Lusopay. 

  

3 - Para obter os 
dados da Lusopay 

NIF da empresa 
registada na 

Lusopay 

3.2 – Utilizar esta 
função para efetuar o 
registo na Lusopay 

Figura 26 – Inserir dados para criar a conta 

Figura 27 – Dados obtidos com sucesso 
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3.2 – No caso da aplicação do ZS go apresentar erro na obtenção dos dados; poderá 

significar: 

✓ Que o NIF inserido no campo do ZS go não é igual, ou, não está registado ainda 

na plataforma da Lusopay. 

✓ A existência de constrangimentos na comunicação com a plataforma da 

Lusopay; verifique se o equipamento está conectado á internet, ou, volte a tentar 

mais tarde. 

✓ No caso de ainda não ser cliente Lusopay deve selecionar registe-se aqui. 

Será direcionado para a página de registo da Lusopay. 

Nota: Finalizar o processo de registo na página da Lusopay. 

  

Figura 29 – Pagina da Lusopay para efetuar registo 

Figura 28 – Tentar obter novamente os dados 
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5 – Ativação da licença em Demo com e sem integração 

Lusopay 

 

1 – Selecionar a função de Ativar Licença.  

2 – No caso de ser já cliente Lusopay selecionar SIM.  

Nota: O NIF associado à licença de demonstração terá de ser o mesmo que está registado na 

plataforma da Lusopay.  

Figura 30 – Ativar licença trial 

Figura 31 – Confirmar que é cliente Lusopay 
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3 – Inserir o NIF. 

4 – Selecionar o botão de Obter dados da Lusopay. 

 

  

3 – Selecionar para 
obter os dados da 

Lusopay. 

Figura 32 – Obter os dados registados na Lusopay 
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5 – Vão ser preenchidos automaticamente os campos do GUID do utilizador e do 

Identificador público com os dados disponibilizados pela Lusopay. 

6 – Selecionar o botão Confirmar. 

  

Figura 33 – Confirmar a ativação da licença associada á Lusopay 
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No caso de não seja cliente Lusopay:  

7 – Selecionar a opção Não; no caso de não ser cliente Lusopay. 

8 – Nos planos de licenciamento, optar pelo que se adequa às suas necessidades 

9 – Selecionar o botão Confirmar.   

Figura 34 – No caso de não ser cliente Lusopay, selecionar plano 
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5.1 – Botão de registo e ativação da Lusopay 

 

O utilizador pode efetuar a ativação da integração da Lusopay com a aplicação do ZS go. 

1 – Na página inicial do ZS go, selecionar o botão Lusopay Ativar; “o utilizador vai ser 

direcionado para os Métodos de Pagamento, nas Definições da aplicação. 

 

  

Figura 35 – Selecionar a função – Lusopay ativar 
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2 – Ativar a integração da Lusopay.  

3 – Selecionar o botão de Obter Credenciais, da Lusopay. Os campos GUID e Identificador 

público são preenchidos automaticamente com os dados disponíveis na Lusopay para o NIF 

associado á licença. 

4 – No caso de não ser cliente e pretenda aderir à plataforma da Lusopay, o utilizador deve 

selecionar Registe-se aqui; vai ser redirecionado para uma nova página web, devendo inserir 

todos os dados necessários ao processo de adesão à Lusopay. 

5 – Processar pagamentos automaticamente: 

Figura 36 – Entidade de pagamento Lusopay 
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5.1 – Se a check box Estiver selecionada, a aplicação recebe a informação da entidade 

bancária que o documento está regularizado a aplicação cria o documento de pagamento. 

5.2 – Se a check box Não está selecionada, o utilizador deverá verificar na Lusopay que 

documentos foram regularizados. 

6 – No final da página selecionar o botão Gravar. 

 

Nota importante: 

Para que seja possível utilizar a integração da Lusopay na aplicação do ZS go, o utilizador deve ter 

a integração da Ifthenpay, desativada.  

A aplicação do ZS go não possibilita a utilização das duas integrações em simultâneo.  
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(+351) 249 717 997 

seg. a sex. (9h-18h) 

Chamada para a rede fixa nacional 

Estrada Nacional 3 

Zona Industrial Lote I-21 

2330-210 Entroncamento, Santarém 

comercial@zonesoft.org 

suporte@zonesoft.org 

geral@zonesoft.org 

 

 

 

 


