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Notas Importantes no Licenciamento:

1% — Pedir a licenga na aplica ZS Lic e colocar nas observacgfes que a licenga é para ser faturada

diretamente ao parceiro.

27 — Aceder & aplicacdo do ZS GO, para que a base de dados seja criada.

37 — Imediatamente apOs ter entrado na aplicacdo do ZS GO, enviar e-mail para

software@zonesoft.org ou comercial@zonesoft.org que a licenga XXXXXXXXXX é para ser faturada

diretamente ao parceiro. O departamento de licengas enviara e-mail ao parceiro a confirmar que

efetuou a alteracao

47 — ApGs alteracao do tipo de faturagéo (32 nota), a funcdo da Faturacdo Automética deixara de

estar presente na aplicacao de gestéo de licengas ZS Lic, sempre que selecionar ZS GO, as licengas

serdo faturadas diretamente ao parceiro.

Configuragdo da Licenga

Nenhuma ~

Deixara de ser apresentado
apos alteracédo do modo de
o ] faturac&o do ZS go.

ZSGO ~ [ Lite

I aturacdo automdatica :Qf‘, (D A Zone Soft iré emitir mensalmente a fatura da subscrigio ZSGO ao seu cliente, apds pagamento da mesma. ] |

Figura 1 — Quadro da configuracao da licenca, faturagcao automatica

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
Pagina 1 de 33


mailto:software@zonesoft.org
mailto:comercial@zonesoft.org

z zone soft:

Indice

Notas IMpPOortantes NO LICENCIAMENTO: ........uuiiiiiiiiie ittt e et e e e st b e e e e sbe e e e e sbe e e e e sabbeeeesbneeeeaas 1
[0 1o OO 2
1 — Pedir NOVA ICENGA O ZS GO ... ittt et e st e e e st e e e sbe e e e e aabb e e e e abbeeeesbreeeeaas 4
N L0] F= SR [ ] 0 Jo] g 2= 101 (=3 PP PUPPPTPTTR 6
1.1 — Criar conta e aceder a apliCaCa0 ONIINE ZS O ...uuvuiiiiieeiii it e e s rr e e e e e s s s e e e e e e s s nnneeees 7
A 1= o T U= To (o] o (o3 = =A< g T - U PPERRR 9
[N Lo) F= N [ 0] aTo] 4 = g £ S SR TPTRT P PPPPPTPPIN 11
3 — NOVA FUNGEAD SUDSCIIGOES ...ttt ettt et e e ettt e e e e e e s bbb ettt e e e e e sanbbbeeeeaaeeesanbbbneeeaaeeeaann 12
3.1 — Passar conta de teste para UmMa SUDSCIIGAD .........ueieiiuriieiiiiie ittt e e e 12
3.2 — Atualizar a SUDSCIIGEO @ EXPIFAr 0O ZS g0 ....uuiieiiiiiieiiiiie ettt ettt et e e st e e e st e e e sabre e e e neee 16
3.3 — Separador pagamentos NA SUDSCHGAO O ZS O ...uieiuuriiiiiiiiie ittt ettt ettt e neee 21
3.4 — Cancelar SUDSCIIGAO GO ZS g0 ....uuviiiiiiiiieiiiiii ettt ettt ettt e et e e s s bt e e e aanbe e e e abbe e e e e anbeeeeeaneee 22
4 — Obter dados da LUSOpPay @0 CHal NOVA CONEA ......coiuvriieiiiiiieeiiiiiie e et e e e ste e e e sibee e e s sibe e e e s sbre e e s anbeeeesanbreeeeanees 23
5 — Ativacéo da licenga em Demo com € Sem iNtegraGao LUSOPAY ........ceeururrieiiiriieiiiiieeesiieee et e e siieee e 26
5.1 — Bot&o de registo € atiVAGAO A8 LUSOPAY .....veeeieeeiiiueiiiiteaeeeiaiitite et e eeeeasaisbeeeeeeeeesaababeeeeaaeeesannrerneeeaeesaannns 30
[T ] = W] ] oo = 1 (= PP 32

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
Pagina 2 de 33



z zone soft:

indice de imagens

Figura 1 — Quadro da configuracéo da licenca, faturagcao autOMALICA............uvvveeeeeiiiiiiiiir e 1
Figura 2 — Aceder & aplicacao ONIINE O ZS LIC .....cciuuiiiuiieiiie ittt ettt sttt bt e bt e sebe e be e e sane e e 4
[ To V1= WS Il = =To [To [oJNo =N a0 1V W o7 =T o oz NP 4
Figura 4 — Pagina de acess0 @ apliCacao 0 ZS g0 .......uuuuiiieeiiiiiiiiiieeie e s e eitreee e e e e e s s st er e e e e e s s s anraeeraeeeesannnreees 7
Figura 5 — Fungé@o Experimentar gratis durante 30 i8S .........cocuueeiiiiiiiiiiiiiee ittt e et snne e 7
Figura 6 — Criar conta com Serial NUMDET ..........oiiiiiii ettt e e sbre e 8
Figura 7 — Licenca do ZS go parceiro sem 0 separador da reVEeNda ..........c..uveeeereeeiiiiiiieieeeeeessssiineereeee s s snnneeens 9
Figura 8 — Licenga ZS go parceiro com 0 separador reVenda atiVO ..........c.cceoiiieeeeiiiieee e iiieeeesieeeessineeee s 9
Figura 10 — INfOrmagGao da SUDSCIIGAD .........eiiiiiiiiiiiie ettt e e 10
Figura 9 — Separdor revenda com o link do parceiro e informacao de SUBSCHCAO ........ccvveeeviiiiiiiireeee e, 10
Figura 11 — Criar licenga com liNK A0 PAICEI0 .....eceiiiiiiiieiie e e e ettt e e e st e e e e s e s r e e e e e s s s nba e e e e eeeesannsnnaees 11
Figura 12 — Selecionar a func¢ao login para acesso & aplicCaGao d0 ZS QO ......ccvvvieiriiiieiiiiiie e 12
Figura 13 — Ativar a licenga trial/demONSIIrAGAD ............uviiiiiiiii e 13
Figura 14 — Selecionar tipo de plano @ SUBSCIeVer ..........cooovvviiiiiiii e 14
Figura 15 — Renovar a subscriGao POr MAIS 30 TS .....ceeiurriieiiieiieiiiiie ettt et e e e e ssba e e e sanneeas 16
Figura 16 — Selecionar 0 ProCeSS0 U IOQIN ........ueiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e s nneeeas 17
Figura 17 — Dados de 10gin & apliCACA0 0O ZS QO ...c.uueiiiiiiiiieiiiiiie st ettt st e e st e e s ssbaee e s snbaeeessnbaeeessnneeeas 17
Figura 18 — Selecionar a gestao da SUDSCIIGAO ........ouvuiiiiieieee ittt e e e st e e e e 18
Figura 19 — quando a subscricdo expira selecionar Gerir SUDSCIIGAO ..........eveiiiiiiiiiiiiie e 18
Figura 20 — Selecionar @ fUNGAO PAJAL ..........ueeiieieei ittt e e e et e e e e e s e b e e e e e e e s e abbbreeeeeeeesaannarnees 19
Figura 21 — Selecionar a funGao de pagar COM LUSOPAY ......ceuiiurrritiieaaieiitireeeee e e e sttt e ee e e s e senbreeeeeaeessaeeneees 19
Figura 22 — Escolher qual o metodo de pagamento da subscricio MB ou MBWaY ..........ccccceovvieieiniiinennineen. 20
Figura 23 — Separador pagamentos selecionar a fatura para download ..............cccovueeiiiiiiiiniiee e 21
Figura 24 — Inserir o NIF que estava associado @ SUDSCIIGEOD .........eeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 22
Figura 25 — FUNGEOD PAra LESIE QIatiS.....ccciuuiiiiiiieeeeiiie e ittt e sttt ettt e et e bbe e e e s bbb e e e s bbe e e e s bbee e e s aabbeeeesnnneeas 23
Figura 26 — Inserir dad0S Para CHar @ COMIA .........uiiiuuiiieiiiiie ettt sttt et e e st e e e bbb e e e s bbb e e e s nnbneeas 24
Figura 27 — Dados 0btidOS COM SUCESSO .....ccceiiiiiiieieieieeeeee ettt ettt ettt ettt ettt a e e e 24
Figura 28 — Tentar obter novamente 0S A0S .........coeviiiiiiiiiiiceeeee e 25
Figura 29 — Pagina da Lusopay para efetUar FeQISTO ...........ueiiiiiiiieiiiiie e 25
Figura 30 — ALIVAr ICENGA AL .......eiiiiiiii ittt et e e sttt e s sabb e e s anbb e e e e snnneeas 26
Figura 31 — Confirmar que € ClIENE LUSOPAY .......ceiiiiuiiiiiieeeeeieiitiee e e e e e e s srta e e e e e e s e st re e e e e e e e s e saabreeeeeeeesaansnseees 26
Figura 32 — Obter 0s dados regiStad0s NA LUSOPAY .....ccciurriiaiiiiiieiiiiiee ittt ettt ettt ee s sbae e e snnaee e s snnneeas 27
Figura 33 — Confirmar a ativa¢do da licenga associada & LUSOPAY ........coouuvrieiiiiiieiiiiiie it 28
Figura 34 — No caso de néo ser cliente Lusopay, selecionar plano..........cccccccevvviiiiiiiieee 29
Figura 35 — Selecionar a funNGA0 — LUSOPAY @LIVAT .........ueiiiiiiiiiiiieiii ettt e e e e e e 30
Figura 36 — Entidade de pagamento LUSOPAY ......c.ciruueiieiuiriieiiiieeeiiieeeeaiteeeesaibee e e sibeeeesasnseeesseaeaesenbneeesnsnaeeas 31

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
Pagina 3 de 33



z zone soft:

1 — Pedir nova licenca do ZS GO

Para efetuar o pedido de uma nova licenga do ZS GO, o utilizador deve aceder & aplicacdo de gestéo
de licencas online, ZS Lic.

zone soft

Login

PARCEIRO

Password

Submeter

Alterar Password

Figura 2 — Aceder & aplicagdo online do ZS Lic

1 — Aceder 4 aplicagéo do ZS Lic e inserir os dados de login para acesso & aplicagéo.

% IiC 2 Alterar dados do parceiro ) Sair

Licencas

Q  procurar ® Filtrar por Grupo v [ Exportar Licengas

Data Nome Nif Ne Cliente Software Ne° Serie Estado

Nenhum v Nome Q Nif Q NeClier Q All/Todos v Ne Serie Q Ativa v Nova Licenca

1-0/0

Figura 3 — Pedido de nova licenca

2 — No ZS Lic, selecionar o botdo de Nova Licenca.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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LZS lic
voltar
Nova Licenga

Nova Licenga

Nome Comercial do Cliente Contribuinte do Cliente

Zone Soft. Lda 123456789

Morada

Morada

Zona industrial Lote I-21

Codigo Postal Localidade Pais

2330 Entroncamento Portugal

Informagao do Cliente*
Nome do Cliente Telefone do Cliente

ZS ACADEMY Demo 249717997

Email do Cliente

academy@zonesoft.org

(*) - Preenchimento obrigatério dos dados do cliente para cumprimento legal do envio da licenga de software

Configuragdo da Licenga
Campanhas

Nenhuma

Softwares Versao

Z5GO Pro

Faturaca@o automatica Q (@ A Zone Soft irG emitir mensalmente a fatura da subscriglio ZSGO ao seu clients, apés pagamento da mesma.

Namero de Utilizadores

6

Hardware

Nenhum

Email para envio da licenga

academy@zonesoft.org

Observacdes

Nova licenca a ser faturada ao Parceiro
Irei enviar e-mail para software@zonesoft.org e comercial@zonesoft.org para que a licenca seja cobrada ao pnrceiro]

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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3 — Preencher os campos dos quadros da Nova Licenca, Morada e Informacao do

Cliente.
4 — No quadro da Configuracao da Licenca:
4.1 - No campo Software, selecionar a aplicacdo ZSGO.

4.2 - Escolher a versao mais apropriada ao cliente; “ter em atencéo que a Gestéo de Stock,

Compras e Inventario AT, s6 esta disponivel na Versado Pro e Pro + Lusopay”.

4.3 — A check box da Faturagao Automatica, estid sempre ativa por default, mas, no

caso de o parceiro pretender que as licencas sejam faturadas a si e ndo aos clientes, deve

manifestar essa intengdo no campo das Observacoes.

5 — Acionar o botdo de Confirmar.

Notas Importantes:

1% — ApOs envio de pedido de licenca do ZS go, o parceiro deve enviar email para

software@zonesoft.org ou comercial@zonesoft.org pedindo que as licencas do ZS go sejam sempre

faturas a si “parceiro”. Nos préximos pedidos de licenca para a aplicagao do ZS go, a opgao a opgao

de Faturacdo Automatica, ndo mais seré apresentada.

27 — Para que seja possivel efetuar as alteracfes ao tipo de faturacédo, € necessario entrar criar a

conta e aceder & aplicacdo uma vez.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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1.1 — Criar conta e aceder a aplicacdo online ZS go

Ao receber o email com a informagédo de que a licenca ja foi processada, o utilizador deve aceder a

aplicacado online do ZS go em https://www.zsgo.pt/ .

Z s w Como funciona FAQs Planos e Pregos Teste gratis Blog Login (24757

Figura 4 — Pagina de acesso & aplicacdo do ZS go

6 — Selecionar o botédo de Login.

Iniciar Sessao

Recuperas palavia-passe

Figura 5 — Funcéo Experimentar gratis durante 30 dias

7 — Na janela de Iniciar Sesséo, selecionar Experimentar gratis durante 30 dias.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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Criar Conta

123456789 Z5 ACADEMY Demo

academy@zonesoftorg . eeeeeeee @
Portugal & Continental &
PEEESE VP e

Se ja tern uma licenca 7S GO, introduza o numero de série acima.

Obter dados Lusopay*

Criar Conta

Li e concordo com os Termos e Condigdes

Autorizo o tratamento e utilizagao dos meus dados pessoais para envio de comunicacoes de
Marketing e Comerciais: Campanhas Exclusivas, Eventos, Tutoriais, Casos de Sucesso, Outras
nformagoes Relevantes

*Ao validar os seu dados Lusopay, 0 ZS GO serd ativado, gratuitamente, na versao PRO.
Se ainda nao & cliente Lusopay registe-se aqui.

Figura 6 — Criar conta com serial number

8 — Na janela Criar Conta do ZS go digitar:

O NIF registado quando do pedido da licenca no ZS Lic e designagao da empresa.
Inserir endereco de e-mail e definir palavra passe, “estes dados serdao necessarios
para efetuar o login na aplicacédo ZS go”.

Selecionar o Pais.

No campo para Escolha da Regiao o utilizador deve ter algum cuidado com a regido
que vai selecionar “de acordo com o pais selecionado.

Inserir o Serial Number da licenga enviado via e-mail.

Selecionar a check box Li e concordo com os Termos e Condicodes.

Selecionar o botdo de Criar Conta.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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2 — Separador de Revenda

Z S % &% 7S ACADEMYDemo v £ Configuragoes ~ & GestaodaConta v

DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS STOCKS COMPRAS VENDAS TESOURARIA RELATORIOS

$ novo
[7 Documento de stock

E novo
7 Documento de compra 16,80 €

Figura 7 — Licenga do ZS go parceiro sem o separador da revenda

O parceiro pode efetuar o pedido para ser ativado a visualizagdo do separador da revenda na sua

licengca do ZS go, bastando para tal enviar e-mail para suporte@zonesoft.org ou criar Ticket na

plataforma com a informacdo do nimero de série da licenca e NIF do parceiro.

O parceiro ap0s receber a confirmacao de que o separador ja esta ativo;

2 S % &% 7SACADEMYDemo v £ Configuracoes ~ & GestaodaConta ~

DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS STOCKS COMPRAS VENDAS TESOURARIA|  RELATORIOS REVENDA

| Vendas Acumuladas

21,00€

E novo
| 7 Documento de stock
18,90 €
E novo
| 7 Documento de compra 1880¢€

1470€

Figura 8 — Licenga ZS go parceiro com o separador revenda ativo

1 — Aceder & aplicacédo do ZS go e selecionar o separador Revenda.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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PRODUTOS COMPRAS RELATORIOS

Licencas ZS GO

Nome Licencas Ativas 6

PESQUISAR

Apresentar a Informacgéo

x 2 . . - Licencas Canceladas o
Cliente Email NIF Telefone  Serial  Datalnico Estado Demo Data Informagdes
Zone Soft Demo 269717997 SYUKVEWII 202;03 T mivo  Nso 20091231 @ Total: 6
75 GO DEMO 7":977" PIM2SYXPIM 2024-04-2 Ativo  Nao 2009-231 @
Zone Soft Demonstraao 240717097 YJEOCTZPBH 2020-1-2 Avo  Nao 2024071 @ Link Parceiro
75 GO Formagao TVZYDARGEY 2022-1129 Ativo Nio 2009-2-31 @

. Novas contas ficam automaticamente
DE 49 717
B G0PEM S8FBTPVSB4B 2024-04-12 Ativo  Nao 2099-12-31 [ ] associadas a sua conta de Parceiro Zone
Soft. se o registo or efetuado at raves do

75 ACADEMY Demo 249717991 5DBXIMNS86 2022 0% mivo  Nao 2000231 O seguinte endereco:

03

https://app.zsgo.pt/register/1565

Figura 10 — Separdor revenda com o link do parceiro e informac¢éo de subscri¢cdo

2 — O parceiro poderd visualizar todas as licencas de ZS go associadas a sua conta.

Informacoes da Subscricao

Plano Z5 GO Versao PRO
Utilizadores 6 Utilizadores fo)
Base Adicionais

Figura 9 — Informacgé&o da subscricdo

3 — O parceiro pode ceder o seu Link do Parceiro ao seu cliente, para que este possa efetuar

o pedido da licenca do ZS go e fica automaticamente associada a sua conta.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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Criar Conta

Nome da empresa
Palavra passe
Escolha um pais Escolha uma regiao

Numero de série

Se ja tem uma licenca ZS GO, introduza o numero de série acima.

Li e concordo com os Termos e Condigoes

Autorizo o tratamento e utilizacao dos meus dados pessoais para envio de comunicagoes de
Marketing e Comerciais: Campanhas Exclusivas. Eventos, Tutoriais, Casos de Sucesso. Outras
Informacoes Relevantes

Ja tem uma conta?
Clique aqui para fazer Login

Figura 11 — Criar licenga com link do parceiro

O utilizador deve preencher todos os dados necessarios.
Nota Importante:
Para passar uma determinada licenca ja existente “sem parceiro associado”, para a sua conta;

1 - Enviar email para o departamento comercial com a toda a informacéo da licenca do ZS go a

transferir

2 — O cliente que esta a ser transferido para o parceiro, ndo pode ter nenhuma subscrigdo/valor

em pagamento ou associado a outro parceiro.

3 — O Valor da subscricdo da licenga passara ser cobrado diretamente ao parceiro.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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3 — Nova funcao Subscri¢cdes

Uma subscricdo € um acordo de utilizagdo da aplicacdo do ZS go, por um indeterminado tempo e
sujeito ao pagamento de uma determinada quantia mensal pela sua utilizacédo, o utilizador podera
efetuar o cancelamento da subscrigcdo bastando para tal enviar email para comercial@zonesoft.org

com a numero da licenca do software, NIF associado a licenca e nome da empresa.

3.1 — Passar conta de teste para uma subscricao

O utilizador deve aceder a aplicagéo online do ZS go e entrar na sua conta de teste.

Z S w Como funciona FAQs Planos e Precos Teste gratis Blog Login PT ~

Figura 12 — Selecionar a fungéo login para acesso a aplicagdo do ZS go

1 — Selecionar o botao de Login e inserir os dados de acesso & aplicacéo.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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2 S % Ativar Licenca &% Zone Soft Demonstragio - £# Configuractes ~ & GestaodaConta v

DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS COMPRAS VENDAS TESOURARIA | | RELATORIOS REVENDA

e novo o
Ik Documento de stock
2100€
—_— 1800€
P novo
i Documento de compra B0
1470 €
T 1280€
e novo
& Documento de venda 1050

840€

B8.30€

Figura 13 — Ativar a licenca trial/demonstracao

2 — Selecionar a funcdo de Ativar Licencga, a aplicacédo inicia uma nova janela para que o

utilizador, ou, possa efetuar a selecéo do plano de subscricdo que mais se ajusta a si.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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Ativar Licenca

Selecione o seu Plano

BASIC

Ateé Utilizadores: 2 Versao sem utilizadores adicionais
PRECO: 12,18 €

LITE

Até Utilizadores: 5 Versao sem utilizadores adicionais
PRECO: 18,33 €

PRO

+Gestao de Stock, Compras e Fornecedores

Até Utilizadores: g Utilizadores Adicionais 0]
+1,23 €/ Utilizador
+Informacées sobre os Planos 75 GO TOTAL: 0,00 €

Os pregos indicados incluem IVA a taxa em vigor

cancelar Confirma

e
Figura 14 — Selecionar tipo de plano a subscrever

3 — O utilizador ao selecionar o processo de ativagéo, vai-lhe ser apresentado uma nova janela

com os trés tipos de licenga disponivel no ZS go.

3.1 — A verséo Basic, a verséo disponibiliza até 2 utilizadores ligados em simultaneo na

aplicagédo, esta versdo nao tem possibilidade de efetuar a Gestdo de Stocks, Gestéo
de Compras e Gestao de Fornecedores. “Nao é possivel adicionar novos utilizadores tera que
fazer upgrade para a verséo Lite”.

3.2 - A versao Lite, possibilita ter até 5 utilizadores ligados em simultaneo na aplicacéo,

esta versdo nao possibilita a Gestdo de Stocks, Gestdo de Compras e Gestdo de

Fornecedores. “Nao é possivel adicionar novos utilizadores tera que fazer upgrade para a

versao Pro”.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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3.3 — A versédo Pro, possibilita que estejam 6 utilizadores a utilizar a aplicacdo em

simultaneo, mas, caso seja necessario ter mais utilizadores podera sempre adicionar; nesta

versdao estao disponiveis as funcionalidades de Gestdo de Stocks, Gestdo de

Compras e Gestdo de Fornecedores. “Nota: Por cada utilizador adicionado além dos 6
inicialmente disponibilizados na verséo Pro, sera cobrado um valor por cada um a adicionar

ao valor da licenga’.

4 — Selecionar o botdo de Confirmar para finalizar o processo de ativacdo da Subscricdo

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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3.2 — Atualizar a subscricédo a expirar do ZS go

z zone soft:

Cinco dias antes de finalizar o prazo de renovagédo da subscricdo por mais 30 dias da aplicacdo

online do ZS go, sera enviado para o e-mail a informar da necessidade de efetuar o pagamento da

subscricao.

Z2S GO

Ola
Esperamos que esteja a tirar o maximo partido do software ZS GO! Informamos que a
sua subscricdo ira expirar dentro de 3 dias. Para continuar a utilizar o software sem

interrupcbes, sera necessario renovar a sua subscricio

Por favor, cligue no link em baixo, ou aceda a sua conta e proceda a renovacdo da

subscricao antes do prazo final para evitar qualguer bloqueio no acesso ao software

Se precisar de ajuda com o processo de renovacao ou tiver alguma questao, a nossa

equipa de apoio ao cliente esta a sua disposicao

Agradecemos a sua confianca no ZS GO!

Clique aqui para efetuar o pagamento

QObrigado e bom trabalho
A Equipa ZS go

O ZS go & um software certificado pela Autoridade Tributaria com o n® 2858 e & poweered by:

propriedade da Zone Soft Lda.
Todos os direitos s3o reservados. zs w

Portugal

Figura 15 — Renovar a subscri¢cdo por mais 30 dias

1 — Selecionar o botdo Clique aqui para efetuar o pagamento.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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v == ZSGO | Software de Facturagic X + = o

€« > C 2% zsgo.pt * '

Como funciona FAQs Planos e Precos Teste gratis Blog Login

Figura 16 — Selecionar o processo de login

2 — Selecionar a funcdo de Login para aceder a aplicagéo do ZS go.

Iniciar Sessao

utilizador@email.com

Experimente gratis durante 30 dias

Recuperar palavra-passe

Figura 17 — Dados de login a aplicagéo do ZS go

3 — Inserir os dados de acesso a aplicacao online ZS go
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z zone soft:

Z S w 25GD pro ~ &% Zone Soft Demonstragio ~ £ Configuracdes ~ & GestaodaConta -

Gerir Subscricao

Asua licenca expita

dentro de 5 dias
DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS STOCKS ' VENDAS TESOURARIA RELATORIOS REVENDA

novo
Documento de stock

novo
Documento de compra

]

il

novo
Documento de venda %4 Nao ha dados para mostrar

Figura 18 — Selecionar a gestéo da subscri¢do

4 — Ao aceder a aplicacdo online do ZS go, o utilizador pode selecionar Gerir Subscrigcao.

Subscricao Expirada!

A sua subscricao expirou, para continuar a utilizar devera proceder ac pagamento

\“ Gerir Subscricao

Figura 19 — quando a subscri¢do expira selecionar Gerir Subscrigdo

‘ Cancelar ’

No caso de a subscricdo ter expirado, o utilizador vai ser informado que deve proceder ao

pagamento:

5 — O utilizador deve selecionar Gerir Subscricao.

Nota: Todas as fungbes da aplicacdo online do ZS go ficam bloqueadas, exceto a gestdo da

subscricdo, para que o cliente posso efetuar o pagamento/ativacéo.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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2S GO

DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS STOCKS COMPRAS VENDAS TESOURARIA RELATORIOS REVENDA

Subscricao ZS GO

DADOS GERAIS [

Plano Numero de série Utilizadores base Utilizadores adicionais
ZS GO Versao PRO YJEQC7ZPBH 6 14

19.56€ / més 17.22€ / més

Data ultimo pagamento Ultimo documento Subscri¢ao valida até
N/D N/D 2024-10-31

Valor da subscricao: 36.78€ [ _gp SPAGAR

/

Figura 20 — Selecionar a funcéo pagar

6 — Para efetuar a continuacgdo da subscricao da licenca da aplicagdo online do ZS go; selecionar

a funcéo Pagar.

Subscricao ZS GO - Pagamento

\

Sumario \

75 GO Versao RO | Pacar com (TRepEY |

Utilizadores Adicionais:14

Para continuar clique no bot3o a dma.
Preco: 36,78€ Sera redirecionado para a pagina de pagamento segura da Lusopay.
WA ncluido

Figura 21 — Selecionar a fungéo de pagar com Lusopay

7 — Na janela de pagamento o utilizador deve selecionar o botdo Pagar com Lusopay.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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Pagina de pagamento

Link validado Formulério preenchido Método selecionado
Identificacdo do pagador Informacao de pagamento
Nome completo: Beneficiario:
ZONE SOFT FABRICO DE PRODUTOS
Zone Soft Demonstracao SOFTWARE UNIPESSOAL LDA
D tor €19364ee-f388-4b00-914c-
CEUMENS: ephes4967978
Moeda: EUR
Valor: 36,78

Descricao:  Z5GO-ACTIVATION-PAYMENT

Métodos de pagamento
™~

\ 'M:'B‘ ‘@'WAY 7

Pagamento MB Wa
Referéncias Multibance & Y

Pagar

Figura 22 — Escolher qual o metodo de pagamento da subscricdo MB ou MBWay

8 — Selecionar o método de pagamento por referéncia Multibanco, ou, MB Way. O utilizador

deve finalizar o pagamento da subscrigé&o.

NOTA: A ativacao da conta é imediata apés ser efetuado o pagamento da subscri¢cao; no entanto a

fatura referente ao pagamento ficara disponivel para ser efetuado o download algum tempo depois.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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3.3 — Separador pagamentos na subscri¢cao do ZS go

Su bscrigao 75 GO Selecionar o nimero da
fatura para fazer o seu
download
Data Método de pagamento Valor
07-10-2024 mbway
28-10-2024 multibanco

Estado
.56 €
=

Fatura
Fatura recebida.

202407639
Fatura recebida.

202400009

Figura 23 — Separador pagamentos selecionar a fatura para download

1 — No separador Pagamentos, o utilizador pode ver os documentos referentes aos

pagamentos efetuados das suas subscri¢cdes, selecionar 0 nimero do documento Fatura
para poder efetuar o download do documento.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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3.4 — Cancelar subscricado do ZS go

Subscricao ZS GO

CANCELAR SUBSCRICAO

ATENCAO

Ao cancelar a subscricao do 7S GO a sua conta continuard ativa até ao fim do periodo de subscricao atual. Apos esse perlodo a sua conta serd

desativada e receberad no email que usou para efetuar o registo, uma ligacao para transferir o ficheiro SAFT-PT referente ao periodo de utilizacao do
75 GO.

Caso nao encontre essa informacao no seu email, nos dias seguintes ao fim do prazo de utilizacao, por favor, verifigue a sua caixa de spam. Se tiver a
certeza que nao recebeu o email, por favor, contacte o seu agente autorizado Zone Soft.
Os seu dados permanecerdo no nosso sisterna durante 30 dias, perlodo apds o qual, os mesmos serdo eliminados.

Li e concordo com os termos de cancelamento

\

CANCELAR
SUBSCRICAO

Figura 24 — Inserir o NIF que estava associado a subscri¢cao

1 — O utilizador a qualquer momento, podera pedir para a sua subscri¢cdo ser cancelada:

1.1 — Selecionar a check box Li e concordo com os termos de cancelamento. “‘E

fundamental que efetuem a leitura do quadro”.

1.2 — Inserir o N.L.F. associado a licenca.

1.3 — Selecionar o botdo de Cancelar Subscricao, “este botdo so6 fica visivel se o NIF

inserido for o que esta associado a licenga”.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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4 — Obter dados da Lusopay ao criar nova conta

O utilizador passa a poder obter os seus dados! de cliente associados a plataforma da Lusopay,
guando j& esté registado na mesma.

Z s % Como funciona FAQs Planos e Precos Teste gratis Blog Login PT -

pe———

Figura 25 — Funcéo para teste gratis

1 — Selecionar o botao de funcédo Teste Gratis.

1 Disponiveis para utilizagdo em territorio Portugués.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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NIF da empresa
registada na
Lusopay

Criar Conta

123456789 75 >G0 Demo

comercial@zonesoftorg 0 eeeeeeee ®
Portugal 3 Continental 3

AIB2C3D4F5

Se ja tem uma licenca ZS GO, introduza o numero de série acima.

Obter dados Lusopay*

Li e concordo com os Termos e Condigoes

Autorizo o tratamento e utilizacao dos meus dados pessoais para envio de comunicagoes de
Marketing e Comerciais: Campanhas Exclusivas, Eventos, Tutoriais, Casos de Sucesso, Outras
Informacgoes Relevantes

*ao validar os seu dados Lusopay, o Z5 GO sera ativado, gratuitamente, na versao PRO.

z zone soft:

3 - Para obter os
dados da Lusopay

( 3.2 — Utilizar esta
funcéo para efetuar o

Se ainda nao & cliente Lusopay registe-se aqui. <€

Figura 26 — Inserir dados para criar a conta

2 — Preencher todos os campos com os dados necessarios para criar a conta.

3 — Acionar o botdo de Obter os dados Lusopay.

Dados Lusopay obtidos com sucesso

Figura 27 — Dados obtidos com sucesso

registo na Lusopay

3.1 — Sera apresentada a informagao de que os dados associados a licenga do ZS Go “NIF”

€ 0 mesmo que esta registado na Lusopay.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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Erro a0 obter dados Lusopay, tente novamente.

Figura 28 — Tentar obter novamente os dados

3.2 — No caso da aplicagdo do ZS go apresentar erro na obtencdo dos dados; podera
significar:
v" Que o NIF inserido no campo do ZS go nao é igual, ou, ndo esta registado ainda
na plataforma da Lusopay.
v A existéncia de constrangimentos na comunicacdo com a plataforma da

Lusopay; verifigue se o equipamento esta conectado a internet, ou, volte a tentar

mais tarde.
v" No caso de ainda néao ser cliente Lusopay deve selecionar registe-se aqui.

Sera direcionado para a pagina de registo da Lusopay.

& Idioma: PT | &+ Abrir conta | =] Aceder

lusopay,

A Inicio B Seguranga

Tipo de conta @)
Selecione a conta mais adequada

Nome Descrigdo

Empresario em nome individual, profissionais liberais (pessoas singulares com

(@) Empresério em nome individual
& P atividade declarada na AT)

() Pessoas coletivas Empresas, associagdes, condominios, fundagdes

Figura 29 — Pagina da Lusopay para efetuar registo

Nota: Finalizar o processo de registo na pagina da Lusopay.
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5 — Ativacao da licengca em Demo com e sem integragéo

Lusopay

DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS STOCKS COMPRAS

novo R

Documento de stock

novo

Documento de compra

Figura 30 — Ativar licenca trial
1 — Selecionar a funcdo de Ativar Licenca.

2 — No caso de ser ja cliente Lusopay selecionar SIM.

Ativar Licenca

Ja é cliente Lusopay?

O gim O Nao

cancelar

Figura 31 — Confirmar que é cliente Lusopay

Nota: O NIF associado a licenga de demonstragéo tera de ser 0 mesmo que esta registado na

plataforma da Lusopay.
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Ativar Licenca

Ja é cliente Lusopay?

® cim O Nao

configuracao Lusopay

NIF

123456729
GUID de Utilizador

|dentificador publico

[\5 Obter dados Lusopay ]

cancelar

Figura 32 — Obter os dados registados na Lusopay

3 — Inserir o NIF.

4 — Selecionar o botédo de Obter dados da Lusopay.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
Pagina 27 de 33



z zone soft:

Ativar Licenca

Ja e cliente Lusopay?

® sim O Nao

configuragdo Lusopay

MNIF
123456789
GUID de Utilizador
OWERTS6ASDFG]
Identificador publico

clientel}x

Obter dados Lusopay

Parabéns!! Por ter validado com sucesso a sua conta Lusopay, o
75 GO sera gratuito na versao PRO.

+Informagoes sobre os Planos ZS GO TOTAL: €

O= precos indicados incluem IVA a taxa em vigor

cancelar

Figura 33 — Confirmar a ativagdo da licenca associada a Lusopay

5 — Véo ser preenchidos automaticamente os campos do GUID do utilizador e do

Identificador publico com os dados disponibilizados pela Lusopay.

6 — Selecionar o botdo Confirmar.

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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No caso de ndo seja cliente Lusopay:

Ativar Licenca

Ja é cliente Luso%V
O sim ® 'Nao

Selecione o seu Plano

PRO -
+Gestdo de Stock, Compras e Fornecedores /

Até b utilizadores.

PRECO: 19,56 €

BASIC
Ate 2 utilizadores. Versao sem utilizadores adicionais
PRECO: 12,18 €
LITE
Até 5 utilizadores. Versao sem utilizadores adicionais
PRECO: 18,33 €
+Informacgées sobre os Planos Z5 GO TOTAL: 19,56 €

Os= pregos indicados incluem IVA a taxa em vigor

cancelar Confirmar

Figura 34 — No caso de néo ser cliente Lusopay, selecionar plano

7 — Selecionar a op¢do Nao; no caso de néo ser cliente Lusopay.
8 — Nos planos de licenciamento, optar pelo que se adequa as suas necessidades

9 — Selecionar o botdo Confirmar.
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5.1 — Botao de registo e ativacédo da Lusopay

2560 basic -

DASHBOARD ENTIDADES PRODUTOS

| novo
7 Documento de venda

novo

128000 €

1.161.00 €

Cliente 102008

903.C0€

Figura 35 — Selecionar a fungdo — Lusopay ativar

O utilizador pode efetuar a ativacéo da integracéo da Lusopay com a aplicagédo do ZS go.

1 — Na pégina inicial do ZS go, selecionar o botdo Lusopay Ativar; “o utilizador vai ser

direcionado para os Métodos de Pagamento, nas Definigcbes da aplicacéo.
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Meétodos de Pagamento

ENTIDADES DE PAGAMENTO

@ LusopPay

NIF GUID Identificador Publico
123456789 OWERTS0ASDFG) clienteXXX [ Obter credenciais

Processar Pagamentos
Automaticamente

Com a ativagao dos meios de pagamento da LusoPay, podera oferecer aos seus clientes as opgoes de pagamento por MB WAY e
Refer&ncias Multibanco em todas as suas faturas.

Alem disso, também serd possivel receber pagamentos por Débitos Diretos e Cofidis Pay.

As faturas (e os e-mails relacionados) incluirao um link de pagamento direto (pay-by-link), permitindo gue os seus clientes paguem de
forma simples, segura e imediata.

Para aproveitar a melhor oferta disponivel nesta parceria, registe-se na LusoPay e, ao ser guestionado sobre o software que utiliza,
selecione a opgac 75 GO.

Se ainda nao & cliente LusoPay registe-se aqui.

Tabela de comissoes
e~

MB WAY € 0,10 + 0,70% (min. € 0,45)
Referéncias MB € 0,25 + 1,5% (max. € 2,80)
Debitos Diretos Também disponiveis na Lusopay
Referéncias Payshop Também disponiveis na Lusopay
Cartdo de Crédito Também disponiveis na Lusopay

Acresce IVA 3 taxa em vigor.

Figura 36 — Entidade de pagamento Lusopay
2 — Ativar a integracdo da Lusopay.

3 — Selecionar o botdo de Obter Credenciais, da Lusopay. Os campos GUID e Identificador

publico sdo preenchidos automaticamente com os dados disponiveis na Lusopay para o NIF
associado & licenca.

4 — No caso de nao ser cliente e pretenda aderir a plataforma da Lusopay, o utilizador deve

selecionar Registe-se aqui; vai ser redirecionado para uma nova pagina web, devendo inserir

todos os dados necessérios ao processo de adesdo a Lusopay.

5 — Processar pagamentos automaticamente:

Zone Soft — Licenciamento e Subscri¢cdo ZS GO
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5.1 — Se a check box Estiver selecionada, a aplicacao recebe a informacédo da entidade

bancéria que o documento esta regularizado a aplicagédo cria 0 documento de pagamento.

5.2 — Se acheck box Nao esta selecionada, o utilizador deverd verificar na Lusopay que

documentos foram regularizados.

6 — No final da pagina selecionar o botdo Gravar.

Nota importante:
Para que seja possivel utilizar a integracédo da Lusopay na aplicacdo do ZS go, o utilizador deve ter

a integragéo da Ifthenpay, desativada.

A aplicagéo do ZS go néo possibilita a utilizacdo das duas integragfes em simultaneo.
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