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Como se deve proceder a reposicao de uma base de dados existente, SEM
MOVIMENTOS, num novo equipamento, ou, atualizacao de hardware e

software.

12 - Fazer o backup / copia de seguranca da base de dados sem movimentos, utilizando a

aplicacao ZS Backup, para salvaguardar os dados originais.

22 - |nstalar a ultima versao da aplicacdao, do ZS Rest, ou ZS POS, disponibilizada no FTP da
Zone Soft, com a insercao do numero de serie do cliente. O utilizador NAO deve entrar na

aplicacao.

32 - Neste passo deve o utilizador PARAR os servicos da Zone Soft, utilizando a utilizando a

aplicacao dos Servicos do Microsoft Windows.

Servicos: ZSUpdate; Zone Soft Synchronization Server; Zone Soft Auth Server.

42 - Repor o backup / copia de seguranca da Base de Dados efetuada no ponto 1, utilizando a

aplicacao ZS Backup, colocando corretamente a password do backup.

52 - Remocao da licenca da loja, na aplicacao anteriormente instalada no ponto 2, utilizando

para tal a aplicacao ZS Tools.

62 - Voltar a executar a instalacao da aplicacao ZS Rest, ou ZSPOS, inserindo a numero de série

do cliente para efetuar o licenciamento.

72 - Efetuar o envio dainformacao dos dados locais, para a Cloud da Zone Soft com a ferramenta

de Forcar Upload da aplicacao ZS Tools.

82 - Efetuar a entrada na aplicacao e verificacao de que toda a informacao esta correta.
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1 — Efetuar backup da uma base de dados.

Neste passo deve o utilizador selecionar o icone da aplicacao ZS Rest ou ZS POS e clicar no
botao direito do rato, inicia um menu onde o utilizador deve acionar o botao de funcao “Abrir

Localizacao do Ficheiro”

Abrir
Abrir Localizagdo do Ficheiro

Executar como administrador

Resolver problemas de compatibilidade

Afixar emn Iniciar

7-Zip >
CRC SHA >
i Edit with Notepad++

Analisar com Windows Defender...

Afixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Enviar para >

Cortar
Copiar

Criar atalho

Eliminar
Mudar o nome
Prooriedades

Figura 1 — Selecionar a localizacéo dos ficheiros do ZS Rest, ou ZS POS

Na pasta da aplicacdo da Zone Soft, deve o utilizador percorré-la até que encontre a funcao
executavel ZSBackup, efetuar duplo Click para iniciar a funcao de backup / copia de seguranca

da base de dados.

m Base Partilhar Ver Ferramentas de Aplicacdo

o Cortar x I Novo item ~ - u| Abrir ~ Selecioni
W.| Copiar caminho \‘l:l T | Acesso facil * : Edita Desmarci
Copiar Cola _ Mover Copiar Eliminar Mudar Mova Propriedades L
A 1o olar atalho para~ para= - onome pasta - ¢ Historico Inverter ¢
Area de Transferéncia Crganizar Movo Abrir Selecior
Este PC Disco Local (C:) Zone Soft Z5Rest Procurar em Z5Rest
MNome Data de modificagde Tipo Tamanho
st Acesso Rapido Sl L s e G el T At
A 726
w Este PC L2} Z5Backup 4726 KB
e — :
= PenUSB (D) @ ZSBMSConverter 2

“f Z5Checkout

« | Z5Checkout

¥ Rede Z5Datalink
ZSFODesigner

| ZsHttpServer
ZSLauncher

#3 ZSMobilelnterface

Wl Z5PDAServer 16/08/2018

- SAN_TOZE (E)

=
[= T = = = T < - < < = ]

Figura 2 — Selecionar a funcéo de ZS Backup
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Q ZSBackup - Sistema de Copias de Seguranga de Base de Dados v2.6.0 = X

C:\Zone Soft\ZSRest\ E

Executar Copia de Seguranca Agora
e &

= Password

E Defina a password para encriptacdo dos dados |u-|
IEIIIEIIIII-I

Restaurar ’ Sair
|

Figura 3 — Efetuar copia de seguranca / Backup.

Na funcao ZS Backup, deve o utilizador:
- Definir um local onde a copia de seguranca sera armazenada, “Caminho para o Ficheiro”.
- Selecionar o botao de funcao “Executar copia de Seguranca Agora”.

- A aplicacao, vai pedir para o utilizador inserir uma palavra passe para encriptar a copia de
seguranca, esta palavra passe é necessaria para gue seja possivel executar o restauro da

base de dados.

- Selecionar OK para se proceder ao inicio da copia de seguranca / Backup.

Informacdo *

o Copia de Seguranca Efectuada com Sucesso!
Figura 4 — Confirmagdo de que foi efetuada a cdpia de seguranga.

O sistema apresenta uma mensagem de que a copia de seguranca / Backup, foi efetuada com
SuUCesso.
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2 — Instalar a aplicacao do ZS Rest, ou ZS POS.

No novo equipamento ou atualizacao de Hardware, ou software, deve o utilizador instalar a
ultima versao do software, para tal deve aceder ao sitio da internet da Zone Soft e selecionar o

My Zone.

Inicia uma nova janela onde o parceiro / utilizador devera colocar a palavra passe de acesso.

“ Cc & zonesoftpt

" Zone soft a i
EMPRESA SOLUGOES NOTICIAS CASOS D SUCESSO CONTACTOS

-

PME lisler'19

~

exceléncia’l

Z0ne

SUPORTE

parceiro

b ecubérar Password Ainda n3o esta registado?

Figura 5 — Aceder ao My Zone da Zone Soft.

Nesta fase vai iniciar a janela do My Zone para os clientes / parceiros da Zone Soft.
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&« c & zonesoft.pt/clientes/dashboard.php

(ITT; zone

Inicio Comercial Leads Financeira Formacdo Help desk Marketing A minha conta

Manuais FTP Meo cloud

¥ TICKETS & LEADS

nll ESTATISTICAS # NOTICIAS
2 S

Figura 7 — Selecionar acesso ao FTP da Zone Soft.

Acionar o botao de funcao FTP, inicia um novo separador do browser, em que o parceiro /

utilizador devera colocar as credenciais para aceder ao ftp.

Iniciar sessdo

ftpi//ftp.zonescft.org

A sua ligagdo a este site ndo & privada.

Nome de utilizador parceiro

Palavra-passe serrras

Cancelar

Figura 6 — Iniciar sessdo no FTP.

Selecionar o botao de funcao Iniciar Sessao; “caso nao pretenda continuar o inicio de sessao

deve o utilizador fechar o separador do Browser”.
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Indice de /
Nome Tamanho Data modificada
| BETA/ 09/03/16, 00:00:00
] Link Alternativo.txt 40B 08/01/15, 00:00:00
Manuais, 30/08/19, 01:00:00
|| Ultimas versdes/ 09/05/18, 01:00:00
UrCUADYS ,
| Utilitarios/ Indice de /Ultimas versoes/
|| ZS Mobile/
#]) [directério principal]
Nome Tamanho Data modificada
L IVAY/ 28/01/19, 00:00:00
| Link Alternativo.txt 23B 28/11/14, 00:00:00
Versdes_Descontinuadas/ 11/07/19, 01:00:00
1\ZS FACT/ 13/02/20, 00:00:00
SLICS 17/02/20, 00:00:00
| i ZS POS_ZSREST/ | 19/02/20, 00:00:00
[TLSPDE 11/07/19, 01:00:00
| Z8Xed/ fmmmmonsnn o

Indice de /Ultimas versoes/ZS POS_ZS REST/

) [dire tério principal]

Nome Tamanho Data modificada
] Altes acoes_Update txt 838kB 19/02/20, 00:00:00
22/01/20, 00:00:00
23/03/20, 10:40:00
| do Conversor ZSCafe_ZS5Pos pdf 284 kB 27/03/14, 00:00:00
5 f 22/01/20, 00:00:00
653B 12/03/20, 11:57:00
26/07/18, 01:00:00

] 2019.0.2.42-Posto.zip 193 MB 19/02/20, 00:00:00
] L.zip 195 MB 19/02/20, 00:00:00
[ | ] ZSSetup 2019.0.2 42 zip 635MB 19/02/20, 00:00:00

Figura 8 — Selecionar o software para transferir.

12 - Selecionar o ficheiro ZSSetup _20XX_X_X_XX.zip, e efetuar a sua transferéncia para o

equipamento local.

22 - O ficheiro esta em formato .zip, deve o utilizador efetuar a sua descompressao.
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2.1 — Executar a instalacao da aplicacao ZS Rest, ou ZS POS.

A s ZSSetup 2019.0.2.42

MNome
# Acesso Répido
w | Autorun

" Este PC " ca-cert.pem
- DelZip190.dlIl
«l EN
w] ES
- libeay32.dll
5] NetFx205P2_x64
5 NetFx205P2_x36
«l PT
Ny Setup
i sQLx64
{ S0Lx86
-] ssleay32.dll
4 Windows6.0-KB942288-v2-x64
i1 Windows6.0-KB342288-v2-x86
8] WindowsXP-KB942288-v3-x86
Q wmpl11-windowsx p-x86-PT-PT
{ ZSSetup

- Pen USB (D:)

¥ Rede

Figura 9 — Selecionar o ficheiro de Setup da Zone Soft.

Data de modificagdo

4/2010 16:22

010 16:22

z zone soft

Procurar em Z55etup 2019.0.2.42

Tipo

Informacgées de configu...

Ficheiro PEM
Extensdo da aplicagdo
Ficheiro LNG

Ficheiro LNG
Extensdo da aplicagdo
Aplicagdo

Aplicagdo

Ficheira LNG

Aplicacao

Pasta comprimida (zipa...

Pasta comprimida (zipa...

Extensdo da aplicagdo
Pacote Autonomo do ...
Pacote Auténomo do ..
Aplicagdo

Aplicagdo

Pasta comprimida (zipa...

Tamanho
1KB
2KB
407 KB
5KB
IKB
1491 KB
47388 KB
24 416 KB
IKB
11196 KB
201550 KB
172413 KB

Aceder a pasta descomprimida, deve o utilizador efetuar duplo click com o botdo esquerdo do

rato no ficheiro Setup.exe para iniciar a instalacao.

Instalagdo Software Zone Soft

Figura 10 — Selecionar o tipo de instalagéo.

Bem Vindo & instalagdo do software Zone Soft!

Este instalador ira guia-lo no processo de instalagdo

da aplicagdo.

Se reunir todas as condig@es necessarias clique em
"Seguinte" para prosseguir, caso contrario clique em

"Sair" para terminar.

Tipo de Instalacdo

() vers&o Local / Demo

(®) Tecnologia Cloud

(]

Recuperacdo de Loja (54 quando
existem vendas no datacenter)

Devera o utilizador selecionar que pretende instalar a Tecnologia Cloud, mas, mas nao deve

selecionar a Recuperacao de Loja. Acionar o botao seguinte.

Zone Soft — 2020_Reposi¢do_de_Base_de_dados_Sem_Movimentos Ver 1.1
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z zone soft

Instalagdo Software Zone Soft >

Escolha o software e o directdrio para Instalagdo:

Software

(®) ZSRest
() Z5Pos

Localizacdo
C:\Zone Soft,

<< Anterior Seguinte >>

Figura 11 — Selecionar o software aplicacional a instalar.

12 - Deve o utilizador selecionar qual o software aplicacional e escolha do local onde ira ser

instalado; acionar o botao seguinte.

Instalagdo Software Zone Soft d

E necessdrio existir um servidor SQL onde instalar a
aplicagdo. Se ndo existir nenhum devera instalar o
servidor fornecidao.

Ja existe um servidor SQL instalado pela Zone Soft,
carregue em "Seguinte”

Instalar instanda de servidor SQL (ZOMESOFTSOL)

Figura 12 — Instalar a instancia e servicos de SQL Server.

22 - Instalar o servidor de SQL e a instancia da Zone Soft “ZOESOFTSQL” e acionar o botao

seguinte.

Péagina | 12
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Instalagdo Software Zone Soft *

Por faver introduza o nome do servidor SOL onde a base de
dados ird ser instalada. E necessario introduzir também o nome
e password de um utilizador com direitos de administracdo nesse
servidor,

Servidor |DESICI'OP-3J5?\I'5H

Instinda |ZDNESOFI"SQL

Base de Dados |zsrest_2019_0

Utilizador |sa

Password |............

<< Anterior Seguinte >>

Figura 13 — Inserir dados do servidor SQL e definir acesso.

39 - Inserir dados de servidor SQL, o nome da base de dados a criar, utilizador e palavra passe

de acesso a base de dados, acionar o botao seguinte.

Instalagdo Software Zone Soft >

Por favor verifique os dados que introduziu. Se
estiver tudo correcto carregue em "Seguinte”.

Base de dados |zsrest_2019_0

Servidor |DE5ICI'DP—3JS?M'5H1IZDNESDFI'SQL

Utilizador |sa

<< Anterior Seguinte >>

Figura 14 — Confirmacéo dos dados inseridos para servidor SQL.

42 - Confirmar os dados anteriormente inseridos, se as informacdes estiverem corretas deve o

utilizador acionar o botao seguinte.

Pagina | 13
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Por favor escolha qual a loja que esta a instalar.

Lnias Dir i

MNumero de Série

Insira o numero de série do seu software: |D_JEF4U2VT|

<= Anterior Sequinte =>

Figura 15 — Inserir o ndmero de série do software e loja a instalar.

2 - Inserir o nUmero de serie do software do cliente, acionar o botao ok; selecionar a loja que

esta a instalar. Acionar o botao de seguinte.

692 - Finalizar a instalacao do software.

Pagina | 14
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Parar Servicos da

Zone-Soft.
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-

3 — Parar os servicos da aplicacao da Zone Soft.

Para que seja possivel recuperar a base de dados deve o utilizador parar os servicos

correspondentes a aplicacao da Zone Soft.

No sistema operativo da Microsoft Windows, na versao 10; deve o utilizador selecionar a

ferramenta de pesquisa:

No campo da pesquisa, deve o utilizador inserir a palavra servicos e automaticamente vai ser

Tudo Aplicagdes Documentos  Web Mais +

Melhor correspondéncia

Servigos :

Aplicagdo -
AplicagGes Servigos
= Servigds de Componentes > Aplicacio

Procurar na [Veb

0O servigap - Ver resultados na \Web > T abrir

Definigdes (1] L0 Executar como administrador
I Abrir localizagdo do ficheiro
13 Afixar em Iniciar
-5 Afixar na barra de tarefas

je 5en.fic;os|—

Figura 16 — Selecionar a funcéo de servicos do Windows 10.

apresentada a funcao de gestao dos Servicos do Windows.

Pode o utilizador selecionar uma das funcdes apresentadas na figura.
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No sistema operativo Microsoft Windows versao 7, a forma de ativar a funcao de servicos € em

tudo semelhante & versao 10.

Programas (1)

| " services

T

p Ver mais resultados

| services.ms]

Figura 17 — Selecionar a fungéo de servigos do Windows 7.

No campo da pesquisa deve o utilizador inserir services.msc, automaticamente ira apresentar a

funcao dos servicos.

Devera o utilizador selecionar a funcao apresentada na imagem.
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3.1 — Funcao services do Microsoft Windows.

Ao selecionar a funcao dos servicos do Microsoft Windows. Inicia a janela com todos os servicos

disponiveis:

Lo Servigos
Ficheiro  Acdo Ver Ajuda
=@ Ec= Em »enw

=, Servigos (Local) . Senvigos (Local)

ISUpdate Morme N Descrigdo

E:Lasranns;:lr?.r?go {";:?;Znne Soft Synchronization Server Iniciar

Reiniciar o servigo i3 Zone Soft Auth Server Parar
GhYmc Pausa
-.S%_‘;)(box Accessory Management Service Retormar Con
J.‘.‘:?;WMI {Instrumento de gestdo do Windows) Reiniciar CE ..
Lk Windows Update Medic Service an..
-J";:?;Windows Update Todas as tarefas »  sfe..
-.S;_‘;Windowsﬂme ) IFT.
-J";:?;Windows Search Atualizar EC.
-.S;_‘;Windows Installer Propriedades re...
‘£h Windows Connect Now - Registo de Confis ) Co..
Q;Web(:lient AT ra..
J.‘.;?;Warp.llTSvc Provides a JIT cut of pro...
Ch WalletService Obietos dos anfitrides ..

Figura 18 — Servigos do Sistema Operativo Windows.

12 - Selecionar o servico; clicar com o botao do lado direito do rato sobre ele.

10

22 - No menu apresentado selecionar a funcao Parar.

10

32 - Deve o utilizador efetuar a mesma operacao que foi descrita no ponto 12 e 22, para todos

0s servicos da Zone Soft, sao eles:
Zone Soft Synchronization Server
Zone Soft Auth Server
ZSUpdate
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4 — Repor a base de dados com o ZS Backup.

Neste passo deve o utilizador selecionar o icone da aplicacao ZS Rest ou ZS POS e clicar no
botao direito do rato, inicia um menu onde o utilizador deve acionar o botao de funcao “Abrir

Localiza¢ao do Ficheiro”

Abrir
Abrir Localizagdo do Ficheiro

Executar como administrador

Resolver problemas de compatibilidade

Afixar emn Iniciar

7-Zip >
CRC SHA >
i Edit with Notepad++

Analisar com Windows Defender...

Afixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Enviar para >
Cortar
Copiar

Criar atalho
Eliminar

Mudar o nome

‘ Prooriedades

Figura 19 - Selecionar a localizagao dos ficheiros do ZS Rest, ou ZS POS

Na pasta da aplicacdo da Zone Soft, deve o utilizador percorré-la até que encontre a funcao

executavel ZSBackup, efetuar duplo Click sobre o ficheiro selecionado.

m Base Partilhar Ver Ferramentas de Aplicacdo

& Cortar x I Movo item = u| Abrir ~ Selecioni

W.| Copiar caminho \‘l:l T | Acesso facil * Edit Desmarci

em Copiar Cola _ Mover Copiar Eliminar Mudar Mova Propriedades L
A io ola para~ para= - onome pasta - ¢ Historico Inverter ¢
Area de Transferéncia Crganizar Movo Abrir Selecior
Este PC Disco Local (C:) Zone Soft Z5Rest Procurar em Z5Rest
MNome Data de modificagde Tipo Tamanho
3 Acesso Rapido T — e — = T—

% Este PC
. Pen USB (D:)
- SAN_TOZE (E)

¥ Rede

@ ZSBMSConverter

“f Z5Checkout

« | Z5Checkout
Z5Datalink
ZSFODesigner

| ZsHttpServer
ZSLauncher

#3 ZSMobilelnterface

Wl ZSPDAServer

Figura 20 — Selecionar a funcéo de ZS Backup
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1A ZSBackup - Sistema de Cépias de Sequranca de Base de Dados v2.6.0 -

-

. PerfLogs

. Program Files

. Program Files (x
. Users

. Windows

-\, Zone Soft
il ZSRest

> zsrest_wet_2020_12 03_

Confirmar

Cancelar

jpia de Seguranca Agora

Restaurar

Figura 21 — Efetuar o restauro da base de dados / backup.

Na funcao ZS Backup, deve o u

12 - Selecionar o botao de funcao “Restaurar”.

tilizador:

z zone soft

22 - A aplicacao vai pedir para que o utilizador selecione o local onde esta o ficheiro com o

Backup / Copia de Seguranca; apos a selecao do ficheiro deve o utilizador acionar o botao

de confirmar.

Nota: O ficheiro nao pode estar comprimido e deve ter a extensao .bak

32 - Deve o utilizador ter em atencao, que todos os dados que estao na base de dados local,

vao ser substituidos pela nova base de dados.

Aviso

Este passo substituird quisguer dados existentes na base de

dados actual!
Deseja Prosseguir?

Figura 22 — Aviso de substitui¢do da informacéo na base de dados local.

Zone Soft — 2020_Reposi¢do_de_Base_de_dados_Sem_Movimentos Ver 1.1
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Ao selecionar OK, o processo de restauro da base de dados inicia-se.

42 - O sistema vai pedir para que seja introduzida a palavra passe da Base de dados inserida
Passward Y

Defina a password para desencriptar os dados |-u| |

Cancel

Figura 23 — Pedido da palavra passe para desencriptar a base de dados.

qguando foi efetuado o backup, deve-se selecionar OK.

Se todo o processo correr de forma correta, o sistema apresenta a informacao que o restauro

Informacgdo *
o Restauro da Base de Dados com Sucesso!

Figura 24 — Confirmagéo de sucesso na reposi¢do do Backup.

da base de dados foi efetuado com sucesso.

Nota: Caso seja inserida uma palavra passe incorreta, na desencriptacao da base de dados, o

sistema apresenta um aviso do erro, deve o utilizador volta a efetuar os passos anteriores.
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Loja com-ZS TOOLS.
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5 — Remover a licenca da loja com o ZS Tools.

? zone soft

Neste passo da recuperacao da base de dados deve o utilizador remover a o numero de série

da aplicacao da Zone Soft, utilizando a ferramenta ZS Tools.

Adverténcia: Esta aplicacao tera de ser utilizada com muito cuidado por parte do utilizador. A

utilizacao de forma incorreta podera provocar danos na estrutura de dados e instabilidade na
usabilidade da aplicacao ZS Rest, ou, ZS POS.

5.1 — Como obter a aplicacao, ZS Tools?

Deve o utilizador aceder ao FTP da Zone Soft “exemplificado no ponto 2”.

r
Indice de /
Nome Tamanho
BETA
|7 Link Alternativo txt 0B
Manuats

Ultimas versdes
TITAL % A T

Utilitarios

Z 5 NIGoe

Data modificada
09/03/16, 00:00:00
08/01/15, 00:00:00
30/08/19, 01:00:00
09/05/18, 01:00:00
26/03/20, 10:47:00
14/02/20, 00:00:00
02/03/20, 00:00:00

Indice de /Utilitarios/

%] [directério principal]

Nome
zsArraque zip
openssl zip
makebackup zip
cleanSessions_ZSFact zip
ZS5Tools_2018_0_4 zip
ZSPrintServer

ToTeTT

Figura 25 — Selecionar ficheiro para transferir.

Tamanho
1.1kB
819kB
827kB
1.3MB
42 MB

12 - No FTP, deve o utilizador no indice selecionar a pasta Utilitarios e nesta deve percorrer os

ficheiros até encontrar o ZS_Tools_2018_0_4.zip e transferi-lo para o seu equipamento.

22 - O ficheiro transferido esta em formato zip, deve o utilizador fazer a descompactacao. Na

pasta agora descomprimida, deve o utilizador selecionar todos os ficheiros e copia-los para

dentro da pasta do ZS Rest, ou, ZS POS.
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z zone soft

acicuuna

1 Ch\Zone Soﬂ\ZSResﬂ w &) £ Procurar
Nome - Data de modificagdo Tipo Tamanho
* Acesso Rapido = L3FUISEIVEIADPD £3/UDJ£U 1D 1£0Y ApILagaU 2 0LF KB
¥ ZSPDTServerService 23/05/2018 12:59 Aplicacdo 5169 KB
" Este PC .
{3 7SRest 19/02/2020 11:43 Aplicagdo 78 168 KB
w Pen USB (D) 4] ZSRest 14/04/2020 16:54 Definicdes de conf... 1 KB
) s-.f) ZSRest 09/04/2020 1&:01 Zone Soft Data Link 1KB
W Rede ZSTaxFreedll 09/07/2018 1721 Extensdo da aplica.. 8 KB
(TS T LV RLL.LL. .t =PRI X Lo
I ~ Z5Tools 18/09/2018 15:56 Aplicacdo 10731 KB
o T =it et e g e .
& Z5Upd 23/05/2018 15115 Aplicagdo 3562 KB
D ZSUpdate 13/04/2020 09:03 Documento de tex. 1KB
w. ZSUpdateSrv 28/01/2019 12:00 Aplicacdo 4706 KB
;"-‘-o ZSUpdateSrv 09/04/2020 16:01 Zone Soft Data Link 1KB
. ZSyncServer 11/12/2019 11:46 Aplicagdo 6214 KB

Figura 26 — Selecionar a ferramenta do ZS Tools.

2 - Deve o utilizador aceder ao diretorio do ZS Rest, ou, ZS POS, e selecionar a aplicacao do ZS

Tools.

& Utilitario Zone Soft 2018

\ Ferramenta ZSTools v2018.0.4

Ferramentas

_'f Limpar Dados Demao

| "% Remover Licenca | »#

&g;,) Alterar Password 'Admin’
" Estado da Sincronizacio
?fé Apagar Consumo

Clanar Loja

Idioma  Portugués

Consultar Licenca
Alterar Nr. Loja
Limpar Sessies

Forcar Download

Reabrir Dia
Forcar Upload

Nl

Sair

Figura 27 — Selecionar remover licenca.

42 - No menu principal da ferramenta do ZS Tools, deve o utilizador selecionar o botao de
funcao Remover Licenca. O sistema vai pedir a password de parceiro para poder remover a

licenca.
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Login de Parceiro

Login de Parceiro Autorizado
1) Para prosseguir insira as suas credenciais de parceire (Z3Lic)

Utiizador |PARCEIRO |

Palavra-Passe |uuuu| |

oK R Cancelar

Figura 28 — Validacédo do parceiro

Nota: Apds a validacao do parceiro o sistema avisa que algumas funcionalidades da aplicacao

poderao nao funcionar.

Informacgdo >

Licenca Removida! A aplicacdo estd agora em modo
demonstrativo!

Figura 29 — Finalizar a remocéo da licenga.

2 - Deve o utilizador ter em atencdo que a aplicacao ZS Rest, ou, ZS POS, anteriormente

instalada esta neste momento esta em modo de demonstracao.
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Efetuar novamente o
Setup-da aplicacao

ZS REST, ou, ZS POS,
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6 — Voltar a correr o Setup da aplicacao ZS Rest, ou ZS POS.

Neste passo deve o utilizador voltar a correr o Setup da aplicacao da Zone Soft, para efetuar o

licenciamento da aplicacao.

™ » Z55etup 2019.0.2.42

z zone soft

Procurar em Z55etup 2019.0.2.42

MNome Data de modificagdo Tipo Tamanho
3 Acesso Rapide )

| Autorun 01/06/2009 16:43 Informagdes de configu... 1KB
M Este PC " ca-cert.pem 09/12/2013 09:15 Ficheiro PEM 2KB
. Pen USE (D) - DelZip190.dIl o Extensdo da aplicagdo 407 KB
“) EN 0 Ficheiro LNG 5KB
«J ES Ficheira LNG KB
& Rede | libeay32.dll Extensdo da aplicagdo 1491 KB
5] NetFx205P2_x64 Aplicagdo 47383 KB
5] NetFx205P2_x26 Aplicagdo 24416 KB
« PT Ficheiro LNG KB
Setup Aplicagao 11196 KB
SOLx64 /1172011 06:10 Pasta comprimida (zipa... 201 550 KB
50Lx86 /2011 06:09 Pasta comprimida (zipa... 172413 KB
-] ssleay32.dll Extensdo da aplicagdo 306 KB
I Windows6.0-KB942283-v2-x64 Pacote Auténomo do .. 3015KE
i1 Windows6.0-KB842288-v2-x 86 Pacote Auténomo do ... 1727KB
&) WindowsXP-KB342288-v3-x86 Aplicagdo 3250 KB
g wmpll-windowsxp-x86-PT-PT Aplicacido 25139 KB
{ ZSSetup Pasta comprimida (zipa... 169312 KB

Aceder a pasta do ZSSetup 20xx.x.x.xx, efetuar duplo click com o rato no ficheiro Setup.exe para
iniciar a instalacao.

Instalagdo Software Zone Soft *

Bemn Vindo & instalagdo do software Zone Soft!

Este instalador ird guid-lo no processo de instalagdo
da aplicagao.

Se reunir todas as condigdes necessarias clique em
"Seguinte" para prosseqguir, caso contrario clique em
"Sair" para terminar.

Tipo de Instalagdo
(") vers3o Local / Demo

) Recuperacdo de Loja (S0 guando
® Tecnologia Cloud 0 existem vendas no datacenter)

Seguinte >>

Figura 31 — Selecionar o tipo de instalagéo.

Devera o utilizador selecionar que pretende instalar a Tecnologia Cloud, mas, mas nao deve

selecionar a Recuperacao de Loja. Acionar o botao seguinte.
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Instalagdo Software Zone Soft >

Escolha o software e o directdrio para Instalagdo:

Software

(®) ZSRest
() Z5Pos

Localizacdo
C:\Zone Soft,

Figura 33 — Selecionar o software aplicacional a instalar.

12 - Deve o utilizador selecionar o software aplicacional e o diretorio onde foi inicialmente

instalado; acionar o botao seguinte.

Por favor aguarde...

Instalagio em curso..

Confirmagido

0 O directario seleccionado ja existe! Deseja actualizar?

22 - Nesta fase da reinstalacao, o sistema verifica que ja existe uma aplicacdo da Zone Soft no
Figura 32 — Atualizagdo da aplicacdo.

diretorio selecionado e vai efetuar a atualizacao. Selecionar o botao Sim.
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Por favor aguarde...

Instalagdo em curso...

MNumero de Série

Insira o numero de série do seu software: |D_JEF4U2VT|

Figura 34 — Inserir o nmero de série da aplicacéo.

32 - Neste passo da reinstalacdo, deve o utilizador inserir o numero de série da aplicacao.

Reg5wr32

o DilRegisterServer em C\Zone Soft\Z5Rest\EpelOCK.0cx conduido com
exto.

Figura 35 — Finalizacdo da reinstalacéo da aplicagéo.

42 - O processo da reinstalacao da aplicacao é finalizado, deve o utilizador selecionar OK nas

duas caixas de informacao de que o processo final foi finalizado. Acionar o botao de Sair.

Nota: A reinstalacao da aplicacao, nao vai efetuar qualquer alteracao ao servidor de SQL, ou, as
bases de dados.
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Efetuar Upload dos
Dados para a Cloud-da ZS,
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7 — Efetuar Upload dos dados locais para a cloud da Zone Soft.

Quando sao repostas bases de dados como apresentado nos pontos anteriores, deve o
utilizador enviar toda a informacao contida nela, para a Cloud da Zone Soft, utilizando a funcao

de Forcar Upload da ferramenta da aplicacao ZS Tools.

%, Utilitario Zone Soft 2018 >

\ Ferramenta ZSTools v2018.0.4

Ferramentas

4 Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca
x' Remover Licenca r# Alterar Nr. Loja
-r!.';': Alterar Password "Admin’ C:d Limpar Sessdes
L 3 Estado da Sincronizacdo i Forcar Download
f % Apagar Consumo T Reabrir Dia
& Clonar Loja '“" Forcar Upload |
Idioma Portugués ~| |lm sair

Figura 36 — Selecionar a fun¢éo de Upload.

12 - Na aplicacao ZS Tools, deve o utilizador selecionar o botao de funcao Forcar Upload,
22 - Deve o utilizador colocar o Login de Parceiro para poder ter acesso a funcao.

ltems para Upload *

£
fj’" Escolha de Items para Upload

1 Cartdes

M Clientes

| Documentos
| Empregados
~ Familias

i Produtos

1 Sub-Familias

Desmarcar Todos oK %Canc&lar

Figura 37 — Selecdo de itens a enviar para a cloud.

32 - Na janela dos Itens para Upload, deve o utilizador escolher os itens que vao ser transferidos

para a Cloud, validar com OK
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42 - Confirmar, se € mesmo o que pretende efetuar, caso ja estejam informacdes na base de
dados da cloud vao ser substituidas pelas novas agora enviadas.

Informagie

Atencdo! Todos os dados marcados para upload irdo

| substituir eventuais dados na cloud pendentes de download!
Esta operacdo podera levar algum tempo até estar
concluida.Deseja continuar?

Sim Ndo

Figura 38 — Validacéo do envio da informacéo para a Cloud.
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Parceiros ZONE SOFT

Para maiores esclarecimentos, por favor submeta a sua questao através do sistema
de tickets do portal My Zone ou consulte a documentacado adicional disponivel na
mesma plataforma

Clientes ZONE SOFT
Por favor, queira contactar o seu parceiro

ZONne soft”

Contactos:
Estrada Nacional 3, Zona Industrial Lote I-21 2330-210 Entroncamento
www.zonesoft.pt



