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NOTAS IMPORTANTES

ADVERTENCIA

12. A Zone Soft aconselha e reitera, que esta aplicacao seja utilizada Unica e exclusivamente,

por profissionais que estejam habilitados e familiarizados com a sua utilizacdo, ter pleno
conhecimento de que a sua utilizacdo de forma inapropriada, podera resultar em graves perdas

irreversiveis dos dados gerados e guardados pelas aplicagfes sobre a qual se esta a utilizar ZS

Rest e ZS Pos, ou, grave instabilidade na sua utilizagao.

27. A Zone Soft ndo podera ser responsabilizada, judicial e criminal, por quaisquer danos, ou, perdas

de informac&o ocorridas pela utilizagao indevida da “aplicagéo” / ferramenta do ZS Tools.

37. Toda e qualquer intervencéo que seja efetuada com esta aplicacéo, o profissional é responsavel

pelo seu manuseamento, deve considerar a necessidade de efetuar uma copia de seguranca dos

dados importantes do cliente, antes de qualquer intervencao.

“As coOpias de segurancga sdo importantes e imprescindiveis para salvaguarda dos dados gerados

pelas aplicacbes baseadas em tecnologias de informagéo.”

HAviso!

ATENCAQ: Esta ferramenta permite alterar informacdo sensivel na sua base de dados!

Dewvera ser utilizada APEMAS por alguem habilitado para o efeito, com pleno conhedmento de que a sua utiizagdo
indevida podera causar a perda irreversivel dos dados do programa ou instabilidade na sua utiizagao.

A Zone Soft ndo podera ser responsabilizada por guaisquer danos recorrentes da utilizacdo deste programa.
Tenha em atencio que as copias de seguranca sdo importantes e impresdndiveis para o funcionamento de
gualguer aplicacdo informatica.

Li e aceito as condigbes
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1 — Obter a aplicac&o ZS Tools

O utilizador poderd obter a aplicacao/ferramenta Z8 Tools no MEO Cloud disponibilizado aos

parceiros, localizada na pasta dos utilitarios.

1 — Selecionar \W
ZSTools_2024 e
fazer o Download. J

ZSTools_2024 zip

71525 1554 6.69 MB

Figura 1 — Ficheiro zip do ZS Tools

1 — Na aplicac&o online do MEO Cloud, o parceiro deve selecionar o ficheiro ZSTools_2024 e efetuar

o seu Download.

2 — Selecionar o ficheiro
compactado, escolher
aplicacao para descompactar
e selecionar local onde serao
colocados os ficheiros
descompactados,

v Windows 10 Pro (C2) » Utilitarios

Mome

¢ Z8Tools 2024

Abrir
Abrir numa nova janela

Il Scan for threats

Extrair Todos... /

1 7-Zip »  Abrir arquivo
Afixar em Iniciar Abrir arquivo
= Partilhar Extrair ficheiros...
Abrir com... Extrair para aqui

Restaurar versdes anteriores Extrair para "Z5Tools_2024)

Testar arguivo

Adicionar ao arquiva...

Figura 2 — Como descomprimir o ZS Tools
2 — O ficheiro que foi transferido esta compactado, o utilizador deve efetuar a sua descompactacéo
utilizando para tal uma ferramenta para efetuar esta tarefa.

2.1 — No diretorio para onde foi efetuada a transferéncia do ficheiro, o utilizador deve acionar o

bot&o direito do rato e selecionar a aplicacdo par descompactar os ficheiros.

Nota: No exemplo apresentado utilizamos o 7-Zip, mas, o utilizador podera utilizar outra

aplicacéo para o efeito.

Zone Soft — ZS Tools
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1.1 — Copiar aplicacao para a pasta ZS rest ou ZS pos

Nota Importante: Antes de copiar os ficheiros deve-se parar os servicos da Zone Soft.

o

. Nome Data de modificacdo Tipo
1 — Selecionar os ’
ficheiros e copia- « Ultima semana
los CTR+C.
\LD EN_ZSTOOLS.Ing 07/05/2025 15:38 Ficheiro LNG

‘ D ES_ZSTOOLS.Ing 07/05/2025 15:36 Ficheiro LNG
‘ ~ ZSTools 07/05/2025 15:16 Aplicacdo
‘ @ libeay32.dll 07/05/2025 15:15 Extensdo da aplica...
‘ @ ssleay32.dll 07/05/2025 15:15 Extensdo da aplica...

Figura 4 — Selecionar todos os ficheiros e copia-los

1 — No diret6rio para onde estéo os ficheiros descompactados, o utilizador deve selecionar todos e

utilizar a funcdo CTRL + C para copia-los.

_.I ZSiFoodCmd E:“C‘E'Eﬁ 4 _ Colal‘ 0s fiCheiI‘OS la}

£ ZSLauncher G/01/20i no diretério do ZS o

B 7sLocalUpdaterSr 15/03/20, Rest ou ZS Pos. o

E Z5Mobilelnterface er S acdo

5 B,

%l ZSPDAServer Ordenar por N

‘? Z5PDTServerfApp Agrupar por S lcagdo

& ZSPDT5erverService . lcagdo

Atualizar

7% ZSRest cacio

& | ZS5Rest Persor% esta pasta... higdes de c

E- Z5Rest Colar e Soft Data
o| Z5TaxFree.dll Golar atalho nsic da apl
| Z5TaxFreetlb |||I Scan for threats eiro TLB

j, Z5Upd lcagdo
-| ZSUpdate Conceder acesso a umento de

. Z5UpdateSrv MNovo > feacio

il

=5 ZSUpdateSrv T e Soft Data

. ZSyncServer B o Ter- T

% | ZSyncServer 29/04/2024 11:02 Definigties de c

Figura 3 — Colar os ficheiros no diretério do ZS Rest ou ZS Pos

2 — No diretorio onde esté instalado 0 ZS Rest, ou, ZS Pos, o utilizador deve selecionar a funcao de

Colar “botéo direito do rato” ou CTRL + V para copiar os ficheiros anteriormente selecionados.

Reiniciar os servicos da Zone Soft que foram anteriormente parados.
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2 — Funcionamento da aplicacdo ZSTools

O utilizador deve ter em atencdo as adverténcias e cuidados na utilizacdo desta aplicacdo, tendo em

conta as implicagcbes que esta podera ter em programas que estdo em producao.

No diretdrio do ZS rest, ou, ZS pos, selecionar o executavel do ZSTools.

Aviso!

ATENCAO: Esta ferramenta permite alterar informacio sensivel na sua base de dados!

Devera ser utilizada APENAS por alguem habilitado para o efeito, com pleno conhedmento de que a sua utilizacdo
indevida podera causar a perda irreversivel dos dados do programa ou instabilidade na sua utilizacdo.

A Zone Soft ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos recorrentes da utilizaco deste programa.
Tenha em ateng3o que as copias de seguranca s3o importantes e imprescindiveis para o fundonamento de

qualquer aplicaco informéatica.

Figura 5 — Aceitar as condi¢cOes de utilizagdo da ferramenta

Ler o aviso e se concordar, selecionar o botdo Li e aceito as condigdes.

Zone Soft — ZS Tools
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2.1 — Como limpar Dados Demo

+, Utilitario Zone Soft X

< Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

—_— ‘_1' Limpar Dados Demo ‘ @ Consultar Licenca

i Remaver Licenca rE Alterar Nr. Loja
_}E Alterar Password 'Admin’

Limpar Sessdes

‘ Estado da Sincronizacdo é Forcar Download

.;}e Apagar Consumo En Reabrir Dia
- Clonar Loja t Forgar Upload
‘_f Limpar Encomendas x Reparar SQL
"1' Limpar Dados Locais » Forcar Atualizacdo BD
Idioma Portugués v = sar

Figura 6 — Selecionar a funcéo Limpar Dados Demo

1 — Selecionar o botdo de funcdo Limpar Dados Demo.

Login de Parceiro

@ Login de Parceiro Autorizado
L

Para prosseguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)

2 — Inserir Login de ‘
Parceiro. Utilizador iUTILIZADOR PARCEIRO ‘

Palavra-Passe |nooooooo ]

o | [

Figura 7 — Login de parceiro

2 — Por motivos de seguranca a aplicacao vai pedir a validacao de acesso, pedindo ao parceiro para

identificar o Utilizador e colocar a sua Palavra-Passe, acionar o botdo OK. “O equipamento devera

ter acesso & internet para validar as credenciais do parceiro”.

Zone Soft — ZS Tools
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Confirmacédo

até ao momento!

e Atencdo! Esta accdo ira limpar TODAS as vendas efectuadas
Deseja continuar?

Figura 8 — Confirmar a limpeza das vendas

3 — A aplicagado alerta o utilizador de que todos dados referentes as vendas serdo eliminados do

sistema. Se selecionar SIM o sistema vai continuar com o processo até ao fim, mas, em caso de

selecionar NAO o processo de limpar todas as vendas cessa.

Notas Importantes:

- No caso de se estar a utilizar a aplicacdo apenas e s6 em fase de demonstracgéao, o utilizador podera
utilizar esta funcao, mas, tendo sempre em mente que estara a eliminar informacdes da Base de

Dados.

- Ter em atencdo que na aplicacdo do ZS rest, ou, ZS pos, mesmo em fase de demonstracéo e por

motivos de seguranga, nao deverd ter os dados validos do utilizador de acesso a AT inseridos na

configuracdo da aplicacao.

- As series de documentos e ATCUD também serdo eliminados.

Confirmacéo

o Deseja sincronizar os dados locais para a Cloud?

Sim Ndo

Figura 9 — Sincronizacdo dos dados

4 — Na confirmacdo se deseja efetuar a sincronizacdo dos dados locais para a Cloud, o utilizador

pode selecionar:

4.1 — Se optar por Nao, a aplicacdo vai prosseguir para o processo de confirmacédo de

eliminacéo dos dados referente a todos os documentos de vendas, ndo efetuando qualquer tipo

de sincronizacdo com a Cloud.

4.2 — No caso de optar por SIM vai ser apresenta, nova janela onde o utilizador podera

selecionar os itens a enviar por Upload para a Cloud.

Zone Soft — ZS Tools
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Items para Upload X

y

| .. Escolha de Items para Upload

i

4.1 — Selecionar
Itens para Upload.

Cartdes
Clientes
Documentos

Empregados
Familias
Produtos
Sub-Familias
Fornecedores
Caracteristicas

JRIKKRKRRIKK

Desmarcar Todos v oK “Cancetar

Figura 10 — Selecionar itens para upload

Nota Importante na funcao de Upload

Esta funcéo foi desenvolvida para a necessidade de reutilizacéo de base de dados, como por exemplo
no transpasse do negdécio ou alteracdo de NIF em que pretende manter fichas de produtos, fichas de
clientes, ou, quando da passagem da fase de demonstracédo da aplicacdo para a fase de producdo em

gue o utilizador pretende guardar alguns dados ja criados como produtos, clientes.
Informacao

Atencdo! Todos os dados marcados para upload irdo
substituir eventuais dados na cloud pendentes de download!
Esta operacdo podera levar algum tempo até estar
concluida.Deseja continuar?

Figura 11 — Confirmar se pretende fazer o upload

4.3 — Ter em atencdo que os dados agora marcados para efetuar o Upload, vao substituir dados

que estejam pendentes de download; dependendo da quantidade de informacéo esta operacao

podera levar algum tempo a ser executada.
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Confirmacao

Atencdo! Esta accdo ira limpar TODAS as vendas efectuadas
! até ao momento!
Deseja continuar?

Figura 13 — Selecionar se pretende mesmo limpar os documentos de venda

5 — O utilizador deve confirmar que pretende limpar todas as vendas efetuadas até ao momento.

Se optar por SIM, todos os dados serdo eliminados, se optar por NAO a funcéo de eliminar os

dados é cancelada.

Confirmagdo

6 — Confirmar se o Deseja eliminar os cartdes?
pretende eliminar
os cartoes.

Figura 12 — Se pretende eliminar os cartées

6 — Selecionar se pretende efetuar a eliminagéo dos cartées.

6.1 — Ao selecionar Nao a aplicacdo/ferramenta passa para a limpeza dos dados da aplicagéo,

sem mexer na informacao associada aos cartoes.

6.2 — Ao selecionar Sim, a aplicacdo/ferramenta vai questionar se o utilizador pretende

inicializar o Saldo dos Cartoes e se deseja cancelar a atribuicdo dos cartbes aos clientes.

Informacéo X

o Clean Database efectuado com sucesso!

Figura 14 — A base de dados foi limpa com sucesso

7 — Selecionar OK, ap0s o sistema ter efetuado a limpeza da base de dados.

Zone Soft — ZS Tools
Pagina 12 de 39



z zone soft*

2.2 — Consultar os dados da Licenca da aplicacéo local

, Utilitario Zone Soft X

3 ~ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

A Limpar Dados Demo Consutar Licenga %/

f‘i Remover Licenca P Alterar Nr. Loja

ja Alterar Password "Admin' Limpar Sessdes

4 Estado da Sincronizagio Forgar Download

Q@
[ 2

@ Apagar Consumo 3 Reabrir Dia
¢

P Clonar Loja Forcar Upload

A Limpar Encomendas ¥ RepararsqL

‘j Limpar Dados Locais 7 Forcar Atualizacdo BD
Idioma  Portugués v = sar 1}

Figura 15 — Informagéo da licenca

1 — A funcdo Consultar Licenga, é apenas de informacédo referente a aplicacdo que esta a ser

consultada.

Informacdes de Licenca x

Informagoes da Licenga

-

Licenciado a |Zon|: Soft Demo Rest, Lda

Contribuinte 507359630 |

Nr. de Série |D_1u4cmvcs |

wsoto i |

Data Limite |SEM LIMITE |

Zone Soft — ZS Tools
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2.3 — Remover licenca a aplicacdo do ZS Rest ou ZS POS

Para remover a licenga a aplicagdo do ZS Rest, ou, ZS Pos o utilizador deve; parar o servico de

sincronizagao “Zone Soft Synchronization Server”.

«, Utilitario Zone Soft X

\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

f Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca

Remover Licenca rE Alterar Nr. Loja
j‘g Alterar Password 'Admin’ (B Limpar Sessdes
4 Estado da Sincronizagio t Forcar Download
@ Apagar Consumo E Reabrir Dia
- Clonar Loja t Forgar Upload
A Limpar Encomendas 9 Repararsq
Idioma Portugués v = sar

Figura 17 — Selecionar a fun¢@o remover licenca

1 — Selecionar a funcdo Remover Liceng¢a, para eliminar a licenca associada a aplicagéo.

2 — Selecionar o botédo de Li e aceito as condigdes, para prosseguir com a remogéo da licenga.

Aviso! L
2 — Confirmar que
ATENCAOQ: Esta ferramenta permite alterar informacio sensivel na sua base de dados! ac?'ta as
condicdes de
Devera ser utilizada APENAS por alguem habilitado para o efeito, com pleno conhedmento de que a sua utilizacdo utilizag&o.

indevida podera causar a perda irreversivel dos dados do programa ou instabilidade na sua utilizac3o.

A Zone Soft ndo podera ser responsabilizada por quaisquer danos recorrentes da utiizac3o deste programa.
Tenha em atenc3o que as copias de seguranca s3o importantes e imprescindiveis para o fundonamento de
qualquer aplicacao informatica.

Li e aceito as condicbes 1

Figura 18 — Aceitar as condi¢c@es de utilizagdo da ferramenta ZS Tools

Zone Soft — ZS Tools
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Login de Parceiro

Login de Parceiro Autorizado

Para prosseguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)

3 — Inserir Login de
Parceiro.

Utilizador ]UTILIZADOR DO PARCEIRO |

Palavra-Passe [uooouo| ]

v oK )‘ Cancelar

Figura 19 — Validar o login do parceiro para acesso & aplicagéo

3 — A aplicagdo vai proceder a validacdo de acesso & aplicacdo, inserir os dados do parceiro e

selecionar OK.
Confirmacao

Atencao! Sem licenca podera perder algumas funcionalidades
- da aplicacdo! Continuar?

Figura 20 — Confirmar se pretende remover a licenca

4 — Ao selecionar Sim, a aplicacéo associada a licenga vai perder o acesso &s funcionalidades de

producao, passando a ser uma aplicacdo de demonstracgéo.

Informacdo X

Licenca Removida! A aplicacdo estd agora em modo
demonstrativo!

Figura 21 — Confirmagé&o da remocéo da licenca da aplicacdo ZS Rest ou ZS Pos

5 — Apos confirmar a remogéo da licenga, a aplicacdo do ZS Tools informa que o ZS Rest, ou, ZS

Pos passou a ser uma aplicagdo em modo de demonstracao.

Zone Soft — ZS Tools
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2.4 — Alterar Numero de Loja

+ Utilitario Zone Soft X

PN\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

f Limpar Dados Demo Consultar Licenca
:j Remover Licenca P#  Alterar Nr. Loja ﬂ’ /

g).g Alterar Password ‘Admin’ G Limpar Sessdes

"‘ Estado da Sincronizacdo t Forcar Download

5’;5 Apagar Consumo 3 Reabrir Dia
-_ Clonar Loja t Forcar Upload
f Limpar Encomendas x Reparar SQL
f Limpar Dados Locais 7 Forcar Atualizacdo BD
Idioma Portugués v B sair

Figura 22 — Selecionar a funcéo Alterar Nr. Loja

1 — Selecionar a funcéo para Alterar Nr. Loja.

Login de Parceiro

2 _ Inserir Login de Login de Parceiro Autorizado

Parceiro. ) Para prosseguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)

Utiizador |UTILIZADOR DO PARCEIRO |

Palavra-Passe [ooonooool I

7 ok | | cancelar

Figura 23 - Validar o login do parceiro para acesso a aplicagédo

2 — A aplicacao vai proceder & validacédo de acesso a aplicacao, inserir os dados do parceiro e

selecionar OK.

Zone Soft — ZS Tools
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MNovo Nimero

3 — Definir o novo
n.° da Loja. Insira © novo numero para a loja:

Cancelar

I. Esta acgao pode tornar a aplicagdo instavel!

Figura 24 — Selecionar o novo nimero da loja

3 — Na janela do Novo Numero o utilizador deve selecionar o numero da loja a atribuir a esta

aplicacao e respetiva Base de Dados, acionar o botdo OK.

Nota Importante ao alterar nimero de loja

Esta funcdo tem como objetivo a possibilidade de utilizacdo de uma base de dados existente no
equipamento, de forma a manter informagdes como familias, subfamilias, configuragfes, produtos, etc.
O utilizador devera efetuar a limpeza dos dados referente aos movimentos, guias de transporte,

consumos, séries de documentos, utilizador AT, etc.

Zone Soft — ZS Tools
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2.5 — Alterar a Password de Administrador

+, Utilitario Zone Soft X

N\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

'_%’ Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca

\ I * Remover Licenca r Alterar Nr. Loja

,_;ﬁ’ Alterar Password 'Admin’ Limpar Sessdes

; izach -
% Estado da Sincronizacdo "~ Forgar Download
& "a Apagar Consumo KH Reabrir Dia
@ Clonar Loja & Forgar Upload
4 Limpar Encomendas x Reparar SQL
'ﬁ’ Limpar Dados Locais  Forgar Atualizagdo BD
Idioma Portugués = sair

Figura 25 — Selecionar a fungéo Alterar Password Admin

1 — Selecionar a fungédo Alterar Password Admin, quando o utilizador ndo consegue entrar no

BackOffice da aplicagdo do ZS Rest ou ZS Pos como Admin “administrador”.

2 — Inserir a nova palavra passe de Admin “Administrador” e confirma-la no respetivo campo.

Acionar o botdo OK, e recebe a informacéo de que a palavra passe foi alterada com sucesso.

Alterar Password X

2 — Definir nova
palavra passe do
administrador

@
) L Alterar Password de Administrador

Nova Palavra-Passe |eesese |

Confirmagho [seses |

v oK ¥ cancelar

Figura 26 — Inserir a nova palavra-passe de admin

Zone Soft — ZS Tools
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2.6 — Limpar Sessoes

+ Utilitario Zone Soft

\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

‘_1' Limpar Dados Demo
! * Remover Licenca
_,Lg Alterar Password ‘Admin’
‘ Estado da Sincronizacdo
f_% Apagar Consumo
P Clonar Loja

*_1' Limpar Encomendas

‘_ﬁ' Limpar Dados Locais

Idioma Portugués

@ Consultar Licenca

123 Alterar Nr, Loja

(B Limpar Sessdes
f Forgar Download
|_1=__| Reabrir Dia
e‘ Forgar Upload
x Reparar SQL

; Forcar Atualizacdo BD

v E Sair

Figura 27 — Selecionar a fungéo de Limpar Sessdes

z zone soft*

1 — Ao seleclionar Limpar Sessoées, esta funcdo limpa todos os dados referentes aos inicios e

fechos das secdes efetuadas pelos utilizadores na aplicagéao.

2— Confirmar a
limpeza das
sessoes.

Confirmacao

0 Tem a certeza que deseja limpar todas as sessdes?

Figura 28 — Confirma que pretende limpar as sessées

2 — Selecionar Sim para limpar todas as sessoes, o utilizador sera informado de que as sessfes

foram limpas.

Zone Soft — ZS Tools
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2.7 — Estado de Sincronizacéao

«, Utilitario Zone Soft X

\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas
*_f Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca
I * Remover Licenca rE Alterar Nr. Loja
\ _,Ll.;.j Alterar Password 'Admin’ (3 Limpar Sessdes
[ ‘ Estado da Sincronizacdo ‘ ‘L Forcar Download
f_% Apagar Consumo '1=| Reabrir Dia
- Clonar Loja t" Forcar Upload
"f Limpar Encomendas x Reparar SQL
"~' Limpar Dados Locais 7 Forgar Atualizacdo BD
Idioma Portugués ~ F Sair

Figura 29 — Selecionar a fungéo do estado da sincroniza¢édo

1 — O utilizador pode verificar em que estado esta a sincronizacdo das informacdes da aplicacéo

Local com a Cloud e vice-versa. Devera selecionar o botdo Estado de Sincronizagao.

Progresso da Sincronizacdo X

i Progresso de Sincronizagao
A Sincronizar Configuracdo de Madulos (Upload)...
I
Figura 30 — Visualizagdo do processo de sincronizagdo dos médulos

2 — Na janela do progresso de sincronizagdo é apresentado o estado da sincroniza¢cdo em Upload

e Download da aplicagéo.

Zone Soft — ZS Tools
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2.8 — Forcar o Download da Cloud para a aplicacéo Local

+ Utilitério Zone Soft

N Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

f Limpar Dados Demo

:j Remover Licenca
=) Alterar Password ‘Admin’
"‘ Estado da Sincronizacdo
sﬁ’g Apagar Consumo

- Clonar Loja

f Limpar Encomendas

f Limpar Dados Locais

Idioma Portugués

Consultar Licenca

r Alterar Nr. Loja

(3  Limpar Sessdes

@5  Forcer Download ‘/T
K Reabrir Dia

@  ForcarUpload

92 RepararsQL

 Forcar Atualizacdo BD

v = sar

Figura 31 — Selecionar a fungéo de forcar download

z zone soft*

1 — Para transferir os dados que estdo na Cloud para o equipamento Local, o utilizador deve

selecionar a funcéo Forgar Download.

2 — Inserir Login de
Parceiro.

Login de Parceiro

@\Login de Parceiro Autorizado
L

Para prosseguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)

Utilizador ]UTILIZADOR PARCEIRO |

Palavra-Passe |ouuo|

I

v OK ¥ cancelar

Figura 32 — Inserir os dados de login do parceiro

2 — Inserir 0 login do parceiro para validar o acesso a aplicacao.

Zone Soft — ZS Tools
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3 — Selecionar os
itens para
download.

Items para Download

r.
## Escolha de Items para Download

-

Caracteristicas A
Clientes

Documentos

Motivos de Isencdo

Familias

Séries de Documentos

Tipos de Pagamento

Produtos

Propriedades

Dias

Sessdes de Caixa

Postos v

Figura 33 — Selecionar os itens a efetuar o download

URIRAANRRNENARE

Marcar Todos Desmarcar Todos

z zone soft*

3 — Na janela dos Itens para Download, o utilizador deve selecionar quais os itens a serem

transferidos para o equipamento local e acionar o botdo OK.

Notas importantes na funcédo de For¢car Download

Em caso de falha na sincronizagéo o utilizador devera ir aos Servicos do Windows e reiniciar o servigo

Zone Soft Synchronization Server.

O utilizador n&o deve forgar o download de todos os registos sejam produtos, ou, documentos quando

apenas se verifica anomalia na sincronizag&o em alguns dos documentos ou produtos. E aconselhavel

efetuarem contacto com o departamento técnico da Zone Soft, antes de efetuarem o download, de

forma a se perceber qual a anomalia que esta a afetar o processo de sincronizac¢ao.

Este procedimento podera levar algum tempo de acordo com o nimero de registos a transferir da Cloud

para a base de dados Local, nunca devera desligar o equipamento local e 0 acesso a internet até que

0 processo esteja totalmente concluido.

Zone Soft — ZS Tools
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2.9 — Apagar Consumo em aberto

. Utilitario Zone Soft x

\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas
*_5,' Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca
| * Remaver Licenca (2] Alterar Nr. Loja
_,a Alterar Password 'Admin’ (3 Limpar Sessdes
‘ Estado da Sincronizacdo {’ Forgar Download
3\5 Apagar Consumo T Reabrir Dia
P Clonar Loja {“ Forgar Upload
'_'f Limpar Encomendas x Reparar 5QL
*_1,' Limpar Dados Locais 7 Forgar Atualizagdo BD
Idioma Portugués k= sar

Figura 34 — Selecionar a fungéo de Apagar consumo

1 - A fungdo Apagar Consumo, elimina todos os dados referente ao consumo dos clientes que

esta em aberto e que ainda nao foi faturado. “Consumo atribuido as mesas, cartdes de clientes,

balcdo, etc.”

Confirmacdo

0 Tem a certeza que deseja limpar todo o consumao?

Figura 35 — Confirmar a limpeza do consumo em aberto

2 — Selecionar Sim, para efetuar a limpeza de toda a informacao referente ao consumo em aberto.

Zone Soft — ZS Tools
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2.10 — Reabrir Dia na aplicacéao local

+, Utilitario Zone Soft

N Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

4 Limpar Dados Demo

<
ﬂ Remover Licenca

L) Alterar Password ‘Admin’

" Estado da Sincronizacdo

&Q Apagar Consumo
P Clonar Loja

':' Limpar Encomendas

j‘ Limpar Dados Locais

Idioma Portugués

@)

Consultar Licenca

b#  Alterar Nr. Loja

(B Limpar Sessdes

t Forcar Download

7]  ReabrirDia AT’
t Forcar Upload

g Reparar SQL

/ Forcar Atualizacdo BD

v = sar

Figura 36 — Selecionar a fungéo de reabrir dia

z zone soft*

1 — A funcdo Reabrir Dia, possibilita ao utilizador efetuar a reabertura do Gltimo dia que foi

encerrado.

]

Confirmacdo

o Reabrir o ultimo dia?

MNio

Figura 37 — Confirma a reabertura do dia

2 — Selecionar SIM para reabrir o Gltimo dia encerrado. A aplicacao vai informar que o dia foi

reaberto.

Zone Soft — ZS Tools
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2.11 — Clonar a Loja

+, Utilitério Zone Soft X

~ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas
j' Limpar Dados Demo Consultar Licenga
j Remover Licenca P#  Alterar Nr. Loja
_/,g Alterar Password 'Admin’ (B Limpar Sessdes
" Estado da Sincronizacdo e Forgar Download
\ @;‘5 Apagar Consumo 3 Reabrir Dia
T -_ Clonar Loja t Forcar Upload
j’ Limpar Encomendas x Reparar SQL
j' Limpar Dados Locais  Forcar Atualizacdo BD
Idioma Portugués v = sar

Figura 38 — Selecionar a fungéo de clonar loja

1 — O utilizador pode utilizar Clonar Loja, para efetuar uma clonagem da loja.

Login de Parceiro

o Login de Parceiro Autorizado
2 — Inserir Login de
.

Parceiro. Para prosseguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)

\ Utilizador [UTILIZADOR PARCEIRO ]

Palavra-Passe loooooo I

7 ok | ¥ cancelar

Figura 39 — Inserir os dados de login do parceiro

2 — Inserir os dados de login do parceiro, para efetuar a validacdo de acesso a aplicacao.

Zone Soft — ZS Tools
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Lista de Lojas *

- Escolha a loja de origem

'

Loja Designacao 3 — Selecionar loja
1 Zone Soft Demo Rest, Lda a clonar.
2 Zone Soft Demo Rest, Lda Acionar OK.
3 Zone Soft Demo Rest, Lda I
B Zone Soft Demo Rest, Lda
5 Zone Soft Demo Rest, Lda
W

¥ OK I cancelar

Figura 41 — Selecionar a loja de origem que vai servir de clone

3 — Selecionar a loja de origem que vai servir de clone.

Confirmacso

até ao momento!
Deseja continuar?

Figura 40 — Confirmar que pretende efetuar a clonagem da loja

0 Atencdo! Esta accdo ira limpar TODAS as vendas efectuadas

4 — Selecionar Sim, para finalizar a clonagem da loja, a aplicacdo informa que a acao foi efetuada

COm SucCesso.

Notas na funcéo de Clonar Loja
1 - S6 é possivel clonar lojas que estdo associadas & mesma licencga.

2 — Os dados referentes aos documentos de venda nédo seréo transferidos para a loja que vai ser

clonada.

3 — O utilizador deve ter em atencéo, que esta fungéo, substitui todos os dados existentes na loja a

ser clonada.

Zone Soft — ZS Tools
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2.12 — Forcar Upload da aplicacao local para a Cloud

« Utilitario Zone Soft X

N Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas
j' Limpar Dados Demo Consultar Licenca
ﬂ Remover Licenca P#  Alterar Nr. Loja

j.'.g Alterar Password 'Admin’ Limpar Sessoes

@
"‘ Estado da Sincronizacdo t Forgar Download

fﬁ Apagar Consumo 1 Reabrir Dia
b Lo /
- Clonar Loja t Forgar Upload A/T
j' Limpar Encomendas x Reparar SQL
'1' Limpar Dados Locais  Forcar Atualizacdo BD
Idioma Portugués v k= sair

Figura 42 — Selecionar a fungéo forcar upload

1 — Para que o utilizador possa enviar informacao do equipamento Local para a Cloud, devera

selecionar a fungéo Forgar Upload.

Login de Parceiro

Parceiro. Para prosseqguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)

o Login de Parceiro Autorizado
2 — Inserir Login de
L

Utilizador [UTILIZADOR PARCEIRO |

Palavra-Passe [ooooo. |

7 ok ¥ Cancelar

Figura 43 — Inserir login de parceiro para acesso & aplicagao

2 — Inserir os dados de login do parceiro, para efetuar a validacédo de acesso a aplicacao.

Zone Soft — ZS Tools
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Items para Upload x

A
|¢ Escolha de Items para Upload

-

Cartdes
Clientes
Documentos

3 — Selecionar
itens para upload.

Empregados
Familias
Produtos
Sub-Familias
Fornecedores

ol
!
w1l
ol
o
'l
w1
o

Marcar Todos Desmarcar Todos m 3-‘ Cancelar

Figura 45 — Selecionar itens a efetuar upload

3 — Selecionar os Itens para efetuar o Upload e acionar o botdo OK.

Informacao

Atencdo! Todos os dados marcados para upload irdo
! substituir eventuais dados na cloud pendentes de download!
Esta operacao podera levar algum tempo até estar

concluida.Deseja continuar?

Figura 44 — Confirmar se pretende efetuar o upload

4 — O utilizador se concordar com a adverténcia apresentada, deve selecionar o botdo Sim.

Notas Importantes no Forcar Upload

1 — Em caso de falha na sincronizagéo o utilizador devera ir aos Servicos do Windows e reiniciar o

servico Zone Soft Synchronization Server.

2 — O utilizador ndo deve forcar o upload de todos os registos sejam produtos, ou, documentos
quando apenas se verifica anomalia na sincronizacdo em alguns dos documentos ou produtos. E
aconselhavel efetuarem contacto com o departamento técnico da Zone Soft, antes de efetuarem o

upload, de forma a se perceber qual a anomalia que esta a afetar o processo de sincronizacao.

3 — Este procedimento podera levar algum tempo de acordo com o namero de registos a transferir
da Base de dados Local para a Cloud, nunca devera desligar o equipamento local e o acesso a

internet até que o processo nao esteja concluido.

Zone Soft — ZS Tools
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2.13 — Limpar encomendas

«, Utilitario Zone Soft

N\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

'_f Limpar Dados Demo

| * Remover Licenca

o) , ' = 4
“8 Alterar Password 'Admin
% Estado da Sincronizacdo
e

[X_Vg Apagar Consumo

- Clonar Loja

T *-' Limpar Encomendas

4 Limpar Dados Locais

Idioma Portugués

@)

H &8 o

&

Consultar Licenca

Alterar Nr. Loja

Limpar Sessdes

Forgcar Download

Reabrir Dia

Forcar Upload

Reparar SQL

7 Forcar Atualizacdo BD

v k= sar

Figura 46 — Selecionar a fungéo de limpar encomendas

z zone soft*

1 — O utilizador poder& limpar as encomendas aceites e ndo aceites, em suma deixam de estar

visiveis no Dashboard, vindas das plataformas de encomendas de comida, como a Uber Eats, Glovo,

etc.” Ordering” selecionando o botdo de Limpar Encomendas.

2 — Selecionar a
data a limpar as
encomendas.

Limpar Encomendas X
Remover Encomendas Aceites - | /{
Remover Encomendas NAO Aceites ﬁ
x Cancelar

Figura 47 — Selecionar data e tipo de limpeza das encomendas

3 — Selecionar a
opcao a limpar
encomendas.

2 — Na janela de Limpar Encomendas selecionar no calendario o dia a limpar a informacéo.

Zone Soft — ZS Tools
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3 — Selecionar a opgcao pretendida para limpar a visualizacdo das encomendas no sistema.

Confirm X
Confirma a agdo?
Yes No

Figura 48 — Confirmar a ac¢éo de limpar dados das encomendas

4 — Selecionar o botdo de Yes “Sim”, para finalizar o processo de limpeza da visualizacdo das

encomendas do dia antes selecionado. Esperar até que a aplicagdo conclua a operacao.

Zone Soft — ZS Tools
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2.14 — Reparar a base de dados do SQL Server

z zone soft*

A utilizacdo desta ferramenta para reparagdo da base de dados do SQL Server, deve ser efetuada

guando:

- A instancia do SQL server nao arranca;

- A base de dados SQL Server esteja corrompida;

- Quando € necessario efetuar Shrink ao Log da base de dados;

«, Utilitario Zone Soft

N\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

‘ '_~' Limpar Dados Demo ‘

! * Remover Licenca
|' D|| " i a_§
&8 Alterar Password 'Admin

“‘ Estado da Sincronizacdo

7%

{% Apagar Consumo

- Clonar Loja

'_1' Limpar Encomendas

'~' Limpar Dados Locais

Idioma Portugués

©)

rE

B 6

&

Consultar Licenca

Alterar Nr. Loja

Limpar Sessdes

Forgar Download

Reabrir Dia

Forgar Upload

3

Reparar SQL "/

7 Forcar Atualizagdo BD

w = sair

Figura 49 — Selecionar funcdo Reparar SQL

1 — Selecionar o botdo Reparar SQL.
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Na janela de Reparar SQL Server.

Reparar SQL Server X

Informagéo que a
aplicacao vai

utilizar da base Repa i SQL Server

de dados que e

equipamento. ]zoNESOF]’SQL | Reparar SQL

Password SA
loooooooooooo ] Shrink Log

Base de Dados
|zsrest_2024_0

‘ Reparar Servico

Repairing and shrinking database...

DBECC results for 'produtosimpressoras’'. A
There are 0 rows in 0 pages for object "produtosimpressoras"”.

DECC results for 'contratos_det_modelos'.

There are 0 rows in 0 pages for object "contratos_det_modelos".
DBCC results for 'FAdestTemp'.

There are 0 rows in 0 pages for object "FAdestTemp".

DBECC results for 'separadores'.

There are 0 rows in 0 pages for object "separadores™.

DBCC results for 'promocoes'.

x Sair

Figura 50 — Funcdes para reparar a base de dados do SQL Server

2 — Selecionar o botdo Reparar SQL, esta funcdo vai efetuar a verificacdo e procede as

necessarias reparacdes a base de dados do SQL server, mas, no caso de esta estar muito

corrompida podera ndo ser possivel efetuar a sua reparagéo.

Nota: Esta operacao podera levar algum tempo, dependendo do tamanho da base de dados e as

necessarias correcdes a serem efetuadas.

3 — Ao selecionar o botédo Shrink Log, esta funcéo vai efetuar a verificagdo de todas as transacdes

inscritas no ficheiro de log, efetua as necessérias corre¢des e consequentemente a diminuicdo do

seu tamanho.

Esta operacdo podera levar algum tempo, dependendo do tamanho do ficheiro de log.
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4 — Selecionar o botdo Reparar Servigo, esta funcao vai reinstalar os servicos associados &

aplicacédo do ZS rest, ou, ZS pos.

Procedimentos antes de efetuar o Reparar SQL

Antes de executar a funcdo de reparacdo SQL, o utilizador deve “quando possivel” efetuar a

copia/backup da base de dados.

Todos os equipamentos que estdo ligados & base de dados do SOL server devem estar desligados,

como monitores de cozinha, postos, etc.
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2.15 — Limpar Dados Locais

Notas Importantes na Limpeza de Dados Locais:

1 — Esta funcao foi desenvolvida para os parceiros que necessitam de efetuar a limpeza dos dados
referente a documentos contabilisticos relevantes de uma base de dados local “existente”. Ter

sempre em mente que esta funcdo estara a eliminar informacdes da Base de Dados.

2 — As séries dos documentos e ATCUD serdo eliminados na base de dados local.

3 — Os dados referentes aos Stocks também serdo eliminados, todos os produtos apresentam o

stock com 0 “zero” unidades.

+, Utilitédrio Zone Soft X

N\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas

4 Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca
% Remover Licenca b#  Alterar Nr. Loja

) Alterar Password 'Admin Q Limpar Sessées

% Estado da Sincronizacdo g Forcar Download
& &  Apagar Consumo z Reabrir Dia
- Clonar Loja -:b Forgar Upload
. 4 Limpar Encomendas x Reparar SQL
1 — Selecionar a !
fungao de lepar 4 Limpar Dados Locais
Dados Locais.
Idioma Portugués = sar

Figura 51 — Selecionar Limpar Dados Locais

1 — Selecionar a funcdo de Limpar Dados Locais.
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Login de Parceiro

@ Login de Parceiro Autorizado
*

_ Para prosseguir insira as suas credenciais de parceiro (ZSLic)
2 — Inserir dados de

Login do parceiro. Utiizador UTILIZADOR PARCEIRO

Palavra-Passe eeeesssesl

¥ oK x Cancelar

Figura 52 — Inserir o login do parceiro

2 — Por motivos de seguranca a aplicacdo vai pedir login de acesso para validagéo “igual ao do ZS
Lic Web”, pedindo ao parceiro para identificar o Utilizador e colocar a sua Palavra-Passe,

acionar o botdo OK. “O equipamento devera ter acesso a internet para validar as credenciais do

parceiro”.

Confirmacio

0 Deseja eliminar os cartdes?

Sim MNao

Figura 54 — Se pretende eliminar os cartdes

3 — Confirmar se pretende, ou, ndo, eliminar todos os cartdes criados e registados na

aplicacao.

Confirmacéo

o Deseja inicializar o saldo dos cartdes?

Sim [ N&o

Figura 53 — Iniciar o saldo dos cartdes
4 — No caso de o utilizador néo ter eliminado os cartdes da aplicacédo, podera optar por inicializar o
saldo dos cartbes, ou, nao.
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Confirmacdo

o Deseja cancelar a atribuicdo dos cartdes a clientes?

Sim Nio |

Figura 55 — Eliminar a associagéo do cartdo ao cliente

5 — No caso de existirem cartdes atribuidos a clientes, estas atribuicbes serdo eliminadas

guando esta funcao for executada “Sim”.

Nota importante: Apenas efetua a limpeza da informagéo dos dados na base de dados local, ndo

afetando a informacgéo que esta na Cloud.

Informacao X

o Clean Database efectuado com sucesso!

oK

Figura 56 — A limpeza da base de dados local efetuada

Zone Soft — ZS Tools
Pagina 36 de 39



z zone soft*

2.16 — Forcar a atualizacdo da base de dados
Esta opcédo tem como fungéo base, o forcar a atualizagéo de tabelas da base de dados existente.

Nota: Esta opgdo sO é compativel com a verséo de Microsoft SQL Server Express 2014 ou superior e

0 ZS rest ou ZS pos com a Ultima versao instalada.

«, Utilitério Zone Soft x

N\ Ferramenta ZSTools v2024.0.0

Ferramentas
':’ Limpar Dados Demo @ Consultar Licenca
| * Remaover Licenca r# Alterar Nr. Loja
_,Lg Alterar Password 'Admin’ Q Limpar Sessdes
‘ Estado da Sincronizacdo e Forcar Download
f_% Apagar Consumo '_TJ Reabrir Dia
P Clonar Loja e" Forcar Upload
*_1' Limpar Encomendas % Reparar SQL
‘_1' Limpar Dados Locais 7 Forcar Atualizagdo BD
Idioma Portugués = sar

Figura 57 — Selecionar for¢ar atualizagdo BD
1 — Selecionar a funcdo de Forgar Atualizacao BD.

Confirmagdo X

Deseja forcar a atualizacdo da base de dados no proximo
arranque?

Sim Nao

Figura 58 — Confirmacgéo da atualizacdo da base de dados

2 — Selecionar Sim para efetuar a atualizacdo da base de dados.
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Informacdo X

o Operacdo concluida com sucesso! Pode iniciar a aplicacdo.

Figura 59 — Confirmar de que a operagdo foi efetuada

3 — Selecionar OK, para finalizar a atualizacédo da base de dados.
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