Analise a Marca
Madeira
Maio 2017




0 Gongalo Saraiva Mendes

Director PwC

Management Consulting

Responsavel pela area do Turismo

Experiéncia diversificada em Turismo

Andlise a Marca Madeira Maio 2017
PwC 2



‘ Goncalo Saraiva Mendes

‘ \ HOTELARIA
‘ AHP ’ DE PORTUGAL

EEER.  Confederacio do Turismo Portugués

TURISMO DE )QI
PORTUGAL A )

ISCTE & IUL

Instituto Universifério de Lishoa

Andlise a Marca Madeira

Maio 2017
PwC

3



Global (por geografia) .
Na area de Hospitality & Leisure 2600 M
Colaboradores

1.005

Colaboradores
Europa Ocidental 45
Colaboradores
Europa Central
e Oriental
730
Colaboradores
Ameérica do Norte

e Caratbas 420

Colaboradores
Asia

230
Colaboradores
Médio Oriente 8 o

e Aﬁ‘ica Colaboradores
Oceania

100

Colaboradores
América Central
e do Sul
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... Brand Strength Index (BSI) uma
das 10 marcas mundiais AAA+
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Que mensagens

hoje?

* Contexto Turismo
Nacional e Madeira

» Conceito de Marca

« Marca de um destino

« Evolucao marca Madeira

» Survey PwC — Madeira
Brand Awareness

» Conclusoes/Reflexoes
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Contexto em que se inserem as Marcas
do Turismo em Portugal

Emprego
2016

1/5
populacao
ativa

Fonte: WTITC

PIB

2016
17% do PIB

(30 mil milhoes de euros)

Fonte: WTTC
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©
©

Exportacoes

2016
maior setor exportador

(14.7 mil milhées de euros)

Fonte: WTTC

Crescimento de 2.5%

(face ao periodo homoélogo)

Fonte: WTITC
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Assente em fatores

+ diferenciadores (PwC)
Crescimento Seguranca
do turismo Clima
em Portugal - apesar Aumento na procura de cidades
de contexto Previsibilidade
Autenticidade

Qualidade da oferta

Maio 2017
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Outros
27,60%

Dependéncia (1/4 em 4
paises da UE)

Falta de informacao
estruturada (87°)

Hoéspedes
(milhares)
em 2016

Agressividade da
concorreéncia

40,07%  Brexit - incerteza
Impasse Geopolitico

Ameacas a livre circulacao

Fonte: TravelBI
8,76%
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Contexto
Madeira
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Fatores diferenciadores da
Madeira (PwC)

Seguranca
Autenticidade
Preservacao do destino
Simpatia das Pessoas
Cultura

Qualidade do servico
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Desafios

‘A
4

l22,06%
Outros
26,15%

Hoéspedes
(milhares)
em 2016

N
‘ ' 9,66%

19,30% 20,34%

Fonte: TravelBI

2,48% |k
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Dependéncia (1/2 em 4 paises da
UE)

Taxa de ocupacao por cama na
ordem dos 71%: Necessario aumento
da oferta? Sazonalidade...

Falta de estruturacao do produto
Baixa notoriedade da marca

Comunicacao: combinacao
de online com offline - concorrentes
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Contexto Turismo
Nacional e Madeira

Conceito de Marca
Marca de um destino
Evolucao marca Madeira

Survey PwC — Madeira
Brand Awareness

Conclusoes/Reflexoes
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O que fazemos para
PRESERVAR e

?OM l.INI CAR uma ?’S&OVG{‘ *

identidade?

“madeira

Construimos ou
reforcamos uma...

Marca
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w Tupperware’ @

[Y) Gec

"NESPRESSO

i'mlovin’it’

i
Booking.com S’ .

Marcas de exceléencia...

Criam empatia e JUSTDOIT. A amazoncom
asseguram
reconhecimento!

BRI
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Que valores
atingem as
marcas?

i Xl
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107 Milhoes de USD
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Que valores atingem as marcas?
(Milhoes de USD)

Google  109.470 66.219
s

¢ 107.141 65.875

amazon 106.369 Walmart  62.496

)

= AT&T 87016 facebook. 61998

a" Microsoft  76.265 ICBC @ 47.832

Ranking da Brand Strenght Index (BSI), por valor (milhoes

de dolares), em 2017

Maio 2017

Andlise a Marca Madeira
19

PwC



|
(Milhoes de USD)

Google  109.470

PIB
s 8
' 107.141 198.000
’
S
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(Milhoes de USD)

Google  109.470
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E a Marca de um
Destino? Importante?
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E a Marca de um Destino? ﬂ'
Importante? madeira islands
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E a Marca de um Destino? ﬂ'

Importante? madeira islands
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E a Marca de um Destino? ﬁ'

Importante? madeira islands
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E a Marca de um Destino?

<

Importante? madeira islands

ollow your b&@)

CAMBODIA (eafire

A

TANZANIA

L TOEST

The Land of Kilimanjaro & Zanzibar

VISIT ICELAND

VISITICELAND.COM

Namibia Tourism Board

vigern B2\ Eﬁﬁﬁ!ﬂlk
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Valor de marcas de
destinos...

Andlise a Marca Madeira
PwC

O top-50 de marcas de
paises em 2016 encontrava-

se avaliado em mais de USD
65.000 milhoes.

Fonte: Brand Finance
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1. Vigjante na escolha
de um local de férias

Importante como?
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1. Viajante na escolha
de um local de férias
2. Identidade social

Importante como?
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1. Viajante na escolha
de um local de férias
2
Importante como: 2. Identidade social

3. Branding de produtos
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Importante como?

Andlise a Marca Madeira
PwC

1. Viajante na escolha
de um local de férias
2. Identidade social

3. Branding de produtos
4. Investidor no processo
de selecao (confianca)
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Um exemplo de uma
Marca de Destino

CSpANA

Everything Under the Sun
1983

Juan Miré

Barcelona Olimpicos, Mundial Futebol, Expo 92
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Outro exemplo de uma
Marca de Destino
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A Marca Madeira hoje

’91500 ver

~madeira

Como chegou aqui?
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Evolucao da Marca

A Pirola do Aiénsice

MADE]RA

O Jardim Flutuante

—r

Made/l?'é\-l/

Uma forma diferente de desfrutar o
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Evolucao da Marca

TUREZA
W v 4 St
N

L
ks

madeira

sinta a natureza a sua volta

(4

madeira

BODY.MIND.MADEIRA.
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Evolucao da Marca

TURISMO DE

PORTUGAL e!:g madeira

1

madeira islands

Um logétipo _ ?—l Soo Vey— *

que demora

a estabilizar. Ma d e | 5]
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Como

deve ser
gerida?

Maio 2017




Boa pratica... definicao de:

Valores
Conceito visual
Font
Simbologia
Tom de Voz
Objetos

Glossario

Andlise a Marca Madeira

PwC

Consisténcia...
implica
seguimento do

Manual

da Marca
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G THE MADEIRA BRAND

‘"Dmc«/(rmﬂ{c
— madeira

Sravol fzzm‘a(r/(/‘hw
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Manual da Marca

Valores
MADEIRA IS TS ATTITUDE IS THE BENEFITS ARE
rich natural liberating
contemporary vibrant inspiring
haolistic inclusive fulfilling
Tom de voz

Peopla should fesl that Madeira is a mystical place that can offier a variaty of
very deep experiences. They should feel that only by going there can they

actually understand what Madeira is all about.

The tone should be intallactual to reflect our philosophy and to position
Madeira as an exclusive destination. [t's also good to add an element of
playfulness through wit or an unexpected twist. Avoid the use of jargon or

salesly’' language.

Andlise a Marca Madeira
PwC

Conceito visual
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Plezze do not change any af thess fiouw The typeface for component D i Wyriad Pro
companents & B CarE Light! The font stee should be exactly the
same as component . Please position the
type within the grid 25 shown abowe.
Merchandising

Fapercam g o
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Manual da Marca

Font Cores

. MYRIAD PRO REGULAR
My r I a d P rO abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567800 £8@7V/+(,:) Faiome

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 £287/+(.2)

Darksoman PANTONE
[ MN’OM&?A/\ nbcdefyklimepgretisccage BLAGK
ASCDEFGHIKAMNOPGRST LI ATZ
3567600 & 7/1(;)
nlecdele e lamopratissrpe

ACUEF GHPELMNOPGRSTUAI 2~
s & 7'/ ;)
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Manual da Marca

Qual o controlo que existe hoje?
» Monitorizacao constante e ativa
» Registo de incidéncias

« Resolucao das incidéncias

» Relatoério periodico
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Enderecos por
todos

reconhecidos: visitmadelira.com

Amazon

PRAIA DO PORTO
SANTO

Booking SLECLLC
Ryanair
EasyJet
Tripadvisor

Zomato

fereee lhe experiéncias
to do Atlantico existe, lit:
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visitmadelira.com
amazoncom . o3
vﬂ

: PRAIA DO PORTO
Booking.com S

Descubra no Porto Santo uma praia perfeita para
umas férias perfeitas!

RYANAIR

easyJet

tripadvisor
0 zomato o
e — _,;T‘T‘-.- '_; g 3

&
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Simbolo

Qual o reconhecimento do simbolo?

Andlise a Marca Madeira Maio 2017
PwC 49



Como sabemos

se estamos a gerir

Nada como ir perguntar...

bem a M ar c a ? A PwC foi perguntar!
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2

O que dizem da Marca Madeira?
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Que valores atingem as marcas?

Sexo
26-35 217 282 Feminino 341 Portugal
18-25 129 193 Masculino 139 Outros
Analise a Marca Madeira Maio 2017
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Survey PwC

®m Com quem viajam? (%)

32,05 31,39
19,07
10,46
Casal Amigos Em familia, Em familia,
com filhos  sem filhos
Andlise a Marca Madeira Maio 2017
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|
Survey PwC

Dimensao da font... indica
notoriedade
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Survey PwC

O que o painel valoriza?

1.

RN

Local Cosmopolita
Popularidade
Estilo

Acessibilidade da informacao

Andlise a Marca Madeira

PwC

Destinos ajustados
ao perfil do painel:

1.

TR

Barcelona
Algarve
Ilhas Gregas

Madeira

Maio 2017
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|
Survey PwC

Madeira entre as ilhas atlanticas?
1. Bahamas (18,97%)

Acores (14,18%)

. Madeira (12,62%)

Cabo Verde (12,43%)

Ilhas Canarias (12,25%)

o W Db
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Como ve o destino Madeira?

Forte Fraco
Seguranca (95,94%) Pouco cosmopolita (94,22%)
Amabilidade (89,47%) Estilo melhoravel (89,63%)
Clima (83,13%) Transportes insuficientes (84,36%)
Andlise a Marca Madeira Maio 2017
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. Mas a marca
A M d o000 [}
adera Madera...

... boa reputacao enquanto .
destino ...tem um logétipo pouco

. , reconhecido
... facilmente recordavel

... pouca notoriedade do
... recomendada a terceiros — destino

word of mouth
... 2o tem melhores recursos

que os seus concorrentes
pelo que a marca é
fundamental

... hao associada a Natureza

Andlise a Marca Madeira Maio 2017
PwC 61

... destino seguro




Para reflexao...

Qual o sentimento que a Marca
Madeira gera? Qual deve gerar?

Temos informacio suficiente
para promover a marca
Madeira? Qual seria a
informacao necessaria?

Conhecemos o processo de
decisao que leva a escolha do
destino?

Quanto vale a marca Madeira?
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