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Resumo

A Justica é detentora de um vasto, diversificado e importante patrimoénio bibliografico, arquivistico e
museolégico acumulado ao longo dos anos, que importa preservar, valorizar e disponibilizar ao Cidadao.
Com esse propdsito estd em desenvolvimento, sob coordenacdo da Secretaria-Geral do Ministério da
Justi¢a, o projeto PCOJ - Patriménio Cultural Online da Justica assente na valorizagdo do patriménio
cultural, na implementagao dos principios da administracéo aberta e na continuidade da informacao digital,
vistas de forma integrada e potenciadora de sinergias. O estabelecimento de uma estratégia integrada para
a gestdo de bibliotecas, arquivos e museus e a constituicdo de catilogos coletivos visa assegurar a
uniformidade e consisténcia da informacdo disponivel, valorizando o acesso ao conhecimento e a sua
partilha por todas as comunidades de utilizadores, bem como a capacitacdo das equipas internas na
manutencdo das solucbes e dos dados por elas geridos. A existéncia de normas diferentes de descricdo —
ISBD, ISAD(G), CCO e dos correspondentes processos de gestao das cole¢des trazem desafios importantes
para uma pesquisa integrada de todos os objetos culturais, tornando dificil encontrar uma solugéo Unica que
responda as especificidades do arquivo, biblioteca e museu. Por este motivo desenvolveu-se uma proposta
complementar que garante 0 acesso ao patrimdnio cultural, de forma integrada e simples, suportado num
modelo que utiliza a gestdo de autoridades como charneira do acesso a informagé&o.

Palavras-chave: Gestdo de bibliotecas, Gestdo de Arquivos, Gestdo de museus, Pesquisa integrada,
Adminstragdo Publica, Justica

Introducéo

A Justica € atualmente detentora de um vasto e importante patriménio bibliografico, arquivistico e
museoldgico, que importa conservar, valorizar e disponibilizar de forma acessivel aos cidaddos,
aproximando-os mais da sua histdria, principios e préticas.

Em geral, a informacdo relativa a esse patrimonio é pouco estruturada e encontra-se dispersa
geograficamente por todo o territério nacional nao estando facilmente disponivel aos utilizadores que dela
necessitam. Apesar de existirem orientacdes transversais, ndo existem modelos de gestdo integrada do
patrimoénio nem as necessarias ferramentas para o operacionalizar.

De forma a responder a esta realidade foram inscritas no Plano Justica + Proxima quatro medidas na area
da preservacdo e divulgacdo do patriménio cultural da Justica nas vertentes bibliograficas, arquivistica e
museoldgica. Através da constituicdo de catélogos coletivos consegue-se implementar uma estratégia
comum para a gestdo das bibliotecas, arquivos e do patriménio assegurando a uniformidade e consisténcia
da informacéo disponivel. Valorizando o0 acesso ao conhecimento e a sua partilha por todos os operadores
da Justica e do cidadao, em geral, potencializa-se a importancia do acervo disponivel nas varias unidades
de memoria.

As instituicGes de memoria sdo hoje um recurso essencial para a sociedade contemporanea, conforme
referiu Umberto Eco numa palestra® intitulada “Contra a perda de memoria”, cujo foco era sublinhar a
importancia de manter as memorias historicas, facilmente esquecidas para sempre. “O problema é que

! Conferéncia nas Nages Unidas em 21 outubro 2013.
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nenhuma cultura (no sentido antropoldgico do mundo, como um sistema de ideias cientificas e artisticas,
mitos, religiGes, valores e costumes quotidianos) pode subsistir e sobreviver sem uma memdria coletiva.
As sociedades sempre confiaram na memoria para preservar sua propria identidade, comecando pelo velho
que, sentado debaixo de uma arvore, contava histérias sobre as facanhas de seus ancestrais e 0 mito
fundador da tribo. E quando algum ato de censura elimina uma parte da memdria de uma sociedade, essa
sociedade passa por uma crise de identidade”.

Num outro contexto Jodo Lobo Antunes? afirma “Tive ocasido de... perceber como a doenca trata a
memoria das pessoas. As pessoas sem memadria sdo navegadores sem bussola. E das maldicdes piores que
existem.” Se a perda de memoria por razdes funcionais é ainda um flagelo ndo podemos pactuar com tal
maldicdo quando estamos perante instituicGes de memoria que nos permitem recuperar o conhecimento
acumulado da sociedade.

O projeto PCOJ - Patriménio Cultural Online da Justiga, assente na valorizagdo do patrimonio cultural vem
precisamente garantir que nédo se perca esta bissola que nos orienta para preservar a sua propria identidade.

Implementando processos de gestdo modernos e consentaneos com as boas praticas garante-se a plena
fruicdo de todas as fontes documentais existentes nas bibliotecas e arquivos bem como o valioso patrimonio.
No entanto a sua pesquisa e acesso podem estar comprometidos por se tratarem de disciplinas diferentes
com caracteristicas individuais que condicionam a visao de conjunto. Ao investigador interessa saber quais
as obras de um determinado autor, tenham estas sido publicadas, fagam parte de um arquivo ou tenham sido
objetos produzidos ou utilizados por este. E neste contexto que a gest&o de ficheiros de autoridade ganha
um outro valor pelas possibilidades que aporta de uma procura por termos controlados garantes de
uniformidade e consisténcia.

O modelo de pesquisa integrada do patriménio cultural que aqui se descreve pretende aproveitar as
potencialidades dos ficheiros de autoridade, combinado com as formas de pesquisa usuais, por expressdes
booleanas, que combinam palavras e campos das descri¢des.

A informacéo cultural

As bibliotecas, arquivos e museus constituem o suporte da informac&o cultural sendo hd muito pretendida
a possibilidade de um acesso integrado a todo este acervo, abrindo aos cidaddos o conhecimento dos
contelidos qualquer que seja a sua origem ou tipologia. Interessa, por exemplo, saber qual a criacao
intelectual expressa por um autor / produtor através de diferentes manifestacdes - livro, arquivo pessoal ou
objetos que estdo espalhados por diferentes repositorios ou construir narrativas acerca de um local ou
assunto.

Vérias sdo as propostas e estudos académicos neste sentido, ndo se tendo conseguido até hoje um consenso
que leve a implementacdo prética de tal desiderato. Na verdade, tratam-se de formas diferenciadas de
descricéo dos objetos, suportadas em normas internacionais ha muito estabilizadas e com procedimentos
de gestdo especificos de cada atividade. Isto tem levado a que no mercado apenas existam aplicagGes
orientadas para cada area especifica — arquivo, biblioteca e museu, ndo se conhecendo quem congregue
todas estas preocupacBes numa solugdo Unica. Talvez por isso 0 mais razoavel seja respeitar as diferencas,
encontrando naquilo que pode ser comum a forma de enderecgar o problema.

O Projeto PCOJ escolheu programas de cédigo aberto com funcionalidades adequadas a estas diferencas
através do ATOM, KOHA e ColectiveAcces mas ndo existe uma solugdo prépria para a pesquisa integrada.

A descrigdo arquivistica pela necessidade de se facilitar uma descri¢do documental integrada e interligada,
é conseguida através do ATOM

A sua disposicdo funcional foi concebida em consonéncia com os objetivos e os elementos descritivos das
normas do Conselho Internacional de Arquivo:

+ Descrigdo Arquivistica — ISAD (G) — Norma Internacional para Descri¢do Arquivistica;
* Registo de Autoridade — ISAAR (CPF) — Norma Internacional para os Registos de Autoridade

2 Lobo Antunes, Jodo. O medo de perder a memoria. Diario de Noticias, 2001.
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relativos a InstituicGes, Pessoas Singulares e Familias;

« Descricéo da Instituigdo — ISDIAH — Norma Internacional para descri¢éo de instituicdes com acervo
Arquivistico;

* Fun¢des — ISDF — Norma Internacional para a Descri¢do de Fungdes.

A descricdo de arquivo promove dois dos conceitos basilares da disciplina arquivistica: o principio da
proveniéncia, assente no respeito pela autonomia de cada fundo e na reniincia em incorporar documentos
de fundos distintos, e o principio do respeito pela ordem original do fundo, assente na percecéo de que 0s
documentos devem manter a organizacdo estabelecida pela entidade produtora.

O registo de autoridade consiste na apresentacdo dos produtores (pessoas coletivas, pessoas singulares ou
familias) e os assuntos associados a criagdo dos documentos ou a gestdo de um arquivo. O objetivo
primordial do registo de autoridade € o de possibilitar a normalizacéo e o controlo descritivo dos produtores,
bem como esclarecer as varias relagdes existentes entre os autores e 0os documentos por eles produzidos.

Os registos de autoridade e a descricdo das instituicdes e/ou das fungdes podem ser utilizados como pontos
de acesso para a descri¢do arquivistica ao que se juntam outros pontos de acesso associadas com algumas
taxonomias existentes, que representam conjuntos de termos controlados que possibilitam a validacéo de
dados definidos segundo tabelas normalizadas pré-estabelecidas.

No que respeita ao programa KOHA para bibliotecas estdo garantidas as caracteristicas funcionais préprias
de um sistema de gestdo integrada de biblioteca que respeita as normas principais (UNIMARC, Z29.50,
1ISO2709, MARCXML, OAI-PMH) e permite as boas praticas dos processos de gestdo que lhe séo
inerentes: AquisicBes, Assinaturas, Catalogacao, Pesquisa e Empréstimos.

O inventério dos bens culturais exige uma adequacédo a realidade dos servicos e organismos da Justica e
das multiplas caracteristicas dos seus acervos ndo se limitando a uma descricdo simplificada das
caracteristicas de cada objeito. O ciclo de vida dos bens patrimoniais envolve diversas a¢fes, desde a sua
entrada no organismo até ao seu empréstimo ou abate, onde as operacfes de preservacao, conservagao e
restauro se juntam todos 0s eventos que enriquecem o seu historial.

A escolha do programa de cédigo aberto CollectiveAccess (CA) permite esta multiplicidade de visdes onde,
para além descricdo de objetos museoldgicos, se incluem todas as atividades de gestdo envolvidas.

Um catélogo de bens culturais é um sistema em permanente evolucdo que nunca se pode considerar
terminado pois se tratam de cole¢des com vida e atividades préprias. O CA permite implementar varios
perfis para descricdo em museus, como sejam 0s principios expressos pelo CCO e o SPECTRUM, da
Collections Trust, uma organizacao que ajuda os museus a capturar e compartilhar as informacdes que ddo
significado aos seus objetos. As suas recomendacdes sdo respeitadas internacionalmente, com vista a tornar
acessiveis as cole¢bes dos museus.

Daqui decorre um modelo de informagéo com os metadados adequados para modelar 0s varios processos e
estabelecer o fluxo das tarefas que em grande parte ja estdo consideradas na arquitetura do CA, que tem
disponivel um perfil de configuragdo conforme estes principios.

Integrar o que é diferente

Da anélise dos textos sobre a matéria verifica-se um esfor¢co muito significativo ao longo dos ultimos anos
em encontrar metadados comuns as diferentes disciplinas, combinando os metadados definidos pelas
normas de descri¢do de modo a conseguir uma lingua franca nesta Torre de Babel.

Uma Torre de Babel mais geral que leva mesmo Malheiro®a problematizar esta questéo relacionada com a
ciéncia da informac&o ao referir “de um ponto de vista epistemolégico que a Ciéncia da Informacéo trans
e interdisciplinar que se desenvolve na Universidade do Porto resulta de uma dindmica de integra¢édo do
legado técnico e pratico das disciplinas Arquivistica, Bibliotecologia (Biblioteconomia/Documentacéo)

3 Malheiro, Armando. Arquivo, biblioteca, museu, sistema de informagao: em busca da clarificagao possivel...
Cadernos BAD, 2015, N. 1, jan-jun, pp. 103-124
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e Museologia, legado esse essencial para o estudo sistematico, problematizador e cientifico do objecto
informacao. E em particular o Sistema de Informacao que supera o reducionismo anacrénico de conceitos
como fundo e colecgdo. Mais se enfatiza que a triade informacdo — documento — comunicagado constitui o
territdrio pleno de investigacéo e accdo nao apenas da Cl enquanto disciplina especifica, mas da Cl no
quadro interdisciplinar das Ciéncias da Comunicacao e Informagdo que se esta a tentar desenvolver a
partir da Universidade do Porto.”

Esta abordagem do objeto informacéo com relevo para os pilares informacdo, documento e comunicacéo,
que sdo destacados, merece opinides muito diversas quando estamos perante uma visdo do académico, do
profissional ou do informatico que implementa as aplicagdes reais.

Na comunicagéo ao Congresso BAD em 2012 sob o titulo “A harmonizagdo normativa em Institui¢des de
Memoria: os desafios e dificuldades na interoperabilidade’, Cristina Cortez defendia que “As Instituicdes
de Memdria tém como objetivos principais a preservacao e a disponibilizacdo das suas colegdes a um
publico mais alargado do que aquele que as visita. Estas preocupacdes traduziram-se em inlmeros
projetos associados a digitalizagéo dos seus acervos. A par desta realidade, a Web 2.0 trouxe, por sua vez,
uma filosofia de uso muito ligada a participacdo e cooperacéo, dinamizando a expressdo da inteligéncia
coletiva e a democratizacdo no acesso, producdo e partilha de informacéo, tendo a Internet como
plataforma. Neste contexto, a informagdo disponibilizada pelas instituicbes de memdria, em suporte
eletrdnico, cresceu e tem aumentado de forma extraordinaria e progressiva, na Internet. Contudo, a
organizacgéo, bem como a representacdo da informagao eletrénica continuaram a ser realizadas de forma
similar as adotadas em relacdo a informac¢do disponivel em suportes ditos tradicionais. Neste cenério,
tornou-se questionavel a necessidade da coexisténcia de diferentes normas para efetuar a organizagéo e a
representacdo de informacéo, além de que as mesmas diferem entre instituicdes de memaéria. No fundo,
poder-se-4 pér em causa a necessidade desta multiplicidade de normas num cendrio onde diferentes
sistemas de informacéo partilham os mesmos objetivos na altura da recuperacdo da informacéo. Neste
sentido, um utilizador, quando efetua uma pesquisa, «in the digital realm, it is no longer relevant whether
the original materials are in a library or a museum or an archive” (Kirchhoff, Schweibenz e Sieglerschmidt,
2008, p. 252)» .

O estudo referido realizou uma reflexdo e investigacdo sobre as normas comummente adotadas para a
representacdo da informacdo nas instituicdes de memoria, particularmente ao nivel da informacédo
eletronica, nascida e/ou convertida para uma existéncia em formato digital. Temos assim vastas fontes de
referéncia que refletem as dificuldades sentidas em construir um modelo real que ultrapasse e compatibilize
normas diferentes. Serd isto possivel?

Do nosso ponto de vista a uniformizacao teré de passar pelo que é comum e visivel ao utilizador - os indices
de pesquisa de autores e assuntos através da uniformizagdo e partilha de ficheiros de autoridade.

A grande diferenca no tratamento da informacéo cultural, face a proliferacdo de formas de pesquisa tipo
Google, tem a ver com a consisténcia e uniformidade que sé é possivel com uma descri¢do baseada em
critérios e formas comuns de andlise fundamentadas nas disciplinas da ciéncia da informacédo. Talvez que
dentro de pouco tempo a inteligéncia artificial nos traga outras alternativas, mas de momento é ainda o ser
humano que tem conseguido construir pacientemente os catalogos de arquivos, bibliotecas e museus que
permitem mostrar o que de melhor tem produzido a inteligéncia humana.

Apesar de, como diz Cristina Cortez®, “a organizagdo, bem como a representacdo da informacéo
eletronica continuaram a ser realizadas de forma similar as adotadas em relagdo a informag&o disponivel
em suportes ditos tradicionais”, é talvez possivel recorrer a estas formas adotadas para suportes ditos
tradicionais e conseguir aproveitar as mesmas no novo ambiente digital.

E com base nesta premissa que se desenvolveu uma arquitetura que permite responder & pesquisa integrada
da informac&o do patriménio cultural da Justica.

4Corresponde a partes do trabalho desenvolvido para tese de doutoramento da autora, com o titulo “O desafio da
homogeneizagdo normativa em instituicdes de memdaria: proposta de um modelo uniformizador e colaborativo”, no
ambito do Programa Doutoral Informagao e Comunicagdao em Plataformas Digitais”, sob as tutorias do Prof. Doutor
Rui Raposo e da Prof. 2 Doutora Fernanda Ribeiro

5 Ibidem
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Conforme se representa na figura, um sistema de informagdo do conjunto do patrimonio cultural, como o
caso da Justica, implica utilizar a diversidade de aplicagdes especializadas e diferentes, mas cujo contetdo
tera de ser acedido de forma idéntica e integrada.

Esta estrutura tera de ser apoiada por uma interface de pesquisa integrada, suportada num repositorio
comum para a gestdo de todas as autoridades, que ofereca simultaneamente tanto o acesso pelas formas
usuais de pesquisa dos metadados das descri¢des (palavras, titulo, assunto, autor, colecdo, etc.) como por
uma forma controlada de termos de autoridade, onde se garante a uniformidade que resulta do uso das
relacdes VER e VER TAMBEM e os detalhes proprios a cada autoridade que permitem conhecer de quem
se trata, conforme representado esquematicamente na figura.

Biblioteca Online

Arquivo Histdrico

(COLLECTIVE
EA\.ACCESS

Modelo conceptual

A nossa abordagem baseia-se em quatro conceitos fundamentais:

«+ Gestdo uniforme das entradas de autoridade;
++ Sincronizacéo dos ficheiros de autoridade;
% Repositério comum de descrigdes;

% Acesso centralizado a informagéo.

através dos quais se poderdo disponibilizar mecanismos da pesquisa comuns a todas as descri¢ces do
patriménio cultural, qualquer que seja o tipo de informacg&o — arquivo, biblioteca ou patriménio.

Para efeitos de uma melhor compreensdo do modelo proposto apresenta-se a terminologia que iremos
utilizar:

Descricéo — conjunto de metadados detalhados baseados em normas especificas, destinados a descrever
uma obra que tanto se pode manifestar através de um documento um objeto ou qualquer outra realidade
e suporte;

Entrada autorizada — conjunto univoco de palavras que representam uma entidade;

Instancia local — qualquer aplicagdo auténoma de gestdo de arquivo, biblioteca ou patrimonio;

Registo de autoridade — conjunto de metadados usados para descrever as entidades, suas relages e
outros detalhes, usadas numa descrigdo para representar de forma uniforme um autor ou assunto;
Repositdrio de autoridades — conjunto organizado de todos os registos de autoridade usados pelas
instancias locais

Novembro2018 5



a) Gestdo integrada das entradas de autoridade

A construcdo de entradas de autoridade depende, em grande parte, da intervencdo humana pelo que
tera de ser orientada por um modelo de governo que permita definir as boas praticas a adotar no
momento da criacdo, nas instancias locais, de novos registos de autoridade. Esta liberdade de atuacédo
que decorre da natural autonomia de cada aplicacdo podera ser colmatada por um repositério de
autoridades, a constituir, para conseguir a pretendida coeréncia entre os diferentes ficheiros de
autoridade o que leva a questionar como sera possivel garantir uma replicacdo fidvel de entradas
idénticas, originadas em diferentes ambientes.

Se numa determinada aplicacdo for necessario criar uma nova entrada de autoridade qual o
procedimento a adotar? Verificar se esta entrada ja existe nessa instancia e, em caso negativo,
consultar um repositério comum para confirmar se ja foi criado numa outra aplicacdo? Sera que esta
forma de trabalho néo vai originar inconsisténcias, até ao nivel da construgdo da prdpria entrada?

Uma outra alternativa é a existéncia de um Unico repositério comum onde sdo criadas as entradas de
autoridade de qualquer das aplicagGes abolindo os ficheiros de autoridade locais. Num ambiente
heterogéneo com aplicagdes distintas e estruturas de dados especificas como seré possivel combinar
estruturas de dados tdo diferentes? Qual o impacto na estrutura das diferentes aplicagdes para
conseguir uma tal funcionalidade? Num futuro como se ird resolver o problema das atualiza¢bes das
componentes dos programas que foram alterados por forca desta funcionalidade?

Resta ainda a questdo principal de como importar entradas de autoridades a partir de um repositério
central estruturado de forma diferente, da que existe em cada aplicacdo, sem grande impacto para
estas. Ao nivel do KOHA existe a possibilidade de importacéo de registos de autoridade através do
protocolo Z39.50. No caso do ATOM e CollectiveAccess esta facilidade ndo esta disponivel pelo
que seré necessario adotar um modelo idéntico ao usado no KOHA, para importacdo dos registos de
autoridade por protocolo Z39.50 ou, em alternativa, recorrendo ao protocolo OAI-PMH. Isto implica
intervir ao nivel das folhas de recolha de cada aplicacdo, alterando os formuléarios, para que em
futuras atualizaces seja simples adaptar os programas.

Doutra forma recorrendo apenas a processos manuais este procedimento sera muito condicionado
por tarefas monétonas e com alta probabilidade de erro, por usar as ferramentas de copiar e colar
entre janelas diferentes de um navegador web, nada adequado aos modernos mecanismos de entrada
de dados.

A nossa proposta é sustentada num repositério de autoridades que viabilize o estabelecimento de um
modelo de governo, com responsaveis pela gestdo de autoridades em cada instdncia local,
coordenado por um comité de gestdo do repositério de autoridades. Compete a este grupo manter a
uniformidade e consisténcia das entradas de autoridade, suportado em processos de sincronizagdo
dos ficheiros de autoridade e na disponibilidade de informacéo de controlo e gestio dos ficheiros.

Ao nivel das instancias locais, devera estar disponivel:

- Mecanismo automatico de importagdo de entradas de autoridade ja criadas e disponiveis no
repositério de autoridades para ser usado no processo de criagdo / edi¢do das descricdes;

- Mensagens de sincronizagdo enviadas para o repositdrio de autoridades, geradas em cada
instancia local sempre que seja criado, modificado ou eliminado um registo de autoridade;

- Avisos enviados pelo repositdrio de autoridades sobre registos de autoridade criados por cada
instdncia que possam ser semelhantes e corresponder a uma mesma entidade;

- Lista de registos de autoridade ndo utilizados pelas descrigdes de cada instancia;

- Lista de registos de autoridade com indicag8o do total de descri¢des em que sdo utilizados;

- Rotina de verificagéo da consisténcia entre registos de autoridade de cada instancia local e 0
repositério de autoridades;
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Ao nivel do repositério de autoridades, para além das ferramentas atras indicadas, deverdo ainda ser
considerados:

- Mecanismo de gestdo das mensagens enviadas pelas instancias locais para atualizacdo do
repositério de autoridades;

- Diario de atualizagdes do repositério de autoridades;

- Rotina de sincronizacdo periddica das instancias locais e repositério de autoridades;

- Lista de registos de autoridade sem utilizagdo pelas descricoes;

- Lista de registos de autoridade com total de descricbes em que sdo utilizados em cada
instancia;

- Lista de registos de autoridade que possam ser semelhantes e corresponder a uma mesma
entidade.

b)  Sincronizacdo dos ficheiros de autoridade

Estando a arquitetura baseada em aplicacfes de codigo aberto, que importa manter sem modificacoes
significativas para evitar qualquer impacto em futuras atualizagdes, a sincronizacdo devera ser
realizada ao nivel do esquema das bases de dados, todas funcionando numa plataforma MYSQL
idéntica. Assim, no momento de criar, modificar ou eliminar um registo de autoridade numa
instdncia local tal deve ser repercutido, em tempo real, no repositério de autoridades.

As mensagens trocadas entre as instancias locais e o repositdrio de autoridades ocorrem sempre que
seja criado, alterado ou apagado um registo de autoridade. Cada registo de autoridade local, no
repositorio, deverd ter uma identificacdo Unica do tipo XXY99999 e a data da transagdo na instancia
local, onde:

XX- cédigo do tipo de aplicacdo (KO-Koha, AT-Atom, CA -ColectiveAccess);

Y — Letra correspondente a uma instancia local (necesséria para o caso das varias instancias

ATOM);

99999 — Numero Unico identificador da linha da tabela da instancia local onde esta registada a

autoridade.

Ao receber a mensagem de uma instancia local, no repositorio de autoridades serdo executadas as
seguintes operacdes:
Criar — verifica se ja existe essa entrada de autoridade e, caso exista, adiciona no respetivo registo
de autoridade o identificador da instancia local. Caso ndo exista cria esta nova entrada com todos
os elementos necessarios previstos no formato adotado.
Alterar — procura a anterior entrada de autoridade, através de uma pesquisa do identificador Unico,
apaga esse identificador no respetivo registo e adiciona este ao registo de autoridade
correspondente a nova entrada. Caso ndo exista essa entrada cria uma nova conforme descrito em
Criar.
Apagar - procura a entrada de autoridade através da pesquisa do nimero (nico e apaga 0 mesmo
no registo correspondente a essa entrada.

Atraveés de rotinas adequadas para o efeito, referidas na Gestdo integrada das entradas de autoridade
serdo feitas verificagdes periddicas que garantam a coeréncia entre os ficheiros de autoridade de
cada instancia e o repositorio de autoridades.

Esta sincronizacéo implicara por isso um conjunto de rotinas de controlo e gestdo do repositério
através de técnicas de comparacdo de redundancias e sinonimias que permitam averiguar a
existéncia de entradas diferentes que correspondem a uma mesma entidade.
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c) Repositdrio comum de descricdes

Do que foi ja referido, para conseguir maior consisténcia e controle entre as descrigdes das varias
instdncias locais e as entradas de autoridade, seria recomendado constituir um repositério
complementar com todas as descri¢des, integrado com o repositorio de autoridades, que permita a
sintese da informacéo produzida e disponibilizagdo de mecanismos de anélise conjunta.

As descri¢des nas varias instancias apresentam-se em formatos diferentes conforme a aplicacdo
(UNIMARC, ISAD(G) e CCO) mas, no entanto, € sempre possivel estabelecer o mapeamento de
um conjunto minimo de campos comuns, suficientes para identificar as descrigdes. E precisamente
através desta integracdo que se conseguira obter uma visdo global de conjunto, sem prejuizo da
necessaria exaustividade e autonomia de funcionamento de cada uma das instancias.

Ao mesmo tempo, um repositério comum de descricBes ira servir como suporte da pesquisa
integrada oferecendo o acesso centralizado a toda a informacéo existente.

A actualizacdo deste repositdrio serd feita periodicamente, em intervalos de menor trafego, através
de uma transferéncia completa de resumos das descri¢Bes existentes nas instancias locais. Pode-se
questionar a consisténcia e oportunidade de tal operagéo, pelo eventual desfasamento temporal entre
as descrigdes das instancias locais e este repositério, mas isso dependera da periocidade com que a
mesma é realizada. A diferenca que poderd ocorrer é, no entanto, pouco relevante face a percentagem
marginal de descri¢des em falta relativamente ao total disponibilizado em cada momento.

d) Acesso centralizado & informacéo

De entre os varios modelos conhecidos de pesquisa para acesso a repositérios culturais podemos
distinguir os descentralizados, onde através do mecanismo de comunicagdo se executa
sucessivamente a pesquisa em diferentes repositérios e os centralizados que realizam a recolha das
descricOes de cada servidor para um repositorio Gnico que centraliza a informagdo. Sdo exemplos
mais conhecidos do primeiro o protocolo Z39.50, que permite a pesquisa simultanea em varias
bibliotecas, e de acesso centralizado o protocolo OAI-PMH que faz uma colheita de dados em
diferentes servidores para constituir um repositdrio central que serd a imagem do contetido destes
mesmos servidores.

A construcdo de uma aplicacdo para pesquisa integrada é complexa, quando pretendemos garantir a
disponibilidade de um conjunto de funcionalidades avancadas representadas na figura, como sejam:
— busca combinada por termos booleanos dos metadados das descri¢fes e por ficheiros de
autoridades;
- refinamento do resultado de uma pesquisa através de elementos contextuais como a instancia,
autor, colecdo, etc.;
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— apresentacdo das referéncias e documentos associados num formato flexivel e ajustado a
respetiva tipologia, com indicacdo da origem (arquivo, biblioteca, patrimonio), metadados
comuns e imagem miniatura.

@ BIBLIOTECA

= CARRINHO iE LISTAS Q PESQUISA AVANGADA & AUTORIDADES I NAVEGAR

Pesquisa avangada
Pesquisar por:
Palavra-chave v
e Palavra-chave v

e Palavrachave v

Mais op¢oes Nova pesquisa

No que respeita a apresentacdo dos resultados, para que esteja conforme os metadados disponiveis,
€ necessario o mapeamento das representacdes especificas de cada uma das aplicagdes, de modo a
uniformizar a informacdo. Esta, depende do tipo de documento (arquivo, biblioteca ou patriménio)
e deve poder ser ajustada para o conjunto de campos de cada descri¢do, conforme se indica.

Repositdrio de

S ATOM KOHA CA
descricoes
Titulo Titulo Titulo Titulo / Denominagdo
Autoria Produtor Mengdo de_ . Produtor
Responsabilidade
Data Data Publicagdo Origem
Dimensé&o e suporte Dimens&o e suporte Dimenséo Dimenséo
Notas Nota geral Nota geral Nota geral
Notas Ambito e conteldo Sumario ou resumo Descricao
Colecédo Nivel de descricao Tipo bibliografico Colecéo / Subcoleccao

Tipo de documento

Tipo de documento:
Arquivo

Tipo de documento:

Biblioteca

Tipo de documento:
Patriménio

Imagem miniatura

Imagem associada

Imagem associada

Imagem associada

Cota

Cddigo de referéncia

Cota

Localizagdo

Deste modo a visualizagdo das descri¢es do repositorio passam a apresentar, de forma uniforme e
flexivel, as particularidades dos catalogos das diferentes instancias locais como se esquematiza na
figura seguinte.
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Visualizacao geral

A sua pesquisa recuperou 65 resultados. £

Seleccionartodos  Limpartodos | Seleccionar titulos para: Adconara v | Guardar

Acabar com o teatro para comegar com o teatro : diz Norberto Barroca / entrevisza de Carlos Porto [Recorte de imprense

Ver mais

Titulos

ade: Exemplares disponivels para referéncia: (RIMP 02 CX

A casa de Bernarda Alba : o teatro em Portugal  os fabricantes de sopa / entrevista de Carlos Porto [Recorte de imprensa)

:l:u
&

Contexto dos ‘ Origem da ‘ Formato de

s 3 S ey Imagens miniatura
resultados descrigdo | visualizagdo ajustado

Arquitetura de implementacgéao

Para materializar o esquema descrito foram analisadas as possiveis alternativas que mais facilmente possam
responder a0 modelo conceptual apresentado.

Estando selecionadas a partida as aplicagdes para arquivo, biblioteca e patriménio das instancias locais,
faltaré decidir qual a solugdo mais adequada para implementar um repositério comum de autoridades.

Da anélise dos diferentes modelos de descrigdo de autoridades usados por estas aplicagdes conclui-se que
0 UNIMARC dispde de formatos para descricdes (bibliografico) e autoridades pelo que é o mais completo
e flexivel, até pela facilidade de adicionar novas etiquetas com metadados especificos que esta na génese
dos formatos MARC.

O KOHA implementa o formato UNIMARC na sua totalidade e, no caso da Justica, v8o ser introduzidas
melhorias relativas a pesquisa e apresenta¢ao das entradas de autoridades que conduzem a decisdo de usar
outra instancia do KOHA para a gestdo do repositorio de autoridades.

Uma tal decisdo facilita muito a gestdo de entradas de autoridade pelas bibliotecas, por ja existir um
mecanismo de criacdo automatica de registos de autoridade, através do protocolo Z39.50, sendo que na o
maior ndmero de descricdes e entradas de autoridade serdo os que resultam da importagdo dos dados do
LOTUS NOTES.

Haverd, no entanto, que parametrizar esta instancia do KOHA aproveitando a estrutura da base bibliogréfica
original para a adaptar a mesma a integracéo das descri¢Bes de todas as instancias locais, através de um
meta modelo que decorre da andlise comparativa das diversos formas de descricdo usadas em biblioteca,
arquivo e patriménio.

Selecionada que esteja a arquitetura do repositério surgem exigéncias especificas quanto a sincronizagao
das entradas de autoridades das diferentes instancias e a atualizagdo das descricoes.

As aplicagOes de cddigo aberto que iremos utilizar vao naturalmente sofrer ao longo do tempo sucessivas
atualizagdes pelo que é necessario encontrar os mecanismos mais simples de implementar para nao
interferirem profundamente com as vers0es instaladas, isolando o possivel impacto no codigo. Acontece
que os programas usam todos uma base de dados idéntica — MYSQL pelo que os mecanismos de
sincronizagdo podem atuar ao nivel do esquema de definicdo através da adigdo de “triggers” que

desencadeiam as mensagens de comunicagdo. Esta é uma facilidade pouco utilizada quando a base de dados
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é encarada apenas como um deposito de dados, mas em certos casos, como o presente podera ser a opgao
mais simples e poderosa. O termo “trigger” define uma estrutura de base de dados que funciona como uma
fungdo que é disparada mediante alguma acdo como seja a criagdo, alteracdo ou exclusdo de uma
informacdo em determinada tabela.

Aproveitando esta funcionalidade e rotinas (“scripts”) préprias ao nivel de cada sistema serdo assim
estabelecidos instrumentos de comunicacdo entre as instancias locais e o repositério de autoridades no qual
também deverdo existir outras, semelhantes, para garantir uma ligacdo bidirecional.

No caso da atualizacdo das descrigdes, por ja existir um formato comum as instancias KOHA, trata-se
apenas de estabelecer mapas de conversao das estruturas de dados locais de arquivo e patrimdnio, para um
formato MARCXML que possa ser diretamente importado pelo KOHA, no repositorio de autoridades. Este
é um formato nativo pelo que desta forma se torna universal transparente a troca de dados entre todas as
instancias.

De salientar que ap6s a atualizacdo das descri¢fes das vérias instancias locais é necessario executar
simultaneamente a ligacdo entre estas e os registos de autoridade, para garantir uma navegacao através de
pontos de acesso autores e assuntos, em complemento da pesquisa normal de termos e palavras de campos
das descrigdes.

A adequacdo do modelo de visualizagdo é outro aspeto a considerar, ajustando para o efeito o ficheiro
XSLT de formatacdo para que a selecdo de um titulo de qualquer descrigdo dé origem a uma hiperligacéo
para a descricdo na aplicacdo original, através de um novo separador do navegador, que forneca a
informag&o mais completa e com outros detalhes relacionados.

koha
Autoridades

Biblioteca Online

Descri¢des

Descrigdes

Arquivo Histérico

=

Descrigdes i

Descricdes
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Conclusoes

O modelo experimental que aqui se propde nunca teve uma implementacdo real nem se conhecem
experiéncias similares anteriores e, por isso mesmo, devera merecer uma validagdo e avaliacéo prévia sobre
a viabilidade e pertinéncia dos mecanismos apresentados. Afinal, estamos ainda a aplicar “formas similares
as adotadas em relagdo a informagdo disponivel em suportes ditos tradicionais”, para valorizar a
representacdo da informacéo eletronica disponivel e conseguir aproveitar estas num novo ambiente digital.
Orienta-nos a vontade de disponibilizar a bassola que decorre da persisténcia de uma memodria coletiva e
assim preservar a identidade prdpria da Justica.

Se, do ponto de vista tedrico, parece ser o que melhor traduz as necessidades de uma pesquisa integrada do
patriménio cultural da Justica temos a consciéncia das limitagdes e condicionantes envolvidas. Da
experiéncia obtida pode-se oferecer uma nova alternativa a outras instituicdes, com exigéncias semelhantes,
e um modelo de governo inovador que podera ser replicado através de solucGes de codigo aberto.

Combinando a tecnologia com a gestéo dos recursos internos, valoriza-se a informac&o cultural e abre-se a
todos 0 acesso ao conhecimento produzido e transmitido ao longo do tempo, como o “velho que, sentado
debaixo de uma &rvore, contava histérias sobre as facanhas de seus ancestrais e o0 mito fundador da tribo .
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