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NOTA TÉCNICA

A vantagem competitiva 
na digitalização da gestão 
da manutenção
Navaltik Management – Organização da Manutenção, Lda. 

Descubra como a digitalização da gestão da manutenção pode aumentar a eficiência, reduzir custos e proporcionar uma vantagem 
competitiva sustentável através da automação, IoT e manutenção preditiva.

INTRODUÇÃO

A digitalização da gestão de manutenção está a transformar a 
forma como as empresas gerem os seus ativos, permitindo 
a automação de processos e a utilização de dados em tem-

po real para prevenir falhas e otimizar a eficiência nos processos de 
manutenção. 

Com tecnologias como a Internet das Coisas (IoT) e a manutenção 
preditiva, as empresas podem monitorizar continuamente o estado dos 
equipamentos, antecipar problemas e reduzir tempos de inatividade.

Ao digitalizar a gestão de manutenção, as empresas conseguem 
não só reduzir custos operacionais, como também melhorar a sua 
competitividade no mercado. A capacidade de prever falhas e otimizar 
recursos traduz-se numa gestão mais eficiente e proativa, garantindo 
maior fiabilidade dos ativos e aumentando a produtividade global.

1. AUTOMAÇÃO E OTIMIZAÇÃO DE PROCESSOS 
NA MANUTENÇÃO
A transformação digital no setor da manutenção tem sido um fator cru-
cial para a melhoria da eficiência e da eficácia operacional. A digitaliza-
ção permite a automação de processos manuais, desde o planeamen-
to até à execução das atividades de manutenção, o que se traduz em 
benefícios significativos para as organizações.

Digitalização e automação de processos
A implementação de Sistemas de Gestão de Manutenção Informatiza-
da (CMMS) é uma das principais ferramentas na automação dos pro-
cessos de manutenção. Estes sistemas permitem a centralização de 
dados, facilitando o acesso à informação crítica e a gestão dos ativos. 
A automatização de tarefas repetitivas, como a programação de ma-
nutenções preventivas e o registo de intervenções, reduz a carga de 
trabalho dos profissionais de manutenção e minimiza erros humanos. 
Com processos automatizados, as equipas podem concentrar-se em 
atividades mais estratégicas, melhorando assim a eficiência global.

Eficiência operacional
A utilização de um CMMS não só melhora a eficiência operacional, 
mas também proporciona uma visão clara do estado dos ativos. A 
capacidade de monitorizar e analisar dados em tempo real permi-
te às organizações identificar problemas antes que se tornem críti-
cos, possibilitando uma intervenção mais rápida e eficaz. Ao eliminar 
tarefas redundantes, as empresas conseguem otimizar o uso dos 
seus recursos, o que resulta numa redução significativa do tempo de 
inatividade.

Redução do tempo de inatividade
A otimização do uso de recursos através da digitalização e automa-
ção é fundamental para maximizar a produtividade dos ativos. Sis-
temas de manutenção proativos, suportados por análises preditivas, 
ajudam a programar intervenções de manutenção nos momentos 
mais adequados, evitando paragens inesperadas e custos associa-
dos. A utilização de algoritmos avançados e machine learning nos 
CMMS pode prever falhas com base em dados históricos, permitindo 
que as organizações ajustem os seus planos de manutenção de for-
ma dinâmica.

2. MANUTENÇÃO PREDITIVA E MONITORIZAÇÃO 
EM TEMPO REAL
A evolução das tecnologias digitais, particularmente a Internet das 
Coisas (IoT) e a análise de dados, transformou a forma como as 
organizações gerem a manutenção dos seus ativos. A monitoriza-
ção contínua do estado dos equipamentos é agora uma realidade, 
permitindo uma abordagem mais proativa e eficiente à gestão de 
manutenção.

Integração de tecnologias: IoT e análise de dados
A IoT possibilita a conexão de equipamentos a uma rede, permitindo 
a recolha de dados em tempo real. Sensores instalados nos ativos 
monitorizam uma variedade de parâmetros, como temperatura, vi-
bração e pressão, fornecendo informações valiosas sobre o seu de-
sempenho. A análise de dados, por sua vez, transforma esses da-
dos brutos em insights acionáveis. A combinação destas tecnologias 
permite uma visualização contínua do estado operacional dos equi-
pamentos, facilitando a deteção de anomalias que poderiam indicar 
problemas iminentes.

Manutenção preditiva
A manutenção preditiva surge como uma resposta eficaz à necessida-
de de antecipar falhas antes que estas ocorram. Com base na análise 
de dados em tempo real, é possível identificar padrões que precedem 


