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INICIACAO AO SEI

Este médulo tem como objectivo apresentar o Sistema Estratégico de Informagdo, Gestéo e
Controlo Operacional (SEl) da PSP, bem como a componente aplicacional que o suporta,

enquadrando o formando, aravés da anélise aos tOpicos seguintes:

. O que é o Sistema Estratégico de Informacéo, Gestéo e Controlo Operacional;
. De que forma de enquadra o SEI na Area Operacional da PSP,

. Como aceder a aplicacéo;

. Seguranca no acesso a informacao;

. Quais as funcionalidade genéricas e como navegar.

No final deste mddulo, o formando deve:

. Explicitar o que é 0 SEI e como se encontra dividido;
. Aceder ao sistema e identificar as principais funcionalidades;
. Compreender a forma de acesso ainformag&o no sistema.
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O que é o SEI

O Sistema Estratégico de Informacao, Gestéo e Controlo Operacional (SEI) decorre do Plano
Estratégico dos Sistemas de | nformacdo (PES!), englobado no continuado processo de modernizacéo
da Policia de Seguranca Publica (PSP).

O grande objectivo do SEI € dotar todo o dispositivo da PSP de um sistema de informagdo capaz
de suportar 0S Seus processos operacionais e que, em simultaneo, seja catalizador da desejada
uniformizacdo e racionalizagdo de procedimentos, bem como de uma nova forma de actuar, mais
eficaz e eficiente.

O sistema é executado através de um browser, 0 mesmo tipo de aplicacéo utilizada regularmente
para aceder a Internet. O facto de o SEI ser uma aplicagdo baseada em tecnologia Web e da I nternet
ser um ambiente genericamente difundido facilita a aprendizagem na utilizagcdo do sistema.

A aplicacdo encontra-se dividida em modulos, que agrupam conjuntos de funcionalidades
pertencentes a actividades operacionais da PSP.

Esta divisdo pretende contribuir para uma maior facilidade de navegabilidade na aplicacéo e para
uma melhor compreensdo dos conceitos associados a cada funcionalidade disponibilizada
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Seguranca no Acesso e Perfis

Dada a sensibilidade da informacéo existente no SEI, a seguranca no acesso € um aspecto muito
importante no desenvolvimento do sistema, estando implementados mecanismos que suportam uma
utilizagdo segura do sistema.

Dada a natureza abrangente do SEI, surge também a necessidade da aplicacéo ser flexivel, de
forma a corresponder as expectativas funcionais e aplicacionais dos utilizadores.

Assim sendo, de forma a simplificar a Gestéo de Perfis e Utilizadores e a maximizar a seguranca
no acesso, foram definidos diversos perfis de utilizador, tendo em conta as tarefas e fungdes
existentes na PSP, aos quais foram associadas permissoes de acesso a cada funcionalidade.

Neste sentido, todos os utilizadores que sdo criados para aceder ao sistema tém associado um
ou mais perfis de acesso, que lhes permitem aceder a funcionalidades especificas e |hes restringem o
acesso a outras que nao foram consideradas relevantes para o desempenho das suas fungdes.

Cada elemento da PSP tera acesso a um utilizador, que serd para seu uso exclusivo. Neste
contexto, sempre que for criado um novo utilizador, é gerada uma senha de acesso, sendo esta
apenas do conhecimento do préprio utilizador.

Sempre que um elemento da PSP necessitar de aceder a aplicacdo, tera ndo s de estar registado
no sistema mas também de conhecer 0 nome do seu utilizador e a correspondente senha de acesso.

Caso contrario ndo sera possivel aceder a aplicagéo.
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Como aceder

A formade acesso ao SEI € andloga a de diferentes sitios na I nternet que exigem autenticacao.
Se 0 browser do seu computador ja estiver definido com a pagina principal a daintranet do MAI,

deve efectuar a seguinte sequéncia

2N Intranet do MAl - Microsoft Internet Exploren

Ficheiro  Editar Ver Fawvoritos Ferramentas  Ajuda

_/l ,_) |£] @ h /._.j Procurar ‘i‘:l/Favor\tos {:‘} " »._,'; ﬁ] e _.l ﬂ '3

1

ﬁj Instituzional | Organograma  Poltica de Seguranca do Al - Cortectos Links Uheis Cocumentagéo g Arguivo

Bern-windo & intranet do MAI

& Lma malor optimizag4a dos
PECUrS0S guer humanos, quer financeiros, & inclusive,
técnicos.

IR IC]

ideia
simplex 10

Quantas mais, melhor.

Escolhe aopcéo “PSP” e de seguida “ Aplicagoes’.
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2l Intranet PSP - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Yer Favoritos Ferramentas  Ajuda -

@Retroceder = _,J |ﬂ @ -_h /._.j Procurar ‘iﬂ'\"/Favor\tos {:ﬂ “hv ‘:-r,: d] = _l ﬁ 3

&' Institucional  Links Uteis

aplicagdes do MAL Aplicagiies do Organismo

T \[ Ambiente Qualidade  Ambients Extemo

Estando j& posicionado na paginarelativa a PSP, clica num dos links disponiveis para o €feito.
No caso presente, clicaem: “Portal Aplicacional da PSP’, parater acesso ao SEI
(Formagao/Qualidade)

Ou:

No “endereco” do Internet Explorer deve colocar o caminho correspondente ao Portal.

Portal Interno: “ http://geral.rnpsp.pt “

‘2 Home page - Portal Interno da PSP - Versdo 2.0 - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Wer Faworitos  Ferramentas  Ajuda

@Retrnceder x; _,_l \ﬂ @ _:j /.._.\-' Procurar «E::E-” Favaritos ﬁ‘:! “* ““f.r--" ,_'P} A _| f

i

i# Home page Documentos e listas Criar Definicoes do site Ajuda

Através do Portal Interno:

- Hiperligacoes,

- Portal dos Utilizadores SEI ou Portal Aplicacional
- SEl - (Producéo), so paradados reais

- SEI - (Formacéao/Qualidade), para testes e simulacdes.


http://geral.rnpsp.pt
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Portal Aplicacional: * http://portal.rnpsp.pt “
A Home page - Portal Aplicacional da PSP - Verséo (2.0) - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Wer Faworitos  Ferramentas  &juda

‘¥i Home page Documentos e listas Criar Definicdes do site  Ajuda

Através do Portal Aplicacional
- SEl - (Producéo), s6 paradados reais
- SEl - (Formagao/Qualidade), paratestes e smulagdes

ApOs seleccionado 0 ambiente pretendido (Testes ou Producdo), pressionando a tecla “Enter”,
serd apresentado o seguinte ecrd de acesso ao SEI:

Ambiente de Testes

Ambiente Testes

El

Administracao da Aplicacao

2 - Didlogo na Weh

ATENCAO

O aresso aos dados é registado no sistema.

0 aresso fora do Ambito das suas actuais funcies
implica responsabilidade disciplinar e/ou penal.

FEDER

Co-financiado por : —-s'_ S_CONHEGfMEMm

e e Lo e b i

Adobe PDF Viewer esti instalado.

Adobe 5VG Viewer nio estd instalado, pode continuar mas nio podera visualizar os mapas. Para resolver este problema o inistrador de si

O Ambiente de Testes é identificado pela mensagem “ Aalofsait=Ne CHMEESEES" . quE aparece a
amar elo no cabecalho de todas as paginas.

10
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Seleccionando aopgéo “SEI” aparece a janela de autenticagdo do SEI:
Ambiente de Testes

EGICO DE IHFORF 0 TRCIOHAL

Ambiente Testes

Ligar a seiformacao.rnpsp. pt

Aut_SEI

Paral Mome de utilizadar: g VI 3

T 1
Palavra-passe: | |

P C oniECIMENTO Unigo Europeia
;t‘-—-'——h-nh—'-lul'—-l—-—u. FEDER

O ecra dispde de dois campos para introducdo: nome de utilizador e palavra-passe.

No primeiro campo o utilizador deve inserir, no nome de utilizador a sua matricula e no

segundo campo, Palavra-passe, deve ser inserida a respectiva palavra-passe pessoal, atribuida pela

administragdo de sistemas da PSP.

Ligar a seiformacao. rnpsp. pt

Aut_SET

Mome de utilizador: |_ﬂ 002191 V| .

Palavra-passe: | sssene |

[ Ok H Cancelar ]

Para prosseguir e iniciar uma sessdo na aplicagdo, ambos 0S campos necessitam estar

preenchidos e o utilizador deve clicar no botéo “OK”.

Caso o utilizador ndo pretenda iniciar uma sessao na aplicacdo deve clicar no botéo “Cancelar”.

NOTA: Para se autenticar no ambiente de “ SEI — Formacdo/Qualidade”, procede como acima

11
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descrito, excepto na palavra-passe que € iqual a matricula do utilizador.

De seguida € apresentada a paginainicial do SEI:

<A http:/lseiformacao. rnpsp. pt: 80B0/SEIWeb/seifhome page/homePage - Microsoft Internet Explorer.

Ambiente de Testes

E COHTROLO OFERACIOHAL

Grand. Event. Proc. Policiais : Celas e Detidos Gestio Meios

Bem Vindo, CARLOS V M ALVES

Tem 0 ocorréncia(s) em Composigio

Mimero de regiztos: 0

M&o existem tens para vizualizar

= 1 e Pesquisar Veiculo n Pesquisar Pessoa
Tem § mensagem(s) nova{s) - Tipo Mensagem - w I —

Mimero de registos: 0

SISTE M DE INFORMAG A0
E GESTAO DE ARMAS E EHFLOSIVOS

Uma componente SEI

A sua informagio para despacho
!  Descrigio Data de Envio  Lida

M&o existem tens para vizualizar

Tem 0 itens marcado{s)
Tipo  Descrigio

I&n existem itens para visualizar

mw yDesmarear

A sua Escala de Servigo

Mumero de registos: 6

Data Escala Estado

@winta Feira, 16 de Cutubro de 2005 Por Aprovar
Sexta Feira, 17 de Outubro de 2003 Por &provar
Sabado, 18 de Outubro de 2008 Por Aprovar
Domingo, 19 de Outubro de 2008 Por &provar
Segunda Feira, 20 de Outubro de 2005 Par Lprovar
Terga Feira, 21 de Cutubro de 2005 Por &provar

P “ e ey ‘Aceder Adm. Aplic.

is Iniciar = |8

E através do ecra principal do SEI que o utilizador tem acesso ao menu, possibilitando-lhe
interagir com os médulos da aplicacdo e respectivos componentes.

12
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COMO NAVEGAR NA APLICACAO

O SEI esta desenvolvido de forma a facilitar a navegacdo do utilizador na aplicacéo, 0 acesso aos
menus e através deles as funcionalidades pretendidas.
Na aplicacdo existem componentes genéricos a todos os modulos, que auxiliam / possibilitam ao

utilizador ainteraccdo com o sistema.

Menu

A aplicacdo dispde de um menu na pégina principal, permitindo aceder aos médulos da aplicacdo
e por conseguinte as suas funcionalidades. A escolha da op¢do do menu pretendido, é efectuada
através da utilizacdo do rato.

 Inicio

Ambiente de Testes

ATEGICO DE IHFORMAGAD, GESTAO E CONTROLO OPERACIOHAL

RliCatalogo Grand. Event. Proc. Policiais Inf. Policiais Celas e Detidos Gestio Meios Estat. e Relat. Outros

Opcodes de menu

Para listar as opgdes de menu, o utilizador deve colocar o cursor do rato sobre o modulo que

pretende aceder, e aguardar que sejam listadas as opgdes do respectivo menu.

A http:{fseiformacao. rnpsp. pt: B0BO/SEIWeb/seifhomepage/homePage - Microsoft Internet Explorer

Ambiente de Testes

STAD E CONTROLO OFERACIDHAL

RiiCatilogo Grand. Event. Proc. Policiais Inf. Policiais Celas e Detidos Gestio Meios E=tat. e Relat.

il Composicio

Mimero de registos 0 ©

c T Al H
M&o existem tens para visualizar 3

SISTE M DE INFORMAG A0
E GESTAO DE ARMAS E EHFLOSIVOS

Uma componente SEI

- ~

13
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Separadores

Existem determinados componentes na aplicacdo, que, pela extensdo da informacdo que os
compdem ou pela estrutura do ecrd, necessitam ter os respectivos dados organizados atraves de

diferentes separadores.

Quando um utilizador entra num ecra que possui multiplos separadores, 0 primeiro separador
encontra-se sempre seleccionado por defeito. Cada separador esta identificado com uma descricéo

representativa dos campos de dados que o compdem.

Ambiente de Testes

F0 E CONTROLO OPERACIOHAL

Pessoa

Tdentificagio Elementar Identificagio Complementar Caracterizagio Semelhantes

Marcade para Notificagio

BotOes
A aplicacdo apresenta diversos tipos de botbes que, dependendo do médulo ou ecra em que se

encontram, sao Unicos ou possuem funcdes especificas ao proprio componente.

No que se refere aos botdes que sGo comuns a toda a aplicagcdo e que podem ser encontrados em
todos os médulos, as fungdes genéricas associadas a cada botdo sdo as seguintes.

O “botao de aplicacdo” (1), que se encontra no inicio da aplicacdo, estes apenas influenciam a aplicacdo
e estao sempre visiveis em qual quer fase da aplicacéo.

O “botéo detabela” (2), que se encontra no final de uma tabela e que ao clicar, apenas influéncia a tabela
em que esta inserido;

O “botéo de ecr@” (3), que se encontram no final do ecrd, e que detém influéncia sobre todos os
separadores pertencentes ao ecra em exibicao.

14
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Exemplos:

Veiculo

ldentificagio Semelhantes Marcado para Notificagio

Classificagio

- Categoria * - Classze - Tipo - Subclasse
i |
Ano Origem Pais de Origem Veicule com atrelado ?
,7 | Portugal VJ " sim ™ NEo
Modelo Cor Principal
i ]
N.* Chassis H.* Motor
Matriculas Falsas Outras Caracteristicas
Mimero de registos: 0 Mimero de registos: 0

Localizagio

Descrigido

N&o existem itens Fwyisualizar &0 existem ten®aara visuslizar

» Adicionar » Eliminar

Anexos Electrénicos

Mimero de registos: 0

b Adicionar

Guardar Cancelar

15
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Botdes de Aplicacédo

Ambiente de Testes # Inic

STAD E CONTROLO OPERACIOHAL

# Inicio Retorna ao ecrdinicial daaplicacdo.

_ # Ajuda Ecra de gjuda ao utilizador.

Termina a sessdo na aplicacao (logoff).

Botdes de Tabela

Mamero de registos: 0
Tipo Descrigdo

Mao existemn tens para visualizar

[ naconar | e

¢ Download

romero de registos: 0
N Descrigdo

Data de Emvio Lida
MNao existem tens para vizualizar

Botdes de Ecra

Marcar para Usar para
Yoltar Alterar P P

Motificagao ligacio Catilogo

Pesquisar Cancelar

16
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Campos

Em termos genéricos, pode-se definir o conceito campo como uma area onde o utilizador pode

inserir, alterar ou consultar informagéo num ecra.

Na aplicagdo existem campos com diferentes caracteristicas, formatos e aspectos, embora todos
eles apresentem dois modos:
v Edicao, em que o campo esta disponivel para introducdo ou alteracdo dos valores,
v Consulta, em que 0 campo apenas esta disponivel para consultar informacao.

Para diferenciar os dois modos, sdo usadas na aplicacdo, diferentes cores para os dados no

mesmo campo:

Modo de edicéo
Sexo Estade Civil Data Hasc. Hacionalidade
Masculing w Caszado ¥ 1963-02-25 Partugsal ¥

Modo de consulta (Campo bloqueado)

Sexo Estado Civil Data Hasc. Hacionalidade
1963-02-25

Para 0 modo de edicdo, nos ecrés em que 0s campos aparecem assinalados com o simbolo
(» - asterisco) significa que estes sdo de preenchimento obrigatério e que ndo é possivel ao

utilizador gravar os dados ou avancar para a fase seguinte se 0s campos obrigatérios ndo forem
preenchidos com dados validos.

Classificagio

- Categaria *

Altomdveis w
Os campos apresentados na aplicacéo para insercéo de dados estéo sempre associados a um tipo

de dados que define quais os valores que sdo permitidos inserir, efectuando validacbes ao contelido
e/ou aestrutura utilizada.

17
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Na aplicacdo sdo utilizados os seguintes tipos de campos:

Exemplo Né’;nmepio Descrigéo
Possibilita introduzir quaisquer caracteres
H
— Ca{gﬁ%de alfanumeéricos (az , AZ , 09 e caracteres
especiais).
Ano Origem Campo | Possibilita introduzir quaisquer caracteres
numérico | numéricos (0 a9).
Possibilita inserir valores monetérios, apenas
Valor Facial Campo aceitando algarismos e 0 simbolo ‘.” (ponto)
monetério | Paraseparar as casas decimais. S0 aceites
duas casas decimais de preenchimento
obrigatério (ex: 120.55 ou 10.00).
Possibilita inserir uma data, no formato
obrigatério “aaaa-mm-dd” (quatro caracteres
Data Emissdio Campo de | PAa0ano, dois caracteres para 0 més e dois
daﬁa caracteres para o dia).
SAsS-mm-cldl Ao introduzir uma data o utilizador n&o
necessita de colocar o simbolo ‘- entre os
dados (ex: 20080714).
Possibilita inserir uma hora, num formato
obrigatério “hh:mm” (dois caracteres paraa
hora e dois caracteres para 0s minutos).
Campo de | A horaéinseridano modelo de 24 horas (ex:
¥ hora | 23:14 endo 11:14 pm).
Ao introduzir uma horao utilizador néo
necessita de colocar o simbolo ( . )(dois
pontos) entre os dados (ex: 1130).
Descrigio das Acividades Caracteristcas Camno Possibilita introduzir textos longos de
mempo caracteres alfanuméricos (az, AZ,0a9e
caracteres especiais).
ST Campo | Possibilita a escolha de uma opgo.
- Documento visualizado’ botdesde | E obrigatdrio a escolha de uma e sb uma
" gim  Ngo opgao opGao.

18
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- O Denunciante € lesadoiofendidolSe Possibilita a escolha de uma ou vérias opcoes
[ assinalada, o SE crisra automaticamente a Campo deum COﬂjUIT[O de op(;é&s seleccionando as
Aas0ciacin) botdes de - . ..
? opgoes pretendidas. Néo € obrigatorio
[ - Deseja procedimento criminal? escolha seleccionar nenhuma das op(;é&s
- - Possibilita a escolha de um valor de uma lista
Pais Dstrto Listade | devalores predefinidos.
Purtid v “'| valores | N&o é possivel no préprio ecré acrescentar ou

alterar umvalor na lista de valores.

Indica que existem mais paginas. Paralhes
Mudanca | aceder, basta clicar no nimero da pégina.

de pagina | Se clicar na seta frente ao Gltimo ndmero, vai
para a pagina a seguir ao nimero visualizado.

[Pt
|t
L]
=

Lista de valores com restricao dos dados

Para as listas de valores que tenham subjacente uma grande quantidade de dados, existe uma
funcionalidade que permite restringir os dados apresentados segundo a informagdo de um critério de
filtragem.

Nessas listas de valores existe um botdo adicional.

Arruamento @

Apobs clicar no botéo, e € exibida uma janela de didlogo, solicitando que seja inserido o
critério de pesquisa.

Seguidamente o utilizador deve inserir a palavra de restricdo e clicar no botéo ACEITAR

19
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3 - Dialogo na Web

Critérie de Pesquisa

l% Rodrigue3|

Aceitar Cancelar
e e ]

NOTA: Deve ser sempre feito o critério de pesquisa utilizando o simbolo de percentagem ( % ),

para gque da pesquisa efectuada se obtenha uma resposta mais real.

Na lista de valores sdo devolvidos todos os valores que incluam na sua descricdo o critério
indicado. Assim, irdo ser listados todas as frases que tenham a palavra Rodrigues no final.

Arruamento q

F'ran:eta Amalia Rodrigues (Abrantes)
Fua Doutar Manuel Rodrigues (Bemposta)
Cutra

Com a lista de valores reduzida aos valores filtrados, o utilizador pode seleccionar o valor
pretendido.

Arruamento .

Fua Doutor Manuel Rodrigues (Bemposta)

Lista de valores associadas

Algumas listas de valores estdo condicionadas aos valores seleccionadas nas listas de valores
anteriores.

Pais * Distrito Concelho Freguesia Localidade

Paortugal b | | b |

ApGs o utilizador seleccionar um valor na primeira lista de valores, a lista de valores seguinte
aparece activa (modo de edicdo) para seleccdo de dados.

20
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Pais * Distrito Concelho Freguesia Localidade
Paortugal v i [Santarém Vv : | abrantes v ! | v :
Cruzamento ou entroncamento? Arruamento ‘ Aldeia do Mato
T ey | e | Alferrarece
Sim &0 L Alvera
Bemposta
Carvalhal
Lote/l.* Policia Km Fraccio ZonaBairro el
Fortes
—= (final | Martinchel
Mouriscas
Pego
Cadige Postal Observagies Rio de Moinhos

Rossio a0 Sul do Tejo |
S&o Facundo

S&o Jodo

S&o Miguel dao Rio Tarta
S&o Vicente

; _ Souto

Anexes Electronicos (hrtras Caracteristicas Tramagal

Mumero de registos: 0 Wale das hos Mamero de registos: 0

Tabelas

Alguns dos dados exibidos na aplicacdo aparecem sobre uma forma mais estruturada, sendo
representados em tabela

Estaforma de apresentacéo de dados, potencia uma leitura mais eficaz quando se pretende exibir
muitos dados.

No exemplo seguinte apresenta-se uma tabela relativa & moradas de uma pessoa.

Moradas

Mimero de registos: 2
Tipo Morada Principal
Residéncia Fua Conzelheiro Monjardino (Angra do Heroizmo), lote 1
Residéncia Avenics Azedo Gneco, lote 20, fracgao 2° B, zona Massamé v

By | e

Para utilizar os botdes e efectuar accOes/operacOes sobre os dados da tabela, o utilizador
necessita primeiro de seleccionar a linha sobre a qual pretende actuar.
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Moradas

Mumera de registos: 2
Tipo Morada Principal
Residéncia Rua Conzelheiro Monjarding (Anogra do Heroizmo), lobe 1
Residéncia Avenida Azedo Gneco, lote 20, fracgan 2° B, zona Massams v

- - Definir
i ity | e

ApoGs a linha estar seleccionada, o utilizador pode clicar sobre o botéo da operacéo que pretende
efectuar, influenciando apenas a linha seleccionada.

Janela de didlogo

Em todos os médulos da aplicagdo sdo usadas janelas de didlogo para comunicar com o
utilizador. As informagdes contidas nas janelas podem variar, dependendo do médulo ou ecra em
gue sdo activadas, podendo ser uma mensagem de erro, uma janela de introducéo de dados ou uma
janela de deciséo.

A caracteristica mais relevante nas janelas de didlogo, relaciona-se com a circunstancia de que,
enquanto a janela estiver activa, ndo € possivel voltar para a janela anterior, sendo necessario
primeiro terminar a operacdo na janela de dialogo.

Alguns exemplos das janelas de didlogo sdo:

2 - Didlogo na Weh

Mensagem

Tipo Data
f 2008-07-15

Assunto
Pezzoa com o MIP 1160211 acedidola)

Mensagem

O itern de interesse Pessoa com o MIP 1160211 foi acedido pelo utilizadaor 132465
para consulta.

) A
Informativa

22



Sistema Estratégico De Informacao
Iniciacdo ao SEI

Microsoft Internet Explorer

] 'j # Data de Mascimento esta invalida, Formato correcko: Aa84-MM-00
L3

A - Didlogo na Web

Adicionar Morada

Arrunmemo_‘ Lote/l.* Policial Fracgiio
i o ] I
Cadigo Postal Zona/Bairro

- I |

Insercéo de dados

Erros

Sempre gque sejam detectados erros na utilizagéo da aplicacdo, o utilizador € informado do tipo
de erro, onde ocorreu e qual a forma de resolugéo.
O aviso ao utilizador, de que ocorreu um erro, pode ser comunicado de duas formas
@ Atravésda éreade erros no inicio da pagina; ou
@ Através de janelas de didogo.

O aviso de existéncia de erro através da érea de erros no inicio da pagina, ocorre
primordialmente quando o sistema valida a informacao de um ecra completo.
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http:#/seiformacao.rnpsp. pt:B0BO/GPPWeb/gpplocorrencialcrigravarDenuncia - Microsoft Internet Explorer

Ambiente de Testes

THO E COHTROLO OPERACIOHAL

PASSO 1 de 4 O campo Tipificag#o, Sub-Tipo de Crime & obrigatdrio.

Tem de inserir uma data no campo Data da Ocorréncia Inicial.
O campo Matureza do Crime & obrigatdrio.
O campo Notagéio estatiztica & obrigatdrio.

2. Associaghes

3. Deserigdo & Anexos

4. Conclusio

Areade erros

O aviso de existéncia de erro através de uma janela de didlogo, como é especificado a seguir,
sucede fundamentalmente quando o utilizador insere incorrectamente dados num campo.

Microsoft Internet Explorer

L E & Data de Nascimento esta invalida. Formato correcto: AAAA-MM-DD
L

Janela de didlogo

Ajuda

# Ajuda

Em todas as janelas da aplicacdo o botéo apresenta-se disponivel, de forma a

auxiliar o desempenho do utilizador.

# Ajuda

Sempre que o utilizador necessitar clica sobre o bot&o e uma nova janela é

exibida, com informac&o relevante para auxiliar na utilizagdo do SEI.
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3 http:f/seiformacao.rnpsp.pt/StaticWeb/HelpFiles/index. htm - Microsoft Internet Explorer E]E|@
< 1 g Iﬂ Ig _.;‘! /._-‘; Procurat v‘\' Favoritos 5“? - ? ﬁ - | ﬁ 3 'l',-

MA ESTRATEGICO DE INFORMAGAD, GESTAD E CONTROLO OFERACIOHAL

Ajuda
indice de Ajuda

Iniciagdo ao SEI
Repositorio de Informagio e Catalogo

Gestio de Ocorrencias

Informagies Policiais
Gestiao de Grandes Eventos

Janela de ajuda

A navegabilidade na nova janela aberta é independente da janela da aplicacdo onde
anteriormente o utilizador se encontrava.

Para voltar a aplicacdo basta ao utilizador fechar ajanela de ajuda.

Mensagens

Uma funcionalidade disponivel no sistema é o servico de mensagens.
Este servico estainserido na pégina principal da aplicacéo e permite ao utilizador receber e
consultar mensagens de informag&o ou aviso.
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Origem

As mensagens que o utilizador_recebe sGo sempre originadas pela aplicacdo e podem

decorrer dos seguintes processos.
v Outro utilizador efectuou uma accdo sobre um item de interesse associado ao utilizador
original;
v/ O tipo de perfil que o utilizador possui, implica receber mensagens especificas provenientes
de pecas de informag&o ou esforco de pesquisa;
Vv A aplicagdo, baseada na parametrizagdo efectuada, determina que o utilizador necessita
executar uma operacao no sistema;

Colunas

O servico de mensagens esta disponivel na pagina principal, na forma de uma tabela com as
colunas, codigo de urgéncia, assunto, data de envio e indicacdo de leitura, como se apresenta na
seguinte imagem:

Tem 5 mensagemis) nova{s) - Tipo Menzagem
! Descrigdo Data de Envio Howa ?
L Esforgo de Pesguiza MN® 43 estd disponivel pars2004-04-12 =
consulta.
Peca de Informacdo M 21 estd dizponivel pars 2004-04-12 5
consulta.
L Esforgo de Pesguiss M® 44 estd disponivel pars 2004-04-12 5
consulta.
tem de Interesse gravado com semelhantes 2004-04-12
tetn de Interesse gravado com semelhantes 2004-04-12

O codigo de urgéncia corresponde a importancia que a mensagem representa para o utilizador,
possuindo obrigatoriamente um dos seguintes valores:

Simbolo Descricdo
Sem cor Rotina
® (verde) Urgente
(laranja) Muito Urgente
® (vermelho) Relampago

26



Sistema Estratégico De Informacéao
Iniciacdo ao SEI

Consultar uma mensagem

Para consultar o conteldo de uma mensagem, o utilizador necessita seleccionar a linha

pretendida e, de seguida clicar no botéom.

Esta accdo daorigem ao surgir de uma janela de didlogo com o contetido da mensagem.

BT Didlogo na Web

Mensagem

Tipo Data
T 20058-07-15

Assunto
Pessoa com o MIP 1160211 acedidolz)

Mensagem

O item de interesse Pessoa com o MP 1160211 foi acedido pelo utilizadaor 132465
|para consulta.

No ecrd do detalhe da mensagem sdo exibidos quatro campos de dados, com o seguinte
significado:

@ Tipo - Tipo da mensagem;

@ Data— Data de envio da mensagem;

@ Assunto — Assunto da mensagem;

@ Mensagem — Contelido da mensagem.

Para concluir a exibicdo da mensagem, o utilizador tem que clicar no botéom, que ira
resultar no fechar da janela de didlogo.
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Eliminar uma mensagem

Para eliminar uma mensagem da tabela de mensagens, o utilizador apenas necessita seleccionar a

linha pretendida e, de seguida, clicar no botéom.

Esta accéo provoca a eliminagéo da mensagem, efectuando a aplicagdo o gustamento das linhas

gue entretanto continuam na tabela de mensagens.

Nota: A eliminacdo das mensagens € irreversivel, ndo existindo possibilidade de recuperacéo

das mensagens eliminadas.
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