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Os Grupos

Como ja tivemos oportunidade de referir, todo olgenano desde o nascimento até a
morte vive integrado em grupos. Quando nascempsias parte de um grupo restrito
— a familia. Ao longo do nosso desenvolvimento e @ desenrolar da vida vamos
alargando sucessivamente, a nossa interacdo asgiypEscola, o grupo de amigos, o
grupo religioso, o grupo desportivo, o grupo peotitietc., os quais sdo responsaveis
pelas diferentes aprendizagens que efetuamos go ttmvida. E através dos diferentes
grupos que o individuo vai “modelando” o seu cortgoento em funcdo da
assimilacdo dos valores, regras e normas que t@mticada grupo, o que lhe permite

poder assumir diversos papéis, consoante o cordexigue se insere.

Assim, cada elemento de uma sociedade reconheceradesenvolve toda a sua
atividade integrado em agrupamentos sociais: fae pe uma familia, frequenta uma
escola, tem um grupo de amigos, € soécio(a) de uibveaflesportivo, vai ao cinema,
assiste a concertos, espera numa fila de transpputalicos, etc. Estes agrupamentos
sociais séo distintos uns dos outros, ndo tém tadnesma composi¢ao, objetivos nem

organizacdo. Apresenta-se esquematicamente osrd#dsragrupamentos sociais

Agrupamentos »| Categorias Sociais
ndo estruturados Multidéo
By Ajuntamento
Agrupamentos —» Agregados Sociais —®  Assisténcia
Sociais Manifestacao
Agrupamentos
estruturados
S »  Grupos Sociais

Os agrupamentos nado estruturadossao constituidos por individuos que se encontram
juntos por varios motivos, mas que nao estabelexdm si divisdo de tarefas e entre os

quais a comunicacao € inexistente ou simplesmeatsanal.

Assim a categoria social caracteriza-se por serqm conjunto de pessoas que tém
caracteristicas comuns, mas que ndo estdo em amgéoiumas com as outras. Sao
exemplos: os jovens, os desempregados, 0s unaresitos profissionais de policia, os

eleitores de 18 anos (Psicossociologia, 2003).



Nos agregados sociaisas pessoas estdo reunidas num espaco fisico cofum.
constituido por um conjunto de individuos que, erakmartiihando o mesmo espaco,
ndo se conhecem, ndo apresentam qualquer tipo gdmizacdo. A comunicagdo €
esporadica e o tipo de motivo que os leva a jumdiar produz qualquer laco posterior
(Psicossociologia, 2003). Neste tipo de agrupanseptmderemos estabelecer distingbes

quanto & motivagéo dos individuos e ao seu grapadeipacao:

Na multiddo ndo ha comunicacdo, mas os individuos encontrano-geesmo espaco,
com uma motivacdo. Temos o caso dos espectadoresndego de futebol ou de

pessoas que aguardam um transporte publico.

O ajuntamento € quando o0s sujeitos assistem ocasionalmente aconteaimento,
juntam-se, tecem comentarios. Pode surgir quantibeexm acidente na via publica e

sao situagcdes marcadas sobretudo pela emotividade.

No caso dassisténciaa comunicacdo nao se estabelece os assistentes, mas entre
este um interlocutor comum, como por exemplo osreatode uma peca, um

conferencista, um pregador.

Nas manifestacbesexiste uma probabilidade muito maior de se estabelema
comunicacio entre os participantes. E o que aaanpec exemplo, nas procissées e nas

manifestagfes de ordem politica.

Dentro dos agrupamentos estruturados temos 0s grupos sociais que Sao
agrupamentos organizados, como € o caso das eglépasebol.Um grupo social é
pois um conjunto de individuos que tém em comum:

s Objetivos

¢ Interesses

¢ Interacao

% Uma organizacao
+ Uma linguagem
% Valores e normas

s Comunicacéo e relacdes

% Uma certa duracéo



Resumindo,0 grupo socia € um conjunto humano estruturado cujos elementos
exercem uma determinada influéncia reciproca. fesagdes entre os elementos de um
determinado grupo sao reguladas por uma estrututzasle, denominada organizagao.
Esta organizacdo implica a distribuicdo de diferentuncdes aos seus membros,
conferindo assim um sistema estatutario que peraniteanutencdo e o funcionamento

do grupo (Psicossociologia, 2003).

O grupo, € também regulado por um conjunto de n®reneegras de comportamento
que permitem aos seus elementos reconhecer dieitbsveres. Por outro lado, os
grupos constituem-se com vista a atingir deternusaubjetivos, para tal, a cooperagéo
entre os seus membros é essencial para asseguwsaa &obrevivéncia e a sua

continuidade (Psicossociologia, 2003).

Tal como os individuos, os grupos interagem enfrecemunicam, cooperam,
influenciam-se reciprocamente. A vida social é pogoduto de diversas influéncias e

intercambios entre grupos que constituem a socgedeghnizada.

Podemos ainda classificar os grupos sociais em dosos:

1- Quanto a funcéo social

2- Quanto ao tipo de relacionamento que os membrabadstem entre si.

Quanto a funcéo social, existem diferentes grudesacordo com as suas funcgbes e
objetivos: o grupo familiar, o grupo econémico,ragp religioso, o grupo desportivo,

etc.

Os grupos, quanto ao tipo de relacionamento, s@oaftos por um nuamero restrito de
individuos que desenvolvem entre si um relacionameriormal espontaneo e muito
marcado pela afetividade. Sdo exemplos o grupdifama turma, o grupo de vizinhos,

dai tomam a designacao gieipos primarios (Psicossociologia, 2003).

Nos grupos secundéarios ndo existe uma comunicacdo direta como nos grupos

anteriores. E o caso das organizacdes, dos siogjcagsociacdes recreativas, partidos



politicos, etc. Existe um relacionamento mais fdrenanuitas vezes, estabelecido por

intermédio de outras pessoas (Psicossociologi&)200

Atividade de Grupo
Exercicio: Temores e Esperancas

Objetivo: Consciencializar o grupo, no inicio do curso soasesuas motivacoes,

desejos, expectativas, angustias e temores.

Processo:

» Formar subgrupos de 5 a 7 membros cada.

» Cada subgrupo nomeara um membro que anotard nuima de papel, as

motivacdes, desejos, expectativas, angustias ed¢srde cada equipa.

» Decorrido cerca de 10 minutos, cada subgrupo ap@seo que concluiu,
resumindo no quadro o que cada subgrupo apresentou.

» Poderd chegar-se a conclusdo que as motivacdesjosleexpectativas,

angustias e temores, sdo semelhantes ao grupdtgenad) (Fritzen, 1985).




Cultura, Valores e Normas

Cultura

Quando pensamos ou utilizamqgs
diariamente a palavra cultura, ve
nos a mente coisas como: a arte
literatura ou a musica. No entanto, a cultura a®ando s6 estes conceitos mas
também, os modos de vida dos membros de uma sdeiedainda o seu sistema de

crencas, valores e ideias.

Giddens (2004) refere que o que une as sociedadefaéto dos seus membros se
organizarem em rela¢gBes sociais, estruturadas deguma Unica cultura. Nenhuma
sociedade pode, entdo existir sem cultura.

Valores

Os valores séo ideias abstratas que orientam es Bemanos na sua interacdo. S&o as
ideias que definem o que € importante, Gtil ou &mental numa cultura. A monogamia
€ um exemplo de um valor primordial na maioria slasiedades ocidentais (Giddens,
2004).

No seio de uma mesma comunidade, podem existiresftiferentes; alguns grupos ou
individuos podem valorizar a religido, outros vedardo mais os bens materiais. Ha
outros individuos que preferem uma vida simpledrosupreferem o sucesso e o

conforto material.
Normas
As normas sao as regras de conduta que incorporagfletem os valores de uma

cultura. Tanto as normas como o0s valores determaaondicionam 0 comportamento

dos membros de uma dada cultura, sendo vejamagimseexemplo:



“A maioria dos alunos britanicos sentir-se-iam igdados se descobrissem um colega
a copiar por outro, num exame. Na Gra-Bretanha,i@aopelo colega do lado vai
contra os valores fundamentais da realizacdo imtligi, da igualdade de
oportunidades e do respeito pelas regras. No eofard estudantes Russos sentir-se-
lam intrigados com esta nocdo de ultraje dos seoiggas britanicos. Porque a
interajuda entre colegas durante um exame é oxeftle quanto os Russeslorizam a

igualdade e a resolucéo coletiva de problemagGiddens, 2004, pp.23).

Pode-se afirmar que, a organizacdo social, impréaal| para uma eficaz interacao e
comunicacao entre os individuos em particular ebom funcionamento da sociedade
em geral, determina-se através da observacéo ericoempo de todo um conjunto de

regras e normas, em que assenta uma determinddeac@ desrespeito pelas normas,
encarado como um obstaculo ao regular funcionamdmtoma sociedade, conduziu a
criacao de dispositivos de prevencgéo e controlopdegaricadores. Legitima-se assim,
a criacao das forcas de seguranca, como a PSPMNRagGe, mais ndo séo do que

instituicdes culturais, fruto do viver do sujeitm sociedade.

A salvaguarda e a defesa dos principios basicas sshquais assenta uma determinada
cultura, requer uma definigéo clara de uma hierarde valores e, de todo um conjunto
de direitos e deveres legitimados pela mesma, ddgomaoreforcar comportamentos
positivos e a desencorajar aqueles que possanamatemira o estabelecido ou mesmo

encaminha-los para organismos sancionadores. @sitiologia, 2003).

Os valores e normas culturais mudam frequentemesei@gio vejamos, muitas das
normas que hoje sdo uma realidade nas nossas-vidasio as unides de facto, ter
relagbes sexuais antes do casamento, sdo contaviaeres que até ha uma década
atrds eram partilhadas por muitos (Giddens,20043iM\ uma sociedade marcada pela
mudanca constante, marcada pela movimentacdo degsesens e informacdes, €
natural que sejam postos em questdo as normaswval@®s e, que nNOS sejamos

confrontados com uma conflitualidade de valoresicails.



Diversidade cultural

A cultura no seu sentido mai

amplo é a “casa do Homem'W%g

com o0 tempo e com aj
situacbes. A cultura é um
fendmeno universal na medid
em que esta presente em todas
as sociedades humanas.
possivel reconhecer elementos comuns nas diferemtesas: a vida em grupo familiar,

escolar, de trabalho, rituais de casamento, jdgiss,sistemas de crencgas, regras sociais
e distingdo entre classes sociais. Em todos osogrijpmanos estdo presentes: 0S

costumes, a musica, a arte, a danca, a gastronomia...

Estes tracos universais da cultwm@o traduzir-se em diferentes expressdes culturais
pois o0s valores e normas variam de cultura paréureyl aparecendo praticas e
comportamentos tdo diversificados na humanidade geé n&o existe apenas uma

cultura, mas sim diversas culturas.
Etnocentrismo

Todas as culturas tém um padrdo de comportamedpoipique parece estranho para 0s
individuos de outros contextos culturais. E fregqegnas pessoas se sentirem
desorientadas, quando se inserem numa nova cyboisaperdem os seus pontos de

referéncia, o que lhes é familiar e aquilo quejadaaa entender o mundo que as rodeia.

Uma cultura tem de ser estudada e entendida segamdeus proprios significados e
valores, caso contrario, corre-se o0 risco de g@juhs outras culturas, tomando como

medida de referéncia, a nossa.

E de atitudes desta indole e da forma como é atwargue ¢ diferente, considerando-o

inferior, prejudicial ou sem significado que surgigonceito detnocentrismo.



“O etnocentrismo é uma atitude que leva o individumnsiderar que o grupo cultural
a gue pertence é superior, partindo do principio qiee os valores e costumes que
partilha € que sdo normais e superiores, usandoewmso critério para julgar de modo

depreciativo outros habitos culturais (...)”

Sentirmo-nos membros ativos e de pleno direitorda determinada cultura, pode sem
davida, contribuir para reforcar o sentimento dielade e interajuda entre os individuos
que dela fazem parte mas, pode também constitumhstaculo ao enriquecimento e a
inovacao cultural. Sempre que se inferioriza oz qualquer outro tipo de valores
diferentes dos nossos, estamos a inviabilizar pr@aanacao interétnica.

O etnocentrismo conduz frequentemente ao racisewjat e pratica que parte do

pressuposto de que ha racas superiores (Golmapoci®sicossociologia, 2003).

Esteredtipo e Preconceito

Estereotipo

Paralelamente ao conceito de etnocentrismo, etdgtbém o desteredtipo,o que se
designa por um conjunto de ideias feitas ou pr&eaodas que sado repetidas
mecanicamente e sem grande fundamento. Pode dizgus 0s estereotipos séo
opinides e/ou atitudes partilhadas por membrosndgmuupo social em relagéo a outros
grupos sociais, segundo os quais todos 0s membs3®s$ grupos possuem as mesmas
caracteristicas. Existem “imagens na nossa caljgeagbncebidas sobre os padres, os
policias, os arabes, o0s ciganos, os toxicodepessleetc. Estas imagens ndo sao
resultantes da experiéncia direta do individuo reas transmitidos pelo meio e
assimilados de forma inconsciente, tornando-seades absolutas, sendo geralmente
partilhadas pelos membros de um grupo social (Bsi@iologia, 2003).

Sendo o estere6tipo uma opinido preconcebida queveno conhecimento, as crengas
e as expectativas de um individuo acerca de unrrdetado grupo social, Sherman
(1996) considera-o como um tipo particular de regméacdo mental com fortes
implicacdes na percecéo social. Os estereotipagis@sd podem ser considerados como

tal, quando sdo compartilhados por um grande nurdergpessoas, sendo por elas
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valorizados, representando assim um conjunto desideréprias dos ditos grupos
sociais (Amancio, 1994).0s esterestipos podem @sitipos ou negativos. Veja-se 0s
exemplos:

“Os Portugueses sdo um povo de brandos costumes”

“Os policias ndo fazem nada”

Preconceito

A palavra preconceito significa conceito formadg

antecipadamente e sem fundamento sério
razoavel. S8o0 muitas vezes 0s esteredti

negativos que estdo na base dos preconcel

sociais.
Em Psicologia Social, designha-se gmeconceito uma atitude qé nao se justifica,
derivando unicamente de pré-julgamentos (Psicasiegia, 2003). As ideias
preconceituosas dos individuos sdo a maioria deesveaseadas em rumores e ndo em
provas diretas, (Giddens, 2004), referem-se a @h)jgiessoas ou grupos sociais com

guem o sujeito nunca contactou.

O preconceito conduz, na maior parte das vezesgeegacdo. Por exemplo, um
preconceito religioso pode levar a um afastamemrt@pekssoas que pertencem a um
determinado grupo que professa uma dada religidg@regonceito racial conduz,
geralmente, a segregacdo de pessoas por pertenceragacas diferentes. Os
preconceitos sdo tanto maiores quanto menor € leeconento da realidade a que se

referem e uma vez adquiridos sdo muito dificil alosia-los.

Uma pessoa que acredita que os toxicodependenies psdsoas socialmente
irrecuperaveis, tera menos predisposicdo para @arabem acdes que visem a
reinsercdo social de tais individuos, pois est&@ocido do valor do esterestipo que

recai sobre o toxicodependente (Psicossociolog@3)2

Existe seguramente por parte de cada individuo, miaiar ou menor tendéncia para

rotular as pessoas, facto que decorre, por um laajecessidade de simplificar as
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relacbes com o mundo exterior envolvente e, paopda precisdo que temos de prever
e antecipar os comportamentos dos outros.

Esta tendéncia para rotular, embora seja muito ognpode ser perigosa e injusta,
conduzindo com frequéncia a emissdo de juizos ttr earados relativamente aos

outros, o0 que condiciona o comportamento e o0 @hacnento interpessoal.

(Psicossociologia, 2003).

Quando se rotulam os ciganos preguicosos estagigitaimente a antecipar certo tipo
de comportamento que 0s mesmos poderdo vir a retarifeem determinadas
circunstancias. E, portanto, natural que ao ratubaralguém como agressivo, temos a
expectativa que ela apresente comportamentos delcacmm o rotulo que lhe

atribuimos, a imagem relativamente a essa pesstagaesta forma, ser distorcida.

O importante a reter é que nao se permita que @ degpreconceito nos condicione
negativamente nas relagdes sociais que temos demeam os outros. Contudo, 0s
preconceitos poderdo ser alterados ou ultrapassattd@sés da aquisicdo de novos
conhecimentos sobre a matéria, quer através dcigrtamento proximo e maior

envolvimento com as pessoas a quem aqueles s§oloki

E certo que quanto mais credivel for a fonte derinficdo a favor ou contra
determinado preconceito, maior sera a possibilidzdsmensagem influenciar o recetor.
Predispomo-nos a aceitar com mais facilidade, otopale vista de alguém que
consideramos entendido num determinado assunte,eaqumesmo tempo, apreciamos
as suas qualidades e atributos pessoais, do galguim que ndo nos causa qualquer

impressao.

O preconceito descreve atitudes e opinides retagwde a determinados grupos de
individuos que, como ja foi referido, conduz a maialas vezes, a segregacao que é
decorrente de uma conduta de discriminag@e se caracteriza por se negar aos

membros de um determinado gruggmortunidades que sao dadas a outros grupos.

Embora o preconceito esteja habitualmente ligagoaticas discriminatérias, os dois

podem coexistir separadamente. As pessoas podeidetas preconceituosas e nao
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terem atitudes discriminatérias. Estes dois coasggegregacdo e discriminacao estao

muitas vezes associados aosatgsmo

Atividade de Grupo

Esclarecer valores e preconceitos, através dorgegekercicio de consenso, a
fim de demonstrar a sua dificuldade.

Uma copia do exercicio para cada um e todos ogiparites devem fazer uma

escolha individual.

Organizar subgrupos, para realizar a decisao grupal

Forma-se novamente o grupo total, para que cad@gub possa relatar o seu
resultado.

Abrigo Subterraneo

Imaginem que a nossa cidade estd sob a ameaca tembardeio. Aproxima-se um

homem e solicita-vos uma solucdo imediata. Existeabrigo subterraneo que s6 pode

acomodar 6 pessoas. Ha 12 que pretendem entraixcAba uma relacdo das 12

pessoas interessadas em entrar no abrigo. Fagaessnlha, destacando tdo, somente 6

pessoas.
1. Um violinista, com 40 anos de idade, narcoéticoado;;
2. Um advogado com 25 anos de idade;
3. A mulher do advogado, com 24 anos de idade, gusaada sair do manicomio.
Ambos preferem sair ou ficarem juntos no abrigofava dele;
4. Um sacerdote com a idade de setenta e cinco anos;
5. Uma prostituta, com 34 anos de idade;
6. Um ateu, com 20 anos de idade, autor de variossiagos;
7. Uma universitaria que fez voto de castidade;
8. Um fisico com 28 anos de idade, que sO aceita rentraabrigo poder levar

consigo a sua arma
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9. Um declamador fanatico, com 21 anos de idade;

10. Uma menina, com 12 anos de idade e baixo Q. I.;

11. Um homossexual, com 47 anos de idade

12.Uma deébil mental, com 32 anos de idade, que sodreatdques epitéticos
(Fritzen, 1985).

Racismo e Minorias Etnicas

O racismo é antes de MaiS Ui

preconceito baseado erm
distincdes fisicas co
significado social. Um racista &
alguém que acredita que alguns="

individuos séo inferiores ou

de apresentarem
significativas entre si. Até h§
pouco tempo diferenciavam-se as racas consoanteras da pele ou proveniéncias.
Hoje, optou-se por considerar uma sO raceaca humana com diferentegrupos

étnicos

Um fator essencial para se considerar um indivichmo pertencente a um determinado
grupo étnico, é que ele se auto reconheca como roaiese grupo. Assim, 0S grupos
étnicos sdo compostos por individuos de origensuosirhabitos culturais e religiosos
comuns e critérios linguisticos idénticos (MAI, 89 Um grupo étnico sé é
considerado uma minoria étnica, quando o0s seuseales constituem um ndamero
significativamente reduzido e minoritario em retagécultura dominante da populagcéo

de um determinado espaco territorial (MAI, 1998).

O termo racismo é recente mas a palavra raca emrowwvo vocabulario Europeu nos
finais do século XV. Falou-se pela primeira vezrdeismo entre a Segunda Guerra
Mundial e os anos sessenta, quando os historiaderagferiram a uma ideologia

especifica, baseada na “crenca de que grupos pumdss podiam ser distintos uns dos
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outros, pela aparéncia fisica ou pela ascendétmieace que estes dois aspetos eram
suficientes para originar desigualdades nas suapaciclades mentais e

comportamentais, (Rocha; Gomes & Cruz, 1998, pp.12)

Desde 1960 que ha tendéncia em aplicar a palagrsma para atitudes e praticas,
consideradas objetivamente prejudiciais aos irdesslos povos de cor. Assim, em
qualquer local onde os grupos qualificados raciatmeomo distintos, sdo vitimas de
desigualdades de direitos e oportunidades, os nosmbdesses mesmos grupos
desfavorecidos, bem como os seus defensores, t@h@ni@a para descrever como
racistas, as atitudes e praticas que mantém essa desiguaktatera as afirmacdes de
superioridade ou inferioridade genéticas, estejamje hotalmente desacreditadas
(Rocha; Gomes & Cruz, 1998).

O Racismo esta vinculado a dois principios de e&duadesigualdadee adiferenca

A desigualdadeé sustentada pela argumentacéo biolégica: O AmBedeu, o negro
ou o indio, sdo julgados biologicamente inferioresdiferenca implica elementos de
ordem cultural‘Diz-se que os emigrados de tradi¢do Islamica s@assimilaveis, ao

contrario dos povos que pertencem a civilizacda ditistd, como por exemplo os
Portugueses e EspanhoigRocha; Gomes & Cruz, 1998, pp.13)

Em resumo, axclusaq baseada no principio dasigualdadeassenta numa atitude de
inferiorizacéo, conferindo ao grupo visado um tragato desigual. &xclusdobaseada
no principio dadiferenca, coloca o grupo completamente a parte e, nos cass m
extremos, aquele podera ser expulso ou mesmo ertgtan(Rocha, Gomes & Cruz,
1998).

Concluindo, o racismo é um conjunto de atitudestgndem a:
“ Rejeitar outras culturas;
+¢ Inferiorizar os individuos ou grupos que forem de agem diferente;

%+ Segregar esses grupos para fazer perdurar as difereas;

+¢ Dificultar aos individuos e grupos uma integracao @equada.
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Quando num determinado Pais estes preconceitadireimnados para 0s estrangeiros
em geral, estamos perante um fendémeno que se dwmomnofobia (Xeno =

estrangeiro + fobia = medo) (Rocha, Gomes & Cr@88]

Um dos aspetos da vida numa sociedade que se diese@eratica, € que a mudanca
social aconteca, e quando todos estivermos cord@s)ojue a mudanca parte de cada
um. Quando estivermos convencidos que as atitedespmportamentos e muitos dos
preconceitos, devem ser repensados, em nome de adaptacdo social

(Psicossociologia, 2003).

Analisaremos nas paginas que se seguem alguns pasiesilares em Portugal, sobre
alguns grupos onde o0 preconceito recai com maidéncia, e onde se inscreve e

poténcia a persisténcia e transmissibilidade, dasiidades de enquadramento social.

Portugal Multicultural

A sociedade portuguesa é hoje, como desde ha sé¢auhwa mescla multiétnica
resultado de muitas penetracdes no territério matipor povos vindos do exterior e
ainda resultado da expansdo ultramarina. Desta aforpodemos observar duas
realidades diferentes:
> A primeira, diz respeito ao nosso passado colaialemigracdo de milhares de
africanos, em busca de melhores condi¢Bes de vid@$s0 pais.
» A segunda, refere-se aos ciganos residentes, eralgues grupos se conseguiram

integrar mas outros, sedentarios ou ndmadas, seéveram separados.
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Imigracao Africana

“Em Portugal, ha racismo e discriminacdo étnica. Mainguém é racista. Ou, pelo
menos, quase ninguém € confessadamente racistamulas palavras: racistas sdo 0s

outros, eu ndo.” (Fernandes, J. M., Publico, 1115/8it. Psicossociologia, 2003).

A imigracdo teve em Portugal um grande desenvolvimeem especial pelo fluxo
migratorio das ex-colonias, na 22 metade da dédad®. Entre 1960 e 1981, d4-se um
rejuvenescimento da populacdo estrangeira resigent®ortugal, em particular pelo
eclodir de uma cadeia migratoria, originaria dossgm africanos (Monteiro, 1996),
constituida sobretudo por trabalhadores desquadifis, empregues essencialmente na

construcéo civil.

Portugal assume para os africanos uma das priacggaioes em termos de pais de
destino, que se deve sobretudo a proximidade alilemtre os dois povos, onde o
passado histdrico inscreveu as suas marcas, ndantdbhs autonomia das diferentes
culturas (Saint-Maurice, 1997). Na génese dos @wrftlxos migratérios que se

dirigiram para Portugal, estdo razdes facilmenentificiveis, emigra-se porque a
familia ou os conterraneos emigraram, emigra-sa @studar e/ou conseguir melhores

condicOes de vida.

A diversificacdo dos tipos de migragdo conduz aawmento da heterogeneidade da
populacdo estrangeira, essencialmente no plano artempental (motivacdes, areas
sociais e culturais). As diferencas étnicas vaa p#m da cor pele e textura do cabelo,
traduzem-se essencialmente em diferencas compaotaisieque implicam toda a

complexidade da realidade e vivéncia de um quotad@nde se confrontam expressoes

linguisticas e gestuais com diferentes significgtdbenteiro, 1996).

Nos primeiros tempos de fixagdo, os imigrantes m@omparte das vezes nao tém
direito ao seu espacgo de afirmacao individual. A glentidade cultural defronta-se
frequentemente com uma cultura diversa que condicanntinuamente as atitudes e
influéncia os comportamentos, o0 que é necessantapor, de forma a promover um

equilibrio efetivo entre as culturas distintas.
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De uma forma geral, as grandes concentracdes hgmexiatem em zonas bem
determinadas, homeadamente nos distritos maistmalizados. Os bairros em que a
maior parte dos imigrantes habita, estdo muitassyeseparados social e fisicamente da
cidade. Esta populacao é caracterizada por semjos idade ativa com baixos niveis
de qualificacédo escolar e profissional e com familnais ou menos numerosas. Estes
cidadaos, apesar de na sua maioria levarem umahadesta e procurarem a sua
integracdo, acabam por ser vitimas do preconceifoabrecai, de forma generalizada,
sobre a populacdo desses bairros, conhecidos mn ggeradores de marginalidade e

de delinquéncia.

As Criancas e os Jovens (A 22 e 32 Geracéao de Inaigtes)

As profundas mudancas que as
familias imigrantes sofrem na sua
adaptacdo ao pais recetor, quando
associadas a circunstancias de
caréncia socio econdmica profunda,
como a baixa escolaridade, o
emprego precario e outras situacoes

sociais podem, segundo Garcia,

4 Jer6nimo, Norberto & Amaro
(2000), interferir no agravamento das condicbesexidusdo destas familias, de tal
forma que muitas vezes sdo consideradas nucledkafas em “desorganizacédo”. E
neste contexto de “desorganizacdo familiar “quensereve e poténcia a persisténcia e

transmissibilidade, das dificuldades de enquadré&orsotial.

Desta forma, as familias cujabitatse situa paredes meias com a degradacao urbana e
caracterizados por uma marcada instabilidade, esmaquapacidade e controlo da vida
escolar das suas criangas sdo diminutos e cujathpidades de estar perto dos filhos
ao longo do dia é reduzida, dificilmente se podemo@riar de imagens e ideias de

competéncias e valorizacdo pessoal dos seus filhos.
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As circunstancias acima referidas podem condugueaas criangas e jovens, votados
ao “abandono “durante longos periodos de tempa@upeomn a evasao e a insercdo em
grupos de pares, onde reina a erronea percecandaista de um determinado tipo de
independéncia, permitindo-lhes criar as suas @éprgras, a margem e a revelia dos

seus familiares.

Albuquerque (1996), salienta que a probleméticocada as segundas e terceiras
geracoes reside, num processo de socializacdo efamémcias duplas, a maioria das
vezes muito mais contraditérias do que complemestarausando grandes dificuldades

na definicdo da sua identidade e das suas pertengas

Conhecem o pais de origem dos seus pais e avagestlas imagens, representacoes
simbdlicas e referéncias por estes transmitidoscidas num espaco socio cultural
percecionado como n&o sendo dos seus pais, maedia/elmente distantes de Africa,
nao conseguem aceder as igualdades implicitasattunojplades.

O papel da familia no encorajamento ou desencoesjton de competéncias
comportamentais, pode revelar biografias juvenisigudares, extremamente

condicionadas pela socializacgéo.

A socializacdo, nalguns casos, caracterizada pel@naia ou apagamento das figuras
paternas ou, onde predomina a violéncia domeéstica alcoolismo entre outros,

resultando na consequente incapacidade de protegjas biografias juvenis, percorrem
guase sempre um trajeto de insucesso e abandaslaresieterminado por um sistema

escolar inadaptado, terminando com frequénciastaunionalizacao.

Como ja foi referido, as dindmicas sociais e fard$ caracterizam-se
fundamentalmente por uma grande instabilidade, ceflexos evidentes nos mais
jovens. Os pais, na maior parte das vezes, natet@po, nem forca para lhes dedicar a
“atencdo” de que precisam. Uma grande parte damgas e jovens faz a sua
socializagdo fora da familia e nalguns casos embega si proprios, com O0sS
consequentes desequilibrios a nivel psicologico.
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Muitas vezes, estas criancas e jovens, como r&gexht (1999) “precisam de ¢
violentas, porque precisam de o ser e ndo porqaee Hptece...A violéncia |
especialmente praticada por falta de alguma caisaetes precisam... A Unica mane

de as desencorajar da agressividade e da viol@&descobrir o que lhes fa

Talvez, como refere o autor, porque “nédo se seotdebejadasazem tudo para sere
indesejaveis, com a finalidade de assim, recorayeist o espac@fetivc perdido”
(Strecht, 1998, pp. 128A palavra delinquéncia significa falta de laco$aéia de laco:
€, muitas vezes, 0 que 0s jovens destes bairrasseaypam. 's jovens filhos di
imigrantes ou identificados com minorias étnicas, giimeiro que tudo, vitimas (
propria existéncia destes bairros e da crispagdicaétjue essa realidade degrad

provoca (Rocha, Gomes & Cruz, 19!

S&o jovens que vivem encerrados dentro dos baowas poucas oportunidades

desenvolver relagdastercomunitaria e que tendem por iSso, a ass-se em grupos
mais ou menos numerosos. Este facto, por si sdrilmonpara gerar receios em relac
a ditudes grupais e todos sabemos, como o medo pedendadear ou agra\

situagdes, potenciando o sentimento de inseguf&ugha, Gomes & Cruz, 199

Na raiz do problema, o que existe é a exclusdocalso@mbém ligada a pobre:
Existindo com isso, umevidente necessidade de criar condicbes parguaaseentre
outros aspetgsmais e melhor dialogintercultural] sucesso educativo e formac

profissional.

Os Ciganos

Resolucdo do Conselho de Ministros
25/2013

| A Unido Europeia solicitou aos Esta-
Membros a elaboracdo de estratégias naci

para a integracdo das comunidades ciganas

. respondam a situagdes de excluséo que na
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compativeis com os valores sociais ou com 0 maetaomico europeu.

O XIX Governo Constitucional, consciente da seliidiile desta matéria na sociedade
portuguesa, reconhece as graves dificuldades dgragéo e marginalidade que vivem
estas comunidades de portugueses, que constitueanminoria étnica em Portugal

desde h& 500 anos. E essencial dar a esta questigesposta solida, coerente e
transversal que permita o inicio de um caminhogperevé lento, mas crucial para a

coesao social.

A interculturalidade constitui um eixo essenciald#senvolvimento das comunidades
contemporaneas e tem em Portugal conhecido sucemstmra sejam necessarios

progressos no que toque as comunidades ciganas.

Imp&e-se, por isso, que se ultrapasse 0 sentindmtdesconfianca muatua existente
entre a comunidade maioritaria e a minoria cigahdundamental que, da parte da
maioria, surja o respeito pelas tradicfes e valdesscomunidades ciganas e que, da
parte da minoria, haja uma conformacdo com os ipiv& e deveres essenciais do
Estado de Direito, que possa ser acompanhada do glezo dos direitos que a

cidadania portuguesa lhes atribui.

O trabalho do Alto Comissariado para a Imigrac&naogo Intercultural, I.P. (ACIDI,

I.P.), e dos mediadores ciganos que, por seu igtiontém vindo a receber formagéo e
a ser colocados em diversos municipios do paistréneamente encorajador como
exemplo de intervencao junto das comunidades cigaba mesma forma, diversas
instituicbes publicas e privadas tém, desde haoswahos, desempenhado um papel

relevante na prossecucao desses objetivos deagéeyr

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Comadesl Ciganas (Estratégia
Nacional) enquadra, por isso, ndo sO a perspetiv@dministracdo Publica e dos
diferentes ministérios, mas também as sensibilglattes ciganos portugueses e das

organizac6es da sociedade civil que trabalham &as eomunidades no Nosso pais.

Trata-se do primeiro plano nacional que tem emavisintegracdo das comunidades

ciganas, embora enquanto comunidades vulneraviggmsabrangidas por uma série
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de outras medidas. Sublinhe-se, a titulo de exermpRyograma Escolhas, em que uma

parte muito consideravel dos projetos se diriggamcas e jovens ciganos.

Na elaboracdo da Estratégia Nacional trabalhou-adi@lacdo de politicas publicas
existentes mas dispersas, que visam corrigir pnudee desigualdades sociais e tentou-
se ir mais além, com medidas especificas e commraquéo de um estudo nacional que,
com pleno respeito pelos principios constitucionaislegais de proibicdo da
discriminacdo e de reserva da intimidade, dé a ex®rhas reais necessidades das

comunidades ciganas portuguesas.

A Unido Europeia pediu aos Estados-Membros objetideintegracdo em quatro areas
fundamentais (educacéo, habitacdo, emprego e safld®es de metas e objetivos
delineados até 2020. O Governo Portugués, consideraer fundamental para o
sucesso da Estratégia Nacional uma abordagem giakalenha em vista questdes de
cidadania, justica e seguranca, igualdade de gérsenmbate a discriminacdo e

seguranca social decidiu acrescentar a solicitagémpeia um eixo transversal.

A Estratégia Nacional define as entidades resp@isdelo acompanhamento de cada
prioridade, assim como as medidas e metas a atidggtende-se, assim, estabelecer
uma politica concertada que se traduza numa ef@tieggracdo das comunidades

ciganas na sociedade maioritaria até 2020, coneitegpelas suas tradi¢coes e pela sua

cultura.

Esta contemplada a intervencdo nédo apenas da athagdio central, mas também da
administracéo local, que lida muito diretamente cosndesafios de integracdo das
comunidades ciganas. Foi também dado énfase aolvengnto das instituicdes

privadas de solidariedade social, que o Governsidera terem nesta matéria um papel

insubstituivel a desempenhar.

Pretende-se que a Estratégia Nacional possa séionzata e surtir efeitos percetiveis,

estando aberta a possibilidade de adaptacao casoifsgue essa necessidade.

E criada, por isso, uma estrutura de acompanhament®rupo Consultivo para a

Integracdo das Comunidades Ciganas, que perméibasg essa monitorizacdo, mas
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também um contacto permanente com representansesotiaunidades ciganas e de
instituicbes da sociedade civil. A Estratégia Naalgpara as Comunidades Ciganas foi
elaborada pelo ACIDI, I.P., sob coordenacédo do f&bi do Secretario de Estado
Adjunto do Ministro Adjunto e dos Assuntos Parlataess. Contou, na sua elaboracéo,
com os contributos de oito ministérios, de orgagiea da sociedade civil com trabalho
reconhecido com as comunidades ciganas e de elesndestas comunidades, que

deram 0s seus contributos em diversos momentos.

O Governo submeteu a Estratégia Nacional a conpulihca no Portal do Governo e
nos sitios na Internet do ACIDI, I.P. (www.acidigat), e do Gabinete de Apoio as
Comunidades Ciganas do ACIDI, I.P. (www.ciga-ngs.@t documento final tem em
conta contributos que chegaram como resultadofdad& consulta publica.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Coiditi o Conselho de Ministros
resolve:

1 - Aprovar a Estratégia Nacional para a Integrad@ Comunidades Ciganas (2013-
2020), que constitui 0 anexo a presente resolucfie elela faz parte integrante.

2 - Determinar que a assuncdo de compromissos gpaeecucao das medidas da
Estratégia Nacional para a Integracdo das Comuesd&iganas (2013-2020) depende
da existéncia de fundos disponiveis por parte dadagles publicas competentes.

3 - Determinar que a presente resolucdo entra goar vio dia seguinte ao da sua

publicacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 27 de mag@@l3. — O Primeiro-Ministro,

Pedro Passos Coelho.

Os Ciganos estdo em Portugal ha 500 anos. Oriudab®rdeste da india, iniciaram os
seus movimentos migratérios por volta do séc. Hizeram longas caminhadas,
atravessaram inumeros paises, onde muitos grupas ficando, enquanto outros
continuaram essas incessantes viagens. Estas @asgay regides tao diversas, bem
como as suas fixagdes, trouxeram forgcosamenteéimilas e apropriagcbes em termos
culturais e linguisticos, proporcionando a formagi® varios grupos que, sendo

diferentes entre si, tém raizes comuns.
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Este facto faz do povo cigano um conjunto hetereggédentro das suas semelhancas. O
grupo Kalé chegou a Peninsula Ibérica no primeiartgl do séc. XV e a Portugal em
meados do mesmo século. Pode imaginar-se a eteagtie esta gente tao diferente, a
falar uma lingua estranha, vestida de forma exéticam habitos totalmente diferentes,
causou na sociedade de entdo. A sua aura de miatéia tanto, quanto afastava. E
durante muito tempo esse afastamento foi real, g@dssconhecido, separa. Criaram-se

relacdes que ndo se pautaram nem pela confianpepele apreco.

A discriminagcdo e marginalizacdo de que cedo foedwo, obrigaram a um grande
isolamento, tendo criado a sua volta uma barraie ge por um lado lhes permitiu
conservar a sua identidade e cultura, por outroetemos ao esquecimento, a
desconfianca da sociedade maioritaria e a sua iprégxclusdo. Coesos mas
insubmissos, continuaram, no entanto, a conses/gaewns valores fundamentais que se
prendem com o culto da familia, com o respeitopptssoas mais velhas e a protecao
das criancas. Durante séculos foram perseguidabretidos a leis repressivas que

legitimaram castigos muito duros, nem sempre ppoais aos delitos cometidos.

SO passados quase quatro séculos apds a sua esrmaBartugal, a Constituicdo de
1822 atribui a cidadania portuguesa aos cigan@spgssaram a ser reconhecidos como

portugueses de pleno direito.

Fazendo uma retrospetiva historica sobre as fodeasida das comunidades ciganas,
concluimos que a sua situacdo atual ainda é bastaniheravel. Apesar das
transformacdes sociais que tém ocorrido e de algumelhorias na situacdo dos
ciganos, ha ainda uma série de fatores que comeqraea uma grande resisténcia a sua
integracdo: exclusédo social, discriminacdo, diladle de mobilizacdo, resisténcia a
escolarizacéo, perda de recursos economicos, gdesdradicionais em declinio, indice

elevado de detencdes e obediéncia a regras intawunasfortes.

No entanto, o decurso do tempo e um melhor conletonda sua historia e cultura
veio gerar novas dindmicas entre ciganos e naeowaggecriando lagcos de respeito e
apreco mutuos. Saber o «porqué» implica também m@@nger, aceitar, respeitar.

«Suavizaram-se» as suas relacées que ora avangamgcoam. Houve, no entanto,
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pontosde viragem que levitaram barreiras e criaram pontgge, lentamente, té

contribuido para mudar o cursc historia.

Muitas tém sido as intervenc: levadas a cabo ao longo dos ultimos anos das
comunidades ciganas. E, todavia, necessario d impulso acrescido naseas mais
carenciadas — educacgdabitacio, saude e empre- a fim de reduzir a vulnerabilida

de muitas destas comunidades, que continuarr grandemente afetadas em termo:

exclusao social.

Com um numero estimado entre 40.000 a 60.C
com distibuicé@o pelo territério nacional de Norte
Sul, muitosciganos portugueses carecem aind:
acesso a bens e servigosdamentais, promotor:

da sua integracdo. E, rnentanto, certo que es

) l integracdo passa por uma postura dife por
parte das comudades cigns e pela assul das normas por que todos
portugueses se devem re em termos de direitos e deveres, exercendo a dadatiii
plena, de forma ativa e participada. A conciliad@s sue regras internas com a |

geral, ndo é incompativé| sim desejavel pois, para além de ciganos, séo portag

Na elaboracédo da Estratégia Nacional para a Ingg¢ das Comunidades Ciganas
considerado que, face a realid portuguesa, € imprescindivel a inclusdo de um
transversal que déesposta a um conjunto de situagbes marcam a vida dest

comunidades e a sua relacdo ccsociedade envolvente.

Conhecimento das Comunida Ciganas e Acompanhamento da Estratégia Na«

para a Integracdo das Comunidades Cig Apesar dos estudasalizados por varie
organizacdes eénvestigadores, por forma a recolher informacé@veastc sobre as
comunidades ciganas portuguesas, nomeada quanto ao numero e distribuic
geogréfica, e dos dadaistentes, sobretudo ao nivel local e regioatravés da
atuacdo no terreno de varias entidades publicagy@niaacde da sociedade civi

subsiste ainda uma imag relativamente incompleta, ao nivel nacional, daesi« das

comunidades ciganas.
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Apenas o conhecimento mais aprofundado destas ¢danas podera concorrer para a
concecdo e implementacdo de politicas inclusivas sgi traduzam numa efetiva
igualdade de oportunidades e melhoria das condigéegida. O conhecimento das
comunidades ciganas, passa também pelo acomparoanten sua situacao

socioeconOmica, estando diretamente ligado as medaticionais adotadas na

Estratégia Nacional.

Dada a caréncia de informacéo nédo sO quanto aorolendistribuicdo geografica das
comunidades ciganas mas também ao nivel das \@mas de intervencdo como a
habitacdo, educacado, saude e emprego, conhedangési social, econdmica e cultural
das comunidades ciganas e promover diversos estod@®bito das ciéncias sociais.
Promover o combate a discriminacdo e sensibilizaigiopinido publica. Os esforcos
realizados para a divulgacéo e valorizacdo dareuttigana ainda ndo desconstruiram
0S preconceitos que tendem a dificultar a aprox@magas comunidades ciganas a
outros grupos culturais, a bens e servicos, bemoc@mpotenciar e reforgar

desigualdades.

A educacdo para a cidadania proporciona a construtd identidade e o

desenvolvimento da consciéncia civica. Ser cidad&onstruir-se e assumir-se como
pessoa e encontrar um sentido para a vida, nungieixede cidadania estimulador da
capacidade individual de analise e intervencéowemao dos valores fundamentais da

sociedade em gue se esta inserido.

Incentivar a participacdo das comunidades cigamaguanto exercicio de cidadania.
Participar pressupfe uma intervencao ativa na @ési da sociedade, com atuacoes
sociais em diversos niveis, criando a consciéneiaque o bem comum deve ser

assumido, e que este sO ocorre quando se «toneagpast quando se partilha.

Quando chegaram a Europa Ocidental, nos séculos eXXV, os ciganos foram
olhados como intrusos. Em sociedades que o Estattavh organizar e controlar,
rapidamente a sua presencga suscitou desconfiamgk enrejeicdo, tornando-se numa
preocupacao.
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O periodo que mediou entre a chegada das prinfaim@ias e a sua rejeicdo geral ndo
foi longo. As populagdes néo tinham quaisquer égigas que Ihes permitissem situar
0s ciganos e, desconcertadas pela sua originaliagestir, no falar, no modo de vida
ou no tipo de contacto que se criou, construirgmdamente a sua volta uma imagem
sombria que inspirou primeiro e depois justificamportamentos de que foram alvo:

foram condenados.

As representacdes feitas de preconceitos e espare®ado determinantes nas atitudes
para com eles, levando muitas vezes a pensar dul, as ciganos nao sao
desconhecidos, pois qualquer pessoa se lhes rdéerfrma categorica, emitindo

opinides e juizos de valor, na maioria dos casagativos.

Assim, constituiu-se uma reserva de representaqigs, ou menos sedimentadas, que
vao desde a simpatia romantica ligada ao folcldée ams aspetos mais negativos
reativados pela forca das imagens criadas. E iadssjvel que estas imagens seculares
sejam alteradas, porque bloqueiam a compreensa@st@ham a comunicacao entre
ciganos e nao ciganos. O conhecimento da histocigtera deste povo, bem como o
estudo da génese dos esteredtipos, faz indisqueveé parte dos passos que tém que

ser dados na criagcdo de novas dinamicas.

O conhecimento da Histéria e cultura ciganas, daidentidade e organizacéo social,
bem como do quadro que espelha os seus valoreslgiote morais, permite que se
desvendem os codigos que condicionam o0s seus ctamantos, dando respostas que

geram melhor compreensao e respeito.

Estudos socioecondmicos e de género revelam gonellagres pertencentes a minorias
étnicas sado as mais vulneraveis as multiplas digwaicdes que configuram fatores de
exclusao social. As minorias étnicas (e a popul@ig@ana, em particular) ndo apenas
sao potenciais alvo de discriminacao cultural/fasmano tendencialmente experienciam
dificuldades no acesso a um conjunto de sistemaaisdasicos (educacdo, emprego,
habitacdo, saude, protecdo social etc.), condig8eenciais ao desenvolvimento de

processos de inclusado social e ao exercicio decidadania ativa.
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Para além da maior vulnerabilidade a pobreza eus&cl social, as mulheres ciganas
experienciam situacdes de desigualdade de génsronsoas mulheres ndo ciganas. A
promocédo da igualdade entre os dois sexos é gartivente sensivel em comunidades
onde, tradicionalmente, as mulheres e homens tfaredie poder de negociacédo sobre
as diferentes dimensfes de vida, seja ao niveladdes da familia, da insercédo e
progressao profissional ou do acesso aos reculispsniveis na comunidade e/ou
proporcionados pelo Estado.

Em contextos socioculturais particularmente pata@r as relacbes de poder
intrafamiliares e a distribuicdo de papéis sogisgénero encontram-se especialmente
sedimentadas nas relagbes de poder intrafamiliaesntracomunitarias. Esta
circunstancia impde a necessidade e o desafio tervemcbes de mediacdo

intercultural.

Os valores familiares ciganos, ainda que contreetatbm 0s principios e valores que
regulam a sociedade portuguesa, devem ser valoszsgeimpre que isso nao coloque
em causa os direitos consignados na Declaracacetgaivdos Direitos Humanos e na

Constituicdo da Republica Portuguesa.

A Policia de Seguranca Publica (PSP), operacianal& sistematizou mecanismos de
articulacdo e coordenacdo entre as valéncias deeng@& da criminalidade e
policiamento de proximidade, oficializando na sti@idade o modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP). O MIPP visaremutros objetivos, desenvolver
uma relacdo préxima e sustentavel com os cidad@osnenidades locais e por outro
lado, combater os fendmenos criminais que provataor alarme social;, promover a
cidadania, apostando na formacéo para a cidadgaeaeseguranca da comunidade, em
especial os jovens, no ambito do IV Plano Naci®@ahtra a Violéncia Doméstica, e
dirigida a publicos-alvo dadas as suas caracisstvulnerabilidades e necessidades. O
MIPP integra as equipas de proximidade e de apoittida (EPAV) e as equipas
programa escola segura (EPES). Os elementos pold#atas equipas, designados por
agentes de proximidade, tém uma missdo que abrdagde o0 policiamento de
visibilidade, a resolucéo e a gestédo de ocorréfeciafitos, o refor¢o da relacéo policia
- cidadao e a detecao de situacdes que possanitwiopsbblemas sociais ou dos quais

possam resultar praticas de natureza criminal.
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As forcas de seguranca sao fundamentais na cog&titde uma parceria pelo que a sua
participacdo nas redes locais traduz-se num combdribstratégico para o desenho e

implementacg&o dos planos de intervencgao locais.

A mediacao sociocultural tem vindo a impor-se camorecurso, atraves da criacao de
figuras que promovam e facilitem a comunicacao. thagdo dos mediadores em
contextos multiculturais tem sido, nos ultimos aneensiderada por instancias
nacionais e internacionais como muito positiva.niRnee 0 acesso a equipamentos e
servicos, possibilita a participacdo das comunisladganas nos projetos a elas
destinados, facilita a comunicacdo entre grupasi@imente diferenciados e permite a

gestéo e prevencao de conflitos.

Séo conhecidas as dificuldades de insercdo soeal admunidades ciganas, em
Portugal, sendo evidentes os obstaculos que eaifinensd jovens ciganos no processo de
entrada na vida ativa e no mundo do trabalho. &ttacdo encontra-se, evidentemente,
associada a fraca escolarizacdo desta populacaelevada taxa de insucesso e de

abandono escolar precoce das criancas e jovenssiga

Encontrar processos educativos em que seja possivgir uma educagéo para todos e,
simultaneamente, respeitar os valores e tradicdesamunidades ciganas € o horizonte
que se pretende alcancar. Por outro lado, € nemegsaantir que a um aumento da
escolaridade corresponda um aumento da participag@wciedade e a uma melhoria
efetiva dos niveis de vida, eliminando muros aigpeti¢do das comunidades ciganas no
mercado de trabalho, através do desenvolvimentcodgeténcias necessarias a essa

participacao.

Reforcar o acesso a escolaridade obrigatéria, mabdo a escola, enquanto
organizacdo, para o sucesso dos alunos ciganosaeamssuncdo da sua diversidade
cultural. Nesse sentido, dever-se-a promover jaia® familias ciganas a imagem da
escola na qual vale a pena apostar e confiar. @asicomo a divulgacdo de casos de
sucesso como negacao do paradigma da condenacliacasso, a composicao de
turmas mistas (com ciganos e nao ciganos), a asd® mediadores na escola e o
recurso a estratégias pedagdgicas mais motivaqoosso o0 recurso a muasica e a

danca), poderdo potenciar a escola como uma miéspaaa estas comunidades e um
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espaco de encontro entre ciganos e ndo-ciganadsibeomdo para que todas as criangas

ciganas, do sexo feminino e masculino, completescalaridade obrigatéria.

O investimento na educacgdo traduz-se num aumergtodie competéncias e numa
preparacdo para desafios que a insercdo no metdmho apresenta, contribuindo

ainda, de uma forma efetiva e sustentavel, pagaadade de oportunidades.

A importancia da escola e do combate a iliteraceved ser entendida, pelas
comunidades ciganas, como uma condi¢cdo para asefategracdo socioprofissional.
Por outro lado e sobretudo entre as pessoas mélimsyeainda € comum o
analfabetismo, sendo mais dificil captar essasopsspara o espa¢o escola formal.
Assim, dever-se-a apostar em acbOes de informac&idezacdo junto das
comunidades ciganas, envolvendo pais e maes easianjovens do sexo feminino e

masculino.

A insercao socioprofissional constitui inegavelneeni pilar essencial nos processos
de integracdo e diferenciacdo social dos individygmsque do exercicio de uma
atividade depende néo s6 o0 acesso ao rendimergsdamiém a uma identidade e a um
estatuto social.

Crimes de 6dio e Ciganofobia

As comunidades ciganas, ndo sO sao vitimas deimisacdo em muitos dominios da
vida social, como, infelizmente sdo muitas vezge de crimes de o6dio: ataques
incendiarios, violéncia fisica, expressbes deptia@a, até mesmo assassinato. Este
tipo de violéncia contra os cidaddaos de etnia cayandenominado Ciganofobia. A
violéncia contra as comunidades ciganas continugea um problema sério num
namero significativo de paises, e prejudica nd@msaondividuos que sdo alvos diretos
do ataque, mas também as comunidades ciganas camo §tnico, pela auséncia de
respostas eficazes por parte das autoridades astdEmbora as comunidades ciganas
sejam frequentemente referidas nas politicas g@eemtais como um grupo
vulneravel, esta preocupacdo tem pouca expressaqraicas policiais ou politicas

de outras autoridades do Estado responsaveis paonbeter a violéncia contra os
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cidadados de etnia ciganalcit. em Guia Pratico dirigido as Forcas Poligiara

prevenir a discriminagado das Comunidades Ciganasl)p

Relatorios recebidos pelo Comisséario dos DireitosnBinos do Conselho da Europa,
relativos a toda a Europa, indicarartos padrdes repetidos de discriminacdo e maus-
tratos praticados pela policia/forcas de seguraegarelacdo as comunidades ciganas.
Em primeiro lugar, os membros das comunidades @gaforam submetidos a
violéncia, tanto em locais publicos, como em acanmg@os ciganos durante rusgas
policiais, e em centros de detencdo. Nestes casomvestigacdes criminais relativas
aos ilicitos praticados, parecem ser manifestamégneenciosas ou discriminatdrias.
Em segundo lugar, onde existem acampamentos cigasopessoas que ai vivem
costumam ser alvo de uma atencao especial por parglicia, muitas vezes na forma
de ataques intrusivos. Além da atencdo especiaicddd as areas residenciais das
comunidades ciganas, os cidadaos de etnia cigas@eaalmente nos seus veiculos de
transporte, tém sido alvo de operagles stop e IsuSemicamente perfiladas”, ou
outras medidas discriminatérias por parte da p@aidRepresentantes das comunidades
ciganas relataram ainda a apreensao arbitraria odestruicdo de propriedade. Além
disso, os cidadéos ciganos parecem ter sido, dgspcemnalmente, sujeitos a detencéo
de forma arbitraria.(cit. em Guia Pratico dirigido as Forcas Policipgsa prevenir a

discriminacdo das Comunidades Ciganas pp. 11 e 12)

Do ja abordado anteriormente em relacdo a detedmingrupos étnicos e porque a
comunidade cigana em Portugal é uma realidade ssonpais e na qual recaem por
vezes abordagens policiais de varias naturezasidéd am fato que exista por vezes

alguma desconfianca quando perante elementos destamidades.

Segundo o Guia Pratico dirigido as Forcas Poligiais prevenir a discriminacdo das
Comunidades Cigana&stastém sido, tradicionalmente, perseguidas em muyaises

da Europa, até mesmo pelas forcas policiais. Isgoog um sentimento enraizado de
desconfianca e medo nas comunidades ciganas egréito uma atitude de cautela
relativamente a policia. Mesmo hoje, as rusgasdasaa cabo pela policia a procura
de droga séo realizadas em bairros onde residemasianoradores de etnia cigana. As
vezes, essas incursdes sdo bastante dramaticasemtais fechando bairros inteiros,

revistando casas, etc., e sdo vistas pelos moraddee etnia cigana, que nao se
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envolvem em qualquer atividade criminosa, como ssweamente agressivas.Muitos

membros das comunidades ciganas nao estdo farmd@dos com o conceito de

discriminagdo, ndo sabem que é ilegal ou que té&gitds que estdo a ser violados. As
vitimas também desconhecem os canais de que dig@andenunciar estas situacdes

de discriminac&o. Jovens de etnia cigana com rdeeéducacado mais elevado podem
ter mais consciéncia de que séo vitimas de disodag@o, mas ndo estdo acostumados
a denunciar estas situacde&it. em Guia Prético dirigido as Forcas Policipera

prevenir a discriminacdo das Comunidades Ciganaste 17).

Ja abordado anteriormentemas como 0 racismo, preconceito e estere6t#dos
necessario a compreensdo e abstracdo de detersiipados de valor face a
determinadas comunidade®s agentes da policia apoiam-se muitas vezes em
esteredtipos e preconceitos negativos generalizadosra as comunidades ciganas.
Isto dificulta a comunicacéo e a recolha de cagms €xemplo, as forgas policiais néo
estdo habituadas a percecionar os cidadaos cigao@m®0 potenciais vitimas de
discriminacdo, mas sim como potenciais suspeitoslali¢os). (cit. em Guia Pratico
dirigido as Forcas Policiais para prevenir a dmoracdo das Comunidades Ciganas pp.
17).

Para existir essa compreensao € necessario conhaceide perto a realidade destas
comunidades, sendo fundamental a comunicacdo astigartes envolvidaduitas
vezes ha barreiras na comunicacao entre as forgdisigis e as comunidades ciganas.
Em alguns casos, essas barreiras sao baseadas esidgs linguisticas (gostariamos
de referir que uma parte significativa das comudigla ciganas em toda a Europa fala
romani, embora, geralmente, também falem a linga@omtaria); em outros casos
informacdes relevantes sobre leis, regras, o acesssistema de saude, educagdo ou
documentos legais sao escritos num jargdo compeo® agentes da policia costumam
usar essa linguagem que nao é de facil entendinpar pessoas com um baixo nivel
de educacado. Por ultimo, a policia continua a igroas praticas e as tradicdes
ciganas, dificultando assim, uma comunicacéo aveksntre os dois grupos. Uma boa
forma de melhorar a comunicacgéo seria a de aumeateontato diario que a policia
tem nos bairros predominantemente habitados poadéds de etnia cigana. Estes
agentes da policia local tém informacdes diretasrasa realidade das comunidades

ciganas, falam com as pessoas e podem criar unaaienconfiangca matua com base
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no dialogo. Sair da esquadra e andar pelas ruasma iboa maneira da policia ser
encarada como funcionarios publicos acessiveisepti@o a prestar um servigo. Outra
maneira € formar equipas de sensibilizacdo paraeohima compreensdo mais
profunda das comunidadesganas -entendimento vital para a intervengdo entre as
diferentes comunidadeécit. em Guia Pratico dirigido as Forcas Policigésa prevenir a

discriminagcédo das Comunidades Ciganas pp. 17)

Conhecendo a realidade destas comunidades, sahjgadestas na sua maioria vivem
ainda em situacdes de vulnerabilidade ndo querdadoulpabilizar acbes que possam
ocorrer de natureza criminal percebe-se que @stasm muitas vezes em situacao de
grande vulnerabilidade resultante da falha do Estagin oferecer uma protecéo
adequada. E por essa razdo que algumas comunideigemas se encontram em
situacOes irregulares / ndo regulamentadas (porng{e, casos em que vivem em
acampamentos ou locais para 0s quais nao tém aagéin). No entanto, o Estado ndo
intervém para regularizar estas situacoes, é agmlgue é normalmente atribuida esta
tarefa. No entanto, devem fazé-lo respeitando i@tads humanos. Por exemplo, € legal
realizar os despejos forcados, desde que seja datmalternativa adequada e existam
todas as outras salvaguardas que protegem os dg¢ittmanos (com uma componente
especifica da abordagem as criancas e aos maigraris nestas comunidades).

Tendo em consideragcdo este contexto, as relacdes ampolicia e as comunidades
ciganas tém sido frequentemente tensas pelo fado pdlicia poder ser

responsabilizada pela implementacdo de leis qudarfeas minorias em areas
especificas, tais como a imigracdo e os despejsimsEsituacdes sao particularmente
dificeis devendo a policia ser especialmente cuwidadna realizacdo das suas
operacoes, respeitando os direitos humanos e exdoce seu dever de proteger todos
os cidadaos (cit. em Guia Pratico dirigido as Forcas Policigiara prevenir a

discriminacdo das Comunidades Ciganas pp. 19)

Para que exista uma maior aproximacdo com estasimdades e compreender as
diversidades existentes em diferentes culta@sjue diz respeito ao comportamento
adequado dos agentes policiais em relacdo as catades ciganas, as competéncias e
capacidades necessarias para lidar com questoedivak a grupos minoritarios sao,

na sua maior parte, as mesmas que para as boagkasate policiamento em geral. No
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entanto, alguns aspetos séo particularmente rel®sguando se trata de comunidades
ciganas:
« Comunicar eficazmente em situacdes interculturais;
* Respeitar os costumes das comunidades ciganasefaonplo, visitas as suas
casas, a comunicagao com as mulheres de etniaajgan
* Combater comportamentos discriminatorios;
e Gerir situacdes de violéncia e de conflito (uso fdeca, lidar com as viti-
mas/pessoas feridas, mediacdo entre grupos rivais);
* Lidar com o medo e o stress em situacdes difif@isem Guia Pratico dirigido
as Forcas Policiais para prevenir a discriminag&® @omunidades Ciganas pp.
23).

Forcas Policiais e Minorias

Uma abertura dindmica aos padrfes culturais dasria étnicas, uma declarada
tentativa de as receber, integrar e aceitar, delgrom novo modelo de sociedade que
queremos consolidar, serd a forma mais justa euadeagde agir, dentro duma
sociedade democréatica de onde a
arroganciacultural e o desprezo pelo
que é diferente ou minoritario possam

ser afastados.

E importante o desenvolvimento de

relacdbes de proximidade, criando

canais entre 0os grupos de minorias e
as forcas policiais, ja que estas podem ter unagael privilegiada junto desses grupos.
Citando Rocha, Gomes, 1998, pp. 21, “Contudo uma masa ndo basta para que 0s

problemas se resolvam”.

Ha no entanto, que fazer cumprir a lei, ndo pénduatque os jovens da chamada 22 e 32

geracdo de imigrantes enveredem por praticas deliigs e criminosas e se
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convencam da sua impunidade, ser compreensivo igadica incumprimento das

obrigacdes de profissional de Policia (Psicossogial 2001).

Prevenir desde cedo, com a colaboracdo de todds, ipwlicar provavelmente menos
adultos em prisbes, menos criangcas a morrer nas g&droga, menos criangcas com
desajustamentos psicolégicos e inadaptacdes ao (Beiecht, 1999). Parece que o
futuro esta sobretudo na prevencéo (Intervencamtizipacdo) com os individuos e os

grupos.

E aqui que as Forcas Policiais ttm um papel pregante e sdo chamadas a intervir,
prevenindo quanto possivel, a violacdo de bendigmsd dos cidadédos e assegurando o
seu bem-estar social. A nivel do Conselho da Eumyatem diretivas praticas sobre a
formacdo das policias, relativamente as relacOes ooigrantes e grupos étnicos

sublinhando-se que:

“Como toda outra instituicdo do Estado, a policiantaum papel primordial a
desempenhar neste contexto. Primeiro que tudo itdees/ir se forem cometidos atos
racistas e xen6fobos que caem sobre a policia dssegurar-se que, nas relagcdes com
os imigrantes e os individuos pertencentes a naso#dtnicas, ela agiu de forma
equitativa, conforme os direitos do homem, e, da omaneira geral, que ela aplique as

normas existentes como relativamente aos restanteponentes da populacao.

Os servicos de seguranca devem assim velar parasfaegualdade de tratamento n&o
seja comprometida por preconceitos ou reacfes éfmdcas e que a cultura, a
historia e as necessidades das populacdes imigradaminoritarias sejam tao bem
compreendidas como as do grupo maioritario. A palideve assim assumir 0 novo
desafio que constitui a transformacdo de uma Eurefracamente homogénea numa

sociedade pluriétnica.(cit. por Rocha; Gomes & Cruz, 1998, pp. 29).
Trabalhar para a heterogeneidade implica uma e#ierde fundo das mentalidades e

uma preparacao cuidada de profissionais que sadleafacto lidar com a diversidade,

tratando esta como uma riqueza e nao como umalldiéide ou um problema.
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Outros Grupos

Alcoolismo

O Alcool surge na histéria da
Humanidade estreitamente ligada
aos rituais religiosos das
comunidades mais primitivas e hoje
continua a marcar presenga nos
principais acontecimentos sociais.

Correntemente, o] alcoolismo

emprega-se, como sinénimo da

adicio ao alcool. Esta pode
consistir, segundo Cobos & Guardia (1997), na défecia ou no abuso desta
substancia. A dependéncia é o transtorno mais gfvabuso é uma caracteristica
diagndstica que se utiliza para os individuos aqiiees algumas complicacdes sociais,

psicolégicas ou fisicas.

O alcool é uma substancia atraente, jA que os smis imediatos em doses
moderadas sdo percebidos pelo consumidor comoagiace, na maioria dos casos até
disinibidor no convivio social. A caracteristicass@scial da intoxicacdo alcodlica é a
presenca de alteragcbes comportamentais ou psicatgiesadaptativas, clinicamente
significativas, como sdo os comportamentos desadegu(sexual ou agressivo), a
diminuicdo do funcionamento social ou profissional,instabilidade de humor, a
capacidade de discernimento. Estas alteracbes ctanmmtais desenvolvem-se
durante ou logo apds a ingestao do alcool e sdpleomentadas pela evidéncia de um
discurso empastado, descoordenacdo, marcha insiéfiees na atencdo e na memoria,

estupor ou coma.

Quem estad embriagado causa muitos problemas, ttamgti por vezes um perigo para
0S outros e para si mesmo. A atuagéo policial terasdar empenhada em ajudar estes
casos, sem requerer, salvo quando é imprescindivalixilio médico. Nos paises

ocidentais, cerca de dois tercos dos homens e endasl mulheres ndo bebem apenas
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ocasionalmente (Schuckit, 1998). Um assunto prendepé dos bebedores jovens.
Como ja foi referido, beber constitui uma normamadoria das sociedades ocidentais e
a adolescéncia um tempo de aprendizagem dos canportos adultos. Assim, nao é

de surpreender que trés quartos, ou mais dos adotes, sejam bebedores.

Durante a sua vida profissional encontrara c

certa frequéncia pessoas em estado
embriaguez, em relagdo a quem precisa
intervir. O individuo embriagado ndo é u =
criminoso — salvo se cometeu atos desSars =i
natureza. O uso da forca fica limitado, entre cutezdes, pela atitude que tomaria o
publico face a um profissional de policia que gdatamaltrata um alcodlico que néo

pode entender ou defender-se.

Cuidados a ter

v’ Tentarda despertar, encaminhar ou acalmar quem estiriagado, mas com
cuidado, ja que debaixo do efeito do alcool ndocas®cina, logo a paciéncia e o
bom senso sdo fundamentais.

v/ Quando uma pessoa embriagada mostra o desejgdemaicasa, mas ndo é capaz
de dar indicacbes adequadas nesse sentido, n&veseethuscar nos seus bolsos, a
menos que existam testemunhas (e que sejam idadasB) e, neste caso, hdo ha o
perigo de o individuo uma vez sobrio, acusar oigsmal de policia de o roubar.

v' Nao permitir que alguém embriagado caminhe sozgghexistirem muros, pontes,
depositos de agua, muito transito, ou na proxingddé qualquer obstaculo
perigoso.

v' E boa solugdo que algum vizinho, familiar ou andgacompanhe a casa; tal pessoa
deve ser conhecida para que nao exista o perigalgien mal acontecer ao
individuo alcoolizado.

Toxicodependéncia

A toxicodependéncia passou a estar na ordem doedsa ser falada pelos mais

diversificados grupos. O facto de ter sido durantéto tempo assunto “tabu”, atrasou,
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em muito, o processo de conhecimento deste fenoneemificultou a tarefa de

contencao de alguns riscos para todos os grup@ss(Rocha; Jodao & Cruz, 1998).

Esta nova perspetiva passa necessariamente, por abor@agem preventiva do

problema, na medida em que ndo existindo resolugbseslutas, assume-se que de
alguma forma, para o tentar resolver é precisocjpalmente conhecé-lo e saber
enquadra-lo.

Numa perspetiva historica, verifica-se que a dragjavessa a trajetéria do todo o
processo histdrico-cultural dos povos desde os denmpais remotos, assumindo nos
altimos dois séculos, segundo Poiares (1999) uipla ttimensao:
v A de mercadoria, que a torna objeto de relacdédigoreconomicas e fiscais;
v A ludica e terapéutica, em que funciona como dgilor e fomenta o convivio
social, ou como tratamento médico, e;
v Objeto e causa de criminalidade, e nesta perspé&tiva sido sobrevalorizada,

sobretudo no decurso da ultima metade do sécusagas

Segundo, Rocha, Jodo & Cruz (1998, pp. 13) “nduosle ignorar, que todas as formas
de subcultura marginal séo produto da sociedad#, ajue cria condi¢oes para que elas

subsistam, provocando, por vezes, a pobreza, adoraedesgraca alheia.”

Antes de se perspetivarem novos rumos e novasedité necessario ter uma atitude de
autocritica sobre 0os nossos comportamentos, nomesada quando nos cruzamos com

toxicodependentes nas ruas, nas escolas, nos digspitnoutros lugares publicos

(Psicossociologia, 2003).

Em mudanca esta a mentalidade que encarava
o toxicodependente como sendo apenas um
problema da familia que o deixava -cair
naquela situacdo. Aqueles que dizida
familia que trate dele’comecaram a notar a

proximidade do perigo quando perceberam

gue os seus filhos estudavam nas mesmas

escolas, utilizavam os mesmos transportes pubdidosquentavam alguns dos mesmos
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locais. E assistiu-se entdo, a adolescentes goanirotimos percursos escolares, um
cuidado ambiente familiar e um confortavel bem+sesteial, a perderem-se no mundo
da droga (Rocha; Joao & Cruz, 1998).

No extremo oposto estdo os demasiado radicaisadquegam a exclusdo social dos
toxicodependentes, os que falam em incendiar Ilsairos que formam milicias
populares para acabar com o problema, como se fjossével acabar com ele daquele

modo, quanto muito transferem-no para outro local.

Por outro lado, revelam estar totalmente desaadii e ultrapassados quanto as causas
e guanto aos efeitos da toxicodependéncia, assimo cdesatentos a todas as
experiéncias feitas na Europa e no Mundo, em gsesewnéetodos ja foram utilizados

com a ineficacia conhecida.

O toxicodependente € um doente. A sua doenca taeisres e sofrimentos terriveis
que s6 com a administracdo de droga, sdo tempmemia, aliviados. Para ele(a) é
imperativo conseguir acabar com a dor, que é taradior quanto maior for a viciacao
na droga (Rocha; Jodo & Cruz, 1998). Esta passafgentoxicodependentes para a
condicdo de doente levanta uma panodplia de proBleqne estdo longe de serem
consensuais, porque a lei continua a considerapessoas que cometem atos

condenaveis e juridicamente puniveis como crimes.

Quando um individuo é abordado por uma determieatidade policial (GNR, PSP) e

detém na sua posse substancia estupefaciente getnsias tabelas | a IV anexas ao
Decreto Lei n.° 15/93 de 22 Janeiro) que néo s os limites definidos no mapa
anexo a Portaria n.° 94/96 de 26 Marco, iniciamossprocedimentos que dardo origem

a um processo de contra ordenacao.

As Autoridades Policiais tém, nesta ocasiao, a coeigncia de:
* Identificar o consumidor;
« Apreender e pesar as plantas, substancias ou paelosr encontrados na posse
do consumidor;

» Proceder a elaboragédo de um auto de ocorréncia,
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e Remeter o mesmo a Comissdo para a Dissuasdo dacobexendéncia
territorialmente competente;

* Promover, sempre, uma politica de prevencao e prioteide.

Os tramites legais tém inicio ap6s a rececdo, nami€sdes para a Dissuasdo da
Toxicodependéncia, do auto de ocorréncia elaborpdo parte das autoridades
policiais (GNR, PSP) ou certiddo dos servicos dmisério Publico e Tribunais. A
partir deste momento o individuo passara a ser denado de “Indiciado”. As
ComissOes para a Dissuasédo da Toxicodependéfdmavante designado por CDT)
sdo, entdo, a entidade responséavel pelo procesgantas contra ordenacdes e pela
aplicacao das respetivas sancoes.

(cit. Www.idt.pt/PT/Dissuasao/Paginas/ComissoesisaoToxicodependencia.a3px

Esta alteracdo de atitude representa um grande desa para as Forcas de

Seguranca

Isto porque, se por um ladgoaincipio da legalidadeobriga o profissional de policia a
denunciar ao Ministério Publico todos os ilicitasminais que o toxicodependente
cometa, por outro, eondicdo de doentajue precisa de uma ajuda especial, exige um
tratamento pautado, fundamentalmente, por um grasg&ito de compreensao e de

tolerancia (Rocha; Jodo & Cruz, 1998).
Compreender os sinais

Em tracos gerais, o toxicodependente em estadcadmaa de droga, ou seja, no
periodo denominadtressaca”, tem toda a sua vontade e determinacéo voltadas pa
todo o custo, conseguir obter droga. As suas cdpaes fisicas e psiquicas estdo
diminuidas e absolutamente subjugados pelas doeesanmte e Ihe provocam uma ansia
enorme de sair da “ressaca” (Rocha; Joao & Crugg)19

Por conseguinte, mostra sinais de nervosismo, dadde medo e desconfianga,
apresentando sempre um ar suspeito sobretudo quemtédoperante uma autoridade
policial. Por outro lado, o toxicodependente quaeska “drogado”, mostra-se distante,

apatico, inerte e como que anestesiado, sendoubbbitma atitude lasciva e
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despreocupada para com os profissionais de pdlladas as circunstancias esta atitude
nao devera, por isso mesmo, ser entendida conaodaltespeito. Contudo, por vezes, 0
toxicodependente pode ser irrefletidamente violentgue é originado pelas bruscas

alteracOes do seu estado mental.

Referem-se alguns sintomas, em termos gerais, @is importantes para as Forgas
Policiais:

¢ Delirios e alucinacdes (que podem originar teragatide suicidio);
« Espasmos musculares (que podem originar reacOestas);

% Convulsdes e vomitos;

% Tremores e suores;

% Hipertenséo e arritmias;

+ Necessidade imperiosa de urinar ou defecar (Rdd@ & Cruz, 1998).

N&o esperar pedido de ajuda.

A iniciativa de ajudar deve partir dos elementoss deorgcas Policiais. O

toxicodependente €, normalmente desconfiado posgqueabituou, de ha muito, a ser
marginalizado e rejeitado. Repara-se que, mesmadquaecuperados, 0S ex-
toxicomanos, frequentemente, ndo conseguem acegsst@ de trabalho porque sao

eliminados liminarmente nas entrevistas quandoacor historia da sua vida.

Ajudar pode tdo simplesmente significar pergurttar nome, se tem familia, se ja
procurou alguma ajuda. Ajudar pode, também passar §e entregar ao

toxicodependente um cartdo com a indicacéo da raaadlefone de instituicdes a que
pode recorrer. Se, em varios cartdes entreguesasen for utilizado, o saldo, mesmo

assim, é positivo, pois, pelo menos, houve alguéenpgocurou ajuda.
Comunicar € encurtar distancias. E aproximar.

E fundamental perceber que este é o primeiro p&sgoando se trata de dialogar com
aqueles que dependem da droga, a comunicacao elet& smaginativa, tao criativa e
persistente como é o apelo feito por aqueles egefirnecem as proprias drogas. Para

iSs0, é urgente atualizar ideias, derrubar prec¢tsce utilizar uma linguagem adaptada
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a realidade dos toxicodependentes, através de sourdo fluente, fortemente apelativo
e empatico. SO assim se podera formar uma contesxter que mostre ao

toxicodependente que vale a pena mudar (Rocha;&G&az, 1998).
Ser firme mas sensato

A firmeza e constancia sdo Uteis para que, no ghatbm o toxicodependente ele
perceba, ainda assim, que 0 seu ato é eticamemarégel mas que estamos seguros e

coerentes na posi¢cado que assumimos de compreamp@oblema.

No entanto, ha que ter presente que falamos conmdiriduo gravemente debilitado,
fisica e mentalmente, que se sente inferiorizadargmalizado e sem quaisquer

perspetivas de vida.

N&o deve esquecer, que 0 espectro mais negro modependente é a sua inquietacao
relativamente ao que o espera no dia seguinte. iks¢gteza e inquietacdo néo lhe
permite estar no seu estado normal de compreeisfois, natural que ele ndo consiga
responder adequadamente a linguagem convencist@lporque tem dificuldades de

percecdo, quando se lhe exige um certo tipo de aederpento (Rocha, Jodo & Cruz,

1998).

Melhorar o relacionamento

O relacionamento dos elementos das Forcas Polimias os toxicodependentes pode
ser facilitado e melhorado se, se observarem peguamocedimentos que contribuirdo
determinantemente para criar melhores condicOe®ldeionamento (Rocha; Jodo &
Cruz, 1998).

Ignorar a situacdo nao é solucao

Tudo o que resulta da vida em sociedade é, ou pdaltamente passar a ser, do foro da
intervencao policial. Virar a cara a toxicodependencontribuir para que mais tarde ou
mais cedo se possa deparar com um delinquente oksid-Policiais, sdo a primeira
linha de atendimento “os primeiros socorros” patgeny necessita, sdo primeiro

pensamento na ideia de quem subitamente se vé pi@satn. Assim sugere-se:
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» Reduzir os estimulos externos — barulho, luz, meniims repentinos, agitacao;

» Perceber que ele(a) ndo Ihe quer, dolosamente, fedaquando é violento;

» Saber que, normalmente o toxicodependente tem @racabacidade de
manipulacéo e vitimacao;

» Perceber que quando esta euforico, ndo esta a guaaosco;

» Falar com muita calma e paciéncia, pois ele n&d est estado de compreender
com facilidade a sua linguagem;

» Manté-lo num local arejado e minimamente reser{ads vigiado);

» Manté-lo sempre que possivel em movimento;

» Falar com ele regularmente para manter ativos ws seais vitais quando estiver
sonolento;

» Preparar-se para mudancas bruscas de comportamento

» Usar luvas de latex ou lenco para pegar nos sejesosltde uso corrente e néao
facilitar na manipulacdo de objetos de uso especifno consumo de
estupefacientes.

» Tomar a iniciativa de informar o toxicodependerdbre as instituicbes que pode
recorrer para tratamento.

» Encaminhar o toxicodependente para o Centro de diktemto de
Toxicodependentes (C.A.T.) da area, ou para o kspin caso da situacdo ser
preocupante.

» Comunicar a situacao aos familiares ou amigos.

» Em suma, ndo esquecer que esta perante um doeiefragilizado(Rocha; Jodo
& Cruz, 1998)

Visando aumentar a atividade de prevencdo na aceaathsumo, do pequeno trafico e
da criminalidade associada a droga [objetivo opeomal 66], concretamente
reforcando a prevencéo do trafico de distribuicdiceth a consumidores, do trafico-
consumo localizado e da criminalidade a estes aadac através da intensificacdo de
politicas comunitarias de policiamento de proxinddade policiamento orientado para
o problema e do aumento da visibilidade das pddidecédo 66.2], no ano letivo de
2010/2011 a PSP continuou a garantir a seguranca estabelecimentos de ensino, na
sua area de responsabilidade.
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Especificamente direcionada para a prevencao depootamentos de risco, prevencao
e combate ao consumo de estupefacientes foi rdaliuma operaca®ecreio Seguro

[I com o seguinte lema: "A violéncia ndo entra naksc Assim, entre 3 de Maio e 18
de Junho, os Comandos da PSP, através do ajustagoego dos meios humanos e
materiais de que dispunhdmadequaram e concentraram a sua capacidade
operacional, de forma a incrementar o sentimentoseguranca nas imediacbes dos
espacos escolares, prevenindo a violéncia e crilidiade® promovendo um combate
sistematico ao pequeno trafico de droga e vendgilde alcool e tabaco. De referir,
também, a detecdo e sinalizacdo do consumo de asuwims$ ilicitas e alcool,
promovendo 0s correspondentes processos contraacderais € o encaminhamento

para as Comissdes de Dissuasdo de Toxicodepend@iRig).

Este tipo de Operacdes Policiais conjugam uma wegteminentemente preventiva e
pedagdgica, concretizada nas acdes de sensibilizafgtuadas pela PSP, em parceria
com as escolas e autarquias locais. Tém uma verfestalizadora e dissuasora, tendo
como principal objetivo garantir a consolidacdo dm sentimento de seguranca, nas
escolas, na area de responsabilidade da P&R. emRelatorio Anual « 2010 - A

Situacdo do Pais em Matéria de Drogas e Toxicodépeias)

1Nomeadamente os elementos do Programa Integradolid@mento de ProximidadEscola Segurags Esquadras de Investigagéo
Criminal e as Equipas de Intervengéo Rapida.

Por exemplo de pequenos furtos (carteiras, teleisiGvechilas, acessorios de roupa), junto as esoedpecialmente do 2.° e 3.° ciclo.
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